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Kozhasznu tajékoztatas a Fovarosi Szabo

Ervin Kényvtarban

Szerzénk egy érdekes és mozgékony szolgéltatdsra hivja fel a t. olvasé figyelmét. Es: a jovében
mindenképpen kozkeletivé valora. A cikk elolvasdsa arra 6szténéz, hogy ki-ki néhény telefonhi-
vassal probalja ki: “mit is tud” a Févarosi Szabd Ervin Kényvtér e szolgélata.

El6zmények

A lakossag hétkoznapi informaciés igényeinek
intézményes, nagyilizemi kielégitése a 80-as évek
kbozepén kezdte foglalkoztatni a F8vdrosi Szabé Ervin
Kényvtdr (FSZEK) vezetbségét; az elvi konstrukcid
1985-ben fogalmazddott meg [1]. Az alapelvek kidol-
gozasat a tartalmi hatdrok pontosabb kimunkélasa
kovette, majd a programegyeztetés a hasonlé feladat-
ra vallalkozé intézményekkel. (Ez kiildnésen aktudlis
feladat volt: ezekben az években ui. a lakosségot tajé-
koztatni kivano kisvallalkozésok sora jott l1étre, mikdz-
ben e vallalkozdsokat a korabbi tajékoztatd intéz-
mények kemény tematikai hataraival szemben a lagy,
elmosddd hatérok jellemezték [2].) 1987 kdzepére ki-
alakultak a mikddés feltételei is: a FSZEK e célra
négy statust és kdzponti épiileti munkahelyet biztosi-
tott, az Orszdgos Kézmiivel6dési Tandcs pedig az
eszkdzrendszer alapjaihoz jaruit hozza (mindenek-
el6tt egy IBM PC TX tipusu szamitégéppel). A leendd
munkatarsak ezzel parhuzamosan a legfontosabb
tajékoztatd eszkdzdket is Osszegylijtdotték. 1987.
oktéber 15-én Kézhaszni Informéciés Szolgélat
néven probaiizemelés indult, amely a halézat kdnyv-
taraibdl befuté kozérdeki kérdéseket dolgozta fel.
December 15-t6l a nagykdézdnség szaméra is meg-
kezdddbtt a kdzhaszni szolgéltatas [3].

A fordulat

A nyilvinos szolgdltatis meginduldsa elbtt a
konyvtar munkatarsai elsGsorban a Magyar Posta
Kiilénleges Tudakozdjdval egyeztették elképzelései-
ket, mivel a tervezett szolgdltatishoz ennek tevé-
kenysége allt a legkdzelebb. A Kiildnleges Tudakozd
egy 800 kérdésbdl allb gylijteményt adott at a
konyvtarnak. Ez jol reprezentélta tevékenységét, s is-
meretében a tovabbi munkamegosztasrol is targyalni
lehetett. A megegyezés szerint a kérdések két nagy
csoportja, az egyértelmiien kbzhaszni szolgdltata-
sok, cimek stb. és a lexikdlis-kulturdlis kérdések
kozil a Kiilénleges Tudakozé az elébbire koncentral,
az utébbiba tartozd kérdéseket pedig atiranyitja a
Szabdé Ervin Kényvtarba, ahol a kdzhasznu tajékoz-

tatasnak ilyenképpen sajatos arculata alakul majd ki.

A val6sag azonban mésként alakult. Amikor a kdz-
tudatban, majd a telefonkdnyvben is megjelent a
FSZEK (j szolgaltatasanak telefonszdma, a lakosség
azt a Kiildnleges Tudakozd egyik Gj variansénak
fogta fdl, és hozzévetdleg azonos kérdésekkel
kereste meg, csak lényegesen kisebb szamban, mint
a patinds és megszokott régi intézményt [4]. Mond-
hatjuk: parhuzamosan két kiilénleges tudakoz6 mii-
kodott.

1990-ben fordulat toértént. Az IidGkdzben a
postabél kivalt, 6nalléva valt Tavkdziési Véllalatigaz-
gatdsaga Ggy dontdtt, hogy sajat hataskdrében csak
a tavkdziéssel (telefon, telex stb.) szorosan dsszefiig-
g, ezért kénnyebben gépesithetd kérdésekre
térténd véalaszadast tartja meg, a Kiilénleges Tuda-
koz6t viszont, mint sajatos profilja miatt a tavkdzléstdl
idegen intézményt, felajanlja a FSZEK-nek. A
kdényvtar vezetbsége a felajanlast elfogadta. A
szdban forgd feladaton kiviil a munkahoz sziikséges
statusok és technikai eszkdzok (telefonvonalak stb.)
is a kdnyvtarba keriiltek.

Ez a fordulat elérelathatéan hosszabb id6re ha-
tarozza meg a fGvaros kozponti kdzhasznu tajékoz-
tatdsédnak jellegét. A dolog persze masként is alakul-
hatott volna, hiszen az ilyen jelleg(i szolgaltatasoknak
kilféldon tdbb irdnyzata-tipusa fejlédott ki. Az egyik
irdnyzat a napilapok és folydiratok gyakorlatias
témaju cikkelnek feltdrasara helyezi a hangsulyt,
tehat végeredményben bibliogréfiai szolgaltatast
nyujt [5], a mésik a kbzvetlen, személyes kapcsolatot
helyezi eldtérbe, mig a harmadik a szocialis szolgal-
tatdsokat preferdlja (tajékoztatds elhelyezkedési
lehetdségekrdl, szociélis kedvezményekrdl stb. [6].)
Nalunk velilk szemben — mint azt a tovabbiakban
kifejtjiik — formajaban a telefonon torténd, tartalméa-
ban a nem szelektald, kiszolgdlé jellegli popularis
tajékoztatas valosult meg.

Mi indokolta a tavkozlési vallalati tudakozd
kbényvtarba telepitését? Mindekeleltt az, hogy a
FSZEK-ben az elmuit harom év alatt kiépiilt az ehhez
sziilkséges hattérbazis, a gazdag eszkdzrendszer és
a kvalifikdlt személyzet, amely — némi létszdmfej-
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lesztéssel — a korabbiaknal sokkal nagyobb tel-
jesitményre is képessé valt. Korabban, 1988— 1990
kozott a telefonhivasok napi atlaga 150 volt, a tuda-
kozoval vald egyesiilés Ota ez a szam 1200-ra emel-
kedett. De eltekintve a konkrét helyzetdl, elvileg is
magatol értetédd, hogy a lakossag altalanos tajékoz-
tatasanak legmegfelelGbb intézménye a varosi kdnyv-
tar.

lgények

A lakossagi informacios igények tartalmi elemzé-
sére tObb kisérlet tortént. A legszélesebb alapokra —
21 ezer kérdés vizsgalatara — a Kozhasznu Informa-
cios Szolgalat els6 féléves (1988. junius 31-ig tartd)
tevékenységét atfogd elemzés tamaszkodik [7].

Az elhangzott kérdések koziil a “valodi” kdzhasz-
nuak vannak a legnagyobb szamban (62%), azon
belil pedig elsdsorban a szolgaltatasok iranti tuda-
kozodasok (22%). A szabadidés kérdések és az ak-
tualis események irantiak 10— 10%-kal szerepelnek.
A “lexikalis" kérdésekre 23% esik. Ezek egy része
kézhasznl formaban jelentkezd iskolai feladat (kb.
6%), illetve keresztrejtvénykérdés (14%).

Az igényszerkezet viszonylag allandd vaza mellett
a tarsadalmi valtozasok fliggvényeként évrdl évre
dinamikus  valtozasokat is  megfigyelhetink.
1986-ban a “mi hol kaphato?” volt a tipikus kérdés,
1987/88-ban az addzassal kapcsolatos és a (munka-
és polgar-) jogi kérdések szama futott f6l, 1989-ben
a partok és a tarsadalmi szervezetek iranti
érdeklédés volt a meghatarozo.

Az igények mennyiségi hatarait nehéz megitélni, a
napi 1200 telefonhivds nem a tarsadalmi igény felsé
hatarat jelzi, hanem a hétvonalas telefonkapacitas
szilkosségét.

A szervezet

A lakossag igényeinek teljes kori kielégitése csak
az altalanos és specifikus kdzhasznu tajékoztatasi
intézmények kbdzds tevékenysége révén képzelhetd
el. Jelenleg hianyzik a partnerintézmények szolid
rendszere. Az elmult évek “halozatszervezései” illuzo-
rikusnak bizonyultak, s igy valdsziniileg csak akkor
beszélhetiink majd funkcionalé rendszerrdl, ha lesz-
nek igényes, atvehetd gépi szolgaltatasok, és lesz
olyan géppark, amely lehetdvé teszi a szolgaltatasok
azonnali atvételét.

Jelenleg az egyes kdzhasznu tajékoztatd intéz-
ményeknek aranytalanul sok feldolgozé munkat kell
végezniiik, s egy-egy megvalaszolt kérdésre egész-
ségtelenil sok hattérmunka jut. Mindez dragava teszi
a szolgaltatast. Egyébként a gazdasagossag szem-
pontja fontos szerepet jatszott a Kdzhasznu Tajékoz-
tatd Szolgalatnak a Kiilénleges Tudakozéval vald
egyesiilésénél is: a FSZEK-ben a korabbi létszam

106

Katsanyi S.: Kézhasznu tajékoztatds a Févérosi...

duplajara emelése mellet (5 f6allast és 6 félallasa
dolgozo latja el a szolgalatot) a megadott informéaciok-
ban mérheté teljesitmény mintegy nyolcszorosara
nott.

A létszamemelés ugyanakkor a differencialtabb
munkamegosztast is lehetové tette. Korabban a kéz-
hasznu szolgalatban kizarélag (vagy csaknem kizérd-
lag) diplomas kdnyvtarosok dolgoztak. Most viszont a
felkésziilt és tapasztalt munkaer6k a héattérben
veégzik a tajékoztatorendszer épitését, és esetenként
segitenek megvalaszolni a bonyolultabb kérdéseket,
a telefonon érkezd rutinkérdésekre pedig kevésbé
kvalifikalt, fiatal, részmunkaidés munkatéarsak vala-
szolnak a kvalifikalt szakemberek feliigyelete és
tamogatasa mellett, (A nagyobb Iétszdm( munkatérsi
garda ugyanakkor a szolgaltatds idejének meg-
hosszabbitasat is eredményezte: minden munkana-
pon 8— 21 6raig adnak tajékoztatast.)

Itt emlitem meg, hogy a kdnyvtarainkban eddig is-
meretlen telefonos kérdéstomeg nemcsak Uj munka-
szervezetet kovetelt (8 oran at allanddan telefonos in-
formaciot adni elviselhetetlen idegi terhelést jelent),
hanem a megszokottol eltérd tajékoztatéi magatartast
is, melyben a gyors és hatarozott itél6képességnek, a
leleményességnek, a “slagfertigségnek” kiemeltebb
szerepe van, mint a hagyomanyos tajékoztatasban.

Rendezni kellett a kdzhasznu tajékoztatas helyét a
konyvtar egészében. A kdzhasznl részleg az olvaso-
szolgalati féosztalyhoz, azon belil a tdjékoztatd osz-
talyhoz tartozik. Mindketté egy éplletben, de egy-
mastol elkiilénilé helyiségben miikddik (a térbeli in-
tegracio technikailag megoldhatatian volt). Minden
olyan kérdés, amely a hagyoméanyos kdnyvtari tajé-
koztatasi eszkozokkel jobban megoldhatd, a
hagyomanyos tajékoztatd részlegnél “két ki, Bar az
atiranyitott kérdések szama a telefonhivasok tomegé-
hez mérten nem nagy, ez az (izus mégis jol érzékel-
hetd munkakapcsolatot teremt a két tajékoztatd
részleg kdzott.

Az eszk6zok

A keresettebb témakordk adatairél naprakész
sajat nyilvantartas késziil. llyen témakdrdk példaul:

P szervezetek (politikaiak, tarsadalmiak, alapitvé-
nyok),

P tanfolyamok (csak nyilvanosan meghirdetettek),

P szolgaltatasok,

P perszonaliak (kdzéleti személyiségek hivatali val-
tozasaiis),

P események.

Keészil egy “vegyes” tematikaju, a jelentkezd
igények altal diktalt nyilvantartas is. E gy(ijtés csak a
fovarosi, ill. orszagos adatokra terjed ki, a vidéki
intézményekre, szolgaltatasokra stb. nem.

A felsorolt témakorék adatainak nyilvantartasa
kildonféle formaban toérténik:

P készen atvett eszkézok kiegészitése (pl. a cim-
jegyzékekbe Uj informaciok beirasa),
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» szamitogépes adatrdgzités (szervezetek, tanfolya-
mok, szolgéltatdsok; név, cim és a jellegre utald
targysz6 szerint visszakereshetden),

» cédulakatalogus fejlesztése (perszonalidk és
események, ahol a tobb szempontu visszakeresés
nem alapvetd kdvetelmény),

> kivagatok gyiijtése.

A részleg természetesen rendelkezik egy valoga-
tott kézikdnyvtarral is; a TV Képljsag informacioit
ugyancsak felhasznalja.

Az adatokat 7 napilap, 15 folydirat és a befuté pro-
pagandakiadvanyok rendszeres atnézése alapjan
egészitik ki. A munkatarsak szakosodasra is toreked-
nek, ami azonban csak rugalmas hatarok ko&zott
valosithatd meg.

Az eszkdzrendszer gondozasanak szamtalan prob-
Iémaja kozul itt csak kettét emlitek: az adatk6ziések
hidnyossédgét a feldolgozott forrasokban és az adatok
érvényességének megsziinését, ami az esetek tobb-
ségében semmilyen forrasbdl nem regisztrialhato.
Mindez kivédhetetleniil csokkenti az adatgydij-
temények megbizhatdsagat.

Perspektivak

A Tavkoziési Vallalat Kilonleges Tudakozdjanak
és a FSZEK Kozhasznu Informacidés Szolgalatanak
egyesiilésével a lehetséges koznapi tajékoztatasi
rendszerek kdziil — amint utaltunk ra — forméajaban
a telefonos, tartalmaban a nem szelektald, populéris
tipus valésult meg. Ehhez potencialis adottsagként a
kozkdnyvtari kornyezet jarul. Ezekb6l a tényekbdl
kovetkezik a lehetséges és kivanatos fejlesztés pers-
pektivaja is.

A FSZEK tavlati terve, hogy kbézhasznl alapszol-
galtatasat (vagyis a telefonos tudakozodt) specialis
szolgaltatasokkal gazdagitva a személyesen is
igénybe vehetd szolgéltatisok szines rendszerévé
fejlessze.

A fejlesztési tervekbdl eddig kettd valésult meg. A
Soros-alapitvény és az USIS (US Information Service)
tamogatdsaval a Kdzhasznu Szolgaltatasok kereté-

ben és helyiségeiben l|étrejott a Tovdbbtanulédsi Ta-
ndcsadé Kézpont, mely az amerikai felséoktatasi
intézményekben tanulni szandékozéknak ad felvila-
gositast az USA egyetemeirdl, az 8sztdndijak
lehetéségeirdl és a jelentkezés feltételeirdl, az utdb-
bihoz konkrét segitséget is nydljtva [8]. E népszerii
szolgaltatast a FSZEK szeretné az eurdpai felsdok-
tatasi intézményekre is kiterjeszteni.

Ugyancsak kozvetlen gyakorlati segitséget nyujt a
kdzhasznu részleg azoknak, akiknek valamely jog-
szabaly szévegére van sziikségiik. Az érdekl|6ddk itt
minden formasag (kdnyvtéari beiratkozas) nélkiil hoz-
zajuthatnak a kért jogszabdlyt tartalmazd kdzlényhéz,
s beldle kivanatra azonnal masolat is késziil.

E két szolgaltatas mutatja azt az iranyt, amerre a
FSZEK jelenlegi szolgaltatasait fejleszteni szeretné.
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ELOZETES

Dr. Ingetraut Dahlberg, az International Society for Knowledge Organization (ISKO) elndke
1991. majus 16-an du. 14 érakor
az Orszagos Széchényi Kényvtarban el6adast tart
Az emberi ismeretek szervezése a kilencvenes években
cimmel.
Minden érdeklddbt szeretettel varunk.
Mdszaki Kényvtaros Szekcio
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