A konyvtarosképzés jelene és kilatasai

A Journal of American Society for Information
Science 1988. évi 3. szamat — Kijlatdsok ... az in-
formaciokezelGk oktatasanak Uj dimenzidi és iranyai
cimmel — a széles értelemben vett informator- és
konyvtarosképzésnek szentelte.

A kodzelmultban is tobb organum foglalkozott méar
ezzel a kérdéssel. Kozilik a Drexel Egyetem
kényvtar- és informaciotudomanyi tanszékének pro-
fesszora, Guy Garrison [1] szemléjében kiemeli az
Annual Review of Information Science and Technolo-
gy (ARIST) 1982-t6l publikalt tanulméanyait, tovabba
az Amerikai Konyvtarosképzd Iskolak Szovetsége
(Association of American Library Schools) és a Nem-
zetkozi Akadémia (International Academy) altal az
amerikai konyvtarosképzés szazadik évforduldja al-
kalmabdl 1982-ben &sszehivott Santa Barbara-i kon-
ferencia anyagat, amelyet a Library Trends két kiilon
szamban tett kozzé.

E forumokon vetodott fel és fogalmazodott meg a
képzés tartalmi atalakitasanak szilkségessége az
altalanosabb értelmii informéaciopolitika szolgalata-
nak és az informaciéforrasok egylittes menedzselé-
sének jegyében. Az (] szemlélet, “az information
resource management” jellemzdje, hogy széles
alaprol kiindulva vizsgalja a tarsadalmi szempontbdl
fontos informaciéforrasok (tehat nem csupan a
konyvtari gyljtemények) szervezésének, épitésének,
kezelésének, elérésének és hasznalatanak kérdéseit,
ami sziikségképpen kihat a kényvtaros- és informa-
torképzésre is.

Garrison a szilkséges szemléletvaltas ellenére is
egységesebb képzést siirget, mégpedig kdzponti ter-
vezés alapjan. Ellenkezd esetben ui. a képzbintéz-
mények csak megérzéseikre hagyatkozhatnak a ter-
vezésben, s ez nem latszik elég hatékonynak az in-
formacios tarsadalomba valo atmenet érdemi tamoga-
tasara.

Mindennek el6feltétele, hogy az Amerikai Konyvta-
ros Egyesiilet (American Library Association = ALA)
mint a konyvtarosképzés fo iranyitdja aktivabban
kooperaljon a hatarteriiletek oktatd intézményeivel
(pl. Association for Computing Machinery, Data Pro-
cessing Management Association stb.).

Robert M. Hayes [2], a kaliforniai egyetem (Uni-
versity of California, Los Angeles = UCLA) tanszék-
vezetd professzora és az amerikai konyvtariigy egyik
legjelentésebb képviselbje a kdnyvtarosok jelenét és
jovojét a “hivatasos informaciokezelok"” tarsadalmi
csoportjanak helyzetébdl kiindulva vizsgalta. Porat-
ra hivatkozva vonta le a kovetkeztetést, hogy a
képzett konyvtarosok a gazdasag un. informacios
szektoraba tartoznak, mikbzben ez a konyv-
tarosképzé intézményeknek arra a felelésségére
figyelmeztet, hogy jelentGsebb részt kell vallalniuk az
informacios kultra tarsadalmi méreti fejlesztésébdl,
a nem konyvtari teriileten dolgozé informacios szak-
emberek oktatasabol és képzésébol.
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Az informaci6égazdasag mind kozkeletliibb érvé-
nyesitése felé haladva, a képzd intézményeknek
elsbsorban arra kell felkésziteniiik hallgatoikat, hogy
megértsék az informaciopolitika kialakitasanak sziik-
ségességét, komplexitasat, osszetettségét, kilonféle
Osszetevdit és Osszefiiggéseit azokkal a tarsadalmi
és intézményei dontésekkel, amelyek az informacio-
forrasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatosak. A hall-
gatoknak egyre inkabb &t kell latniuk az intézményi
és maganszektor kapcsolatrendszerét, beleértve a
szellemi tulajdon védelmének kérdését is, ami az
adott politikai, gazdasagi hattér megismerése nélkil
— talan bizonygatni sem kell — lehetetlen.

Az informacios technoldgia oktatasanak sziiksé-
gességéhez — allitotta a neves tanszékvezetd — ma
mar nem fér kétség, és a képzd intézmények tanrend-
jében minden bizonnyal helyet kapott a szamitogépek
konyvtari alkalmazasanak tanitasa, akar a katald-
guskészitésrdl, akar az informacidkeresésrol van
sz0. Am a gyorsuld fejlddés lattan a képzésnek a
numerikus, grafikus és digitalizalt képi adattarak
konyvtari hasznalatara is fel kell készitenie hallgatdit,
képessé kell Oket tenni arra, hogy a kiilénbozd opti-
kai, képi informaciokat rogzité eszkdzokkel, a tele-
kommunikacios halozatokkal tudjanak dolgozni. A
tanterveknek ezt a tendenciat szilkségképpen kovet-
nitik kell.

Az informacios tarsadalom kialakulasanak egyik
bizonyitéka, hogy az informacios szektorban foglal-
koztatottak szama allanddéan emelkedik. A képzd
intézmények — koztilk az UCLA is — azt tapasztaljak,
hogy végzett hallgatoik egyre nagyobb aranyban he-
lyezkednek el szakkdnyvtarakban (25%), illetve az in-
formacios ipar nem konyvtari egységeinél (25%). Ez
szolgalhatott az ALA szamara a legfébb érvként
ahhoz, hogy az 1972-ben megfogalmazott képzési
iranyelveit fellilvizsgalja [3, 4]. Az U] javaslatok a
“nyitas” jegyében keltek, minthogy a jelenlegi hely-
zetben elsGsorban a konvertalhato, barmely informa-
cids rendszerben felhasznalhatd ismeretekre és
készségekre van sziikségiik a hallgatoknak.

Tantervek— tanrendek

A tanterv — nyugati felfogas szerint — egyfeldl a
szakmai célokat és elvarasokat tartalmazza, masfeldl
olyan szerzédésnek tekinthetd, amely egyezteti a tan-
tervi igényeket és a hallgatok érdekeit. Maskeént
szblva: a szakmai gyakorlat és az oktato intézmény
kozotti megallapodas dokumentuma.

A tantervnek — Hayes szerint — a magas szakmai,
vezetési és kutatasi szintet kell megcéloznia. Magja
egyrészt a feldolgozas, fiiggetleniil attdl, hogy katalo-
gizalasnak vagy informacioszervezésnek hivjak-e;
masrészt a tajékoztatas vagy informaciokeresés; har-
madrészt a valogatas, szervezés és vezetés; végill a
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palyakép alakitasa. Ezekhez kapcsoléodnak a
kiildbnbdzd kutatasi modszerek és kapcsolatépitési
technikak.

A katalogizdlas nem csupan a konyvtari tevé-
kenységek szive, hanem minden informéaciés rend-
szer kulcskérdése. Oktatasakor sokkal inkabb a
problémakra, mint a szabalyokra kell dsszpontositani,
jol megvilagitani a katalogus és egyéb adatbazisok
kilonbségét és hasonlosagat. A referenszszolgaltata-
sok ismeretanyagat is inkabb a kutatasi-keresési
modszerek, kapcsolatteremtési és kozvetitési tech-
nikak koré kell csoportositani, nem pedig a forrasis-
meretek koré.

A képzésnek — az orvosképzés “tanitd korhaz”
mintajat kovetve — a konyvtari és informacios gya-
korlatra kell alapoznia. Ami pedig az intézményi spe-
cializaciot illeti, ennek csak a fels6bb — igényesebb
— szinteken van létjogosultsaga és egyre novekvd
jelentésége.

Az elmélet szerepérdl a kdvetkezOket: mikdzben
nagyon fontosak a gyakorlatban hasznosithato isme-
retek és azok a kovetelmények, hogy a hallgatok jol
tajekozodjanak a vilagban, nem szabad megfeledkez-
ni arrol, hogy az ebbéli torekvések csak megbizhato
elméleti alapokra épiilve szamithatnak sikerre. Ez ui.
elbfeltétele a megfelelGen széles kitekintd-, attekint6-
és alkalmazkodoképesség megszerzésének. Ezért
sziikségszerli, hogy az oktatas soran az elméletre, a
koncepcioalakitasra, a problémak tudatositasara és
meghatarozasara hatarozott nyomaték essék. Azt
hogy az elsajatitott tudast aztan hogyan kell és lehet
alkalmazni, a végzettek ugyis els6 munkahelylikon
tanuljak meg.

Mar az 1972. évi ALA-standard utalt a konyv-
tarosképzés interdiszciplinaris jellegére és saja-
tossagaira. Ez azota még aktudlisabba valt a képzés
illetékességi korének kibovillésével. A kérdés csak
az, hogy mindez hogyan érvényesithetd a konkrét tan-
tervekben, s ennek jegyében a hallgatok hogyan és
milyen mértékben kapcsolddhatnak be a hatarteriile-
tek programjaiba, hiszen az informacios szektor
egyéb — bar kozeli — agazatainak sziikségleteire
folyo képzés (bibliografusok, levéltarosok, indexeldk,
informacios szakértk stb.) sokban hasonlit a konyv-
tarosképzésre, mikdzben sok mindenben el is tér
tole, amit a tananyag és a képzési formak megvalasz-
tasakor bizonyos mértékig figyelembe kell venni. A
képzésben ennek ellenére is lehetnek bizonyos
atfedések (pl. rendszerszervezés, a mesterséges in-
telligencia kutatasa, a szakérté rendszerek miikod-
tetése, szamitogépes halozatok szervezése stb.). E
targyak mindegyike a mérnoki tudomanyok, a
konyvtaros- és informatorképzés szemszogébdl
egyarant megkdzelithetd. E tekintetben ma még sok a
tisztazando kérdeés.

Fontos azonban kiemelni, hogy az elméleti kutatas
nagy szerepet jatszik a szinvonalas oktatasban és a
gyakorlatban felmeriilt problémak felismerésében,
megfogalmazasaban és megoldasaban is. Ezért az
oktatas soran kiemelten kell foglalkozni kutatasmod-

szertannal, részint szeminariumokon, részint az
egyeéni kutatdbmunka segitésével.

A konyvtaros alapképzés az USA-ban — viszonylag
kevés kivétellel — egyszakos, egy naptari évet, illetve
480 tanitasi orat tesz ki. Néhol az 5— 6 szemeszteres
forma honosodott meg, ami kb. két tanévnek felel
meg, 720 tanoraban. Eléfordulnak kéztes megoldasok
is, amelyeket kiilonbdz6 fokozatok elérése céljabol
szerveznek. Los Angelesben az UCLA-n pl. 15 éve
720 oras oktatas folyik, az oktatok és a hallgatok
kdlcsdnds megelégedésére. Hayes ezt a hosszabb
képzést tartja sikeresebbnek, és azt javasolja az
amerikai konyvtarosképzé intézményeknek, hogy a
jovében erre mozduljanak el.

Az oktatok

Manapsag az oktatok kinevezésénél elsésorban a
mennyiségi kritériumok (publikaciok szama, megbi-
zasok szama stb.) alapjan déntenek, kevésbé veszik
figyelembe — mint nehezen mérhetd, szamszeriisit-
het6 tényezbket — a ratermettséget és a hivatastuda-
tot, holott a jovoben éppen ez volna a kivanatos.
Olyan szakemberekre van sziikség, akik megbizhato
szakmai ismereteiket emberi magatartasukkal hite-
lesitik, €s magas fokon képesek tudasuk atadasara.

A konyvtarosképz0 tanszékek az USA-ban és
vilagszerte altalaban a legkisebbek kozé tartoznak az
anyaintézményen beliill. Az idealis oktatoi Iétszam 15
és 20 fofoglalkozasi munkatars lenne, s igy az
alaptargyakon kivill bizonyos szakosodast, speciali-
zaciot is biztositani lehetne.

Hallgatok, tovabbtanulasi lehetéségek

Az oktatas sikere érdekében bizonyos ismereteket
mar a felvételkor meg kellene kovetelni: az idegen
nyelvi, a statisztikai és matematikai, a szamitogép-
programozasi €s a szamviteli ismereteket, valamint a
kommunikacios és iraskészséget.

A felsorolt ismeretek elsajatitasara — a jogi és or-
vostudomanyi képzés mintajara — akar elokészitd
kurzusok forméjaban is sor keriilhet. igy a hallgatok
mar a kezdetektdl vilagosan latjak szakmai karrierjik
lehetdségét, iranyat, és szélesebb korben kelthetik
fel az érdekl6dést az informéacios hivatas irant.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban
jelenleg folyo informacios szakemberképzés atte-
kintéséhez az American Society for Information Sci-
ence (ASIS) a kovetkezd forrasokat ajanlja az
érdekl6dok figyelmébe [5]:

» Education for the Information Profession. ASIS,

1981.

» The College Blue Book. 20. ed. New York, Macmil-

lan, 1985.

P American Library Association. Committee on Acc-

reditation. Standards for Accreditation. ALA, 1972.
» Administrative Directory of University and College

Computer Science Data Processing Programs and

Computer Facilities. New York.
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A fenti kiadvanyokon kiviil még tovabbi négy, az in-
formacios szakemberek képzéséhez valamilyen
formaban kapcsolodo intézmény oktatasi programjat
éerdemes attekinteni:

» Computing Sciences Accreditation Board (CSAB),

P American Assembly of Collegiate Schools of Busi-
ness (AACSB),

P> Association of Records Managers and Administra-
tors (ARMA),

» Data Processing

(DPMA).

A “The College Blue Book", az ottani felsdoktatasi
tajékoztatd szerint informatikus, vagy az informacio-
val valamilyen kapcsolatban lévé képzés az USA és

Management  Association

1. tablazat
A 268 program altal nyujtott képzési szintek megoszlasa

Beszamoldk, szemiék, referatumok

Kanada 3300 felsdoktatasi intézményében 286 prog-
ram szerint folyik. E programok mindegyikének
cimében szerepel az “informacid” szd, olyan kornye-
zetben, mint “kommunikacié”, “torvény”, “kdnyvtar",
“menedzsment” stb.

A meghirdetett programokat az alabbi négy
témakorbe lehet sorolni, a kévetkezd aranyokban:

informaciotudoméany 20%,
informéacios rendszerek 61%,
informacios menedzsment 4%,
informacios eljarasok 3%.

Az 1. tablazat a 268 program altal nyujtott
képesitési szintek megoszlasat mutatja a fenti
témakorok tikrében,

A program altal nyujtott képzési szint

Témakorok Osszesen

Alapszint Kozépszint Felsdszint Doktoratus

(Bachelors) (Masters)

Informaciotudomany
Informaciotudomany 18 1 13 9 5
Informacio— szamitégep-tudomany 10 2 8 5 4
Szamitogep— informaciotudomany 42 4 35 13 5
Osszesen 70 7 56 27 14
(szazalékos megoszias) 10% 80% 39% 20%
Informacios rendszerek
Kulbnb6z6 informacios rendszerek 56 15 38 3 1
Szamitogep és informacios rendszerek 90 39 66 4 0
Menedzsment es informacios rendszerek 34 2 28 11 0
Osszesen 180 56 132 18 1
(szazalékos megoszias) 31% 73% 10% 0.6%
Informacios menedzsment
Informacios menedzsment (kilonbozo) 8 1 8 0 0
Szamitogeép és informacios menedzsment 1 0 1 0 0
Menedzsment és informacio 2 0 2 0 0
Osszesen 11 1 11 0 0
(szazalékos megoszlas) 9% 100% 0% 0%
Informaciofeldolgozas
Informacios eljarasok 5 4 1 0 0
Szamitogeép és informaciofeldolgozas 2 2 1 0 0
Osszesen 7 6 2 0 0
(szazalékos megoszlas) 86% 29% 0% 0%
Minddsszesen (a hozza viszonyitott 268 70 201 45 15
szazalékos megoszlas) 26% 75% 17% 6%

A tablazatbol lathatdo az un. “Bachelor degree”,
vagyis a kozépfoku képesitést kinald programok
tulsdlya. Egyetlen teriilet, az informaciofeldolgozase
kivétel: itt az alapképzés programjai dominalnak.

Az ALA altal elfogadott és jovahagyott tantervek-
ben 1983 és 1987 kozbtt az “informéacidval” foglal-
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kozd studiumok aranya a korabbi 20%-rol 41%-ra
emelkedett, ami nem okvetleniil jelent tartalmi val-
tozast is. Erre csak akkor van remény, ha a képzési
rendszer (és maga az ALA) deklaraltan nyit az altala-
nosabb értelemben vett informatorképzés felé.
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Az ASIS jelenleg — s ez szellemes taktika — nem
azt probalja meghatarozni, milyen legyen a képzeés,
hanem hogy milyen ne legyen! Nevezetesen:
> ne legyen aldredelve egyetlen tudomanynak,

célnak vagy iparagnak sem, ne sziikitse-korét a

szakmai alkalmazhatésag vagy barmi egyéb alkal-

mazhatbsagi kritérium;

» ne a mai “piacnak” képezzen gyakorld szakembe-
reket, hanem a ma hasznélhaté ismeretek atadasa-
val készitsen fel a “holnapra”;

» ne legyen technologiahoz kotott, mivel a technikai
valtozasok napjainkban igen gyorsak, s ezért az
ilyen tipusd ismeretek gyorsan elavulnak.

A fentiekbdl kdvetkezden nehéz meghatarozni a
tanitandd technikai, technologiai ismeretek korét,
aranyat és mélységét [6]. Mindenesetre ma mar az in-
formaciés munkakorben dolgozé szakembereknek
megbizhatd technikai ismeretekkel és szamitogépes
készségekkel kell rendelkezniiik. Ezt illusztralja a
Library Journal 1987. évi elsé szamaban kozzétett
allashirdetések  kovetelményeinek  szazalékos
megoszlasa; az Osszes hirdetés 64%-a nem

hagyomanyos (CD-ROM-on |évd, vagy videoszalagos, .

mikroformakkal dolgozo stb.) gyljtemények gon-
dozaséara keresett munkatarsakat, és csak 36%-ban
hirdettek a hagyomanyos, kdnyvalapl intézmények,
munkatarsat keresve.

Killbnésen fontosnak latszik az adatbazisok
online izemmodban valo hasznalatara, kereseésr 2, il-
letve az adattarépitésre vonatkozo ismeretanyag ok-
tatasa. Ebben az oktato intézmények tamaszkodhat-
nak egyéb informéaciés rendszerek és szervezetek
(pl. ASIS) tapasztalataira és segitségére. Ezaltal meg-
valosithaté az elméleti és gyakorlati szakemberek
egyittmiikddése a kozds problémak megoldasaban.
Egyik megoldasként a tanszékek és/vagy a hallgatok
elemzd tanulmanyokkal, kutatasok megtervezésével
vehetnek részt a gyakorlati munkaban, de jé megol-
dasnak latszik az is, ha a tanszékek személyzete az
egyre ndvekvé szamli magancégekkel kooperal
kiilonféle atszervezések, felmérések, tesztelések (pl.
szoftver) stb. alkalmaval, ami a j6 munkakapcsolat ki-
alakulasan kivill gyimolcsdz6 lehet abbdl a szem-
pontbdl is, hogy a gyakorlati szakemberek tapasztala-
tai kdzvetleniil csatolhatok vissza az oktatasba.

A tantervek korszerisitésének modja lehet, hogy
pl. a klasszikus kdnyvtartudomanyi tanszék dsszeol-
vad egy, az informéacios vagy kommunikacioés munka-
val mas szempontbol foglalkozo tanszékkel, igy ter-
jesztve ki kompetenciajat és az oktathato ismeretek
korét [7].

A Syracuse Egyetem informatikai tanszékén
kuléndsen fontosnak tartjak a széles alapokra épiilé
képzés tarsadalmi beagyazottsagat [8]. Abbdl indul-
nak ki, hogy az emberiség egésze szempontjabol az
informacio6 a tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi jolét
forrasa. Az informacidgazdalkodas vagy -kezelés
pedig olyan életfunkcio, amelyre a tuléléshez, az
dnmegvalositashoz és a tarsadalmi beilleszkedéshez
a tarsadalom minden tagjanak sziiksége van. Az in-

formacios és kdnyvtari szakembereknek éppen ezért

rendelkezniik kell olyan szakismeretekkel és gyakor-

lati tapasztalatokkal is, amelyek a kdnyvtarat fenn-
tartd intézmény jellegére, kapcsolataira stb. vonat-
koznak és nagyon eltérdek lehetnek.

1974-t0l tehat fokozatosan alakitottak at a képzés
tartalmat, majd ezt a névvaltozas is kovette. Kezdet-
ben els6sorban a kommunikacid, a kapcsolatterem-
tés, a szamitogép- és informaciétudomany felé bovi-
tették a tananyagot, 1981-ben pedig olyan specialis,
felsofokl képesitést nyujté programra szakosodtak,
amelynek osszefoglalé neve: informacios forrasok
menedzsmentje. 1987-ben kaptak meg a “master”
fokozatot az elsd kurzus hallgatoi.

A stidium a kdvetkez0 ismeretanyagra épilt:

P Az informéciés igények vizsgalata, a felhasznal6i
szokasok, egyéni informaciokeresési stratégiak
elemzése, informacioforrasok és rendszerek haté-
kony hasznalatanak feltételei stb.;

P informacids szolgaltatasok, téritések, ellenbrzés
és jogvédelmi kérdések;

P informéaciés menedzsment, az informacios rend-
szerek szervezése, vezetése, elméleti és gyakorlati
problémai konyvtari, médiatari és szakkonyvtari
kdzpontokban;

» informéacibpolitika, a hosszu tavi nemzeti és nem-
zetkozi informaciopolitikai torekvések, kilonos
tekintettel a szovetségi tudomanyos és miiszaki in-
formaciopolitikara, amelyben igen fontos mozzanat
az informacio tarsadalmi szerepének tudatositasa;

» informacidkutatas/keresés, amely kdzponti helyet
foglal el minden kOnyvtarosképz6 intézmény tan-
tervében. Ezen elsdsorban a kiillénbdzé technikak
elsajatitasa értendd, informéaciokutatasi modsze-
rek, adatelemzés, adatbazis-épités, szintetizalas,
fejlesztés és referenszproblémak.

A doktori fokozatukon dolgozok olyan kutatasokba
kapcsolodhatnak, mint:

» informacios igényvizsgalat tartalomelemzéssel;

P az otven szovetségi allam altal tamogatott nemzeti
informacioforrasok épitése, szervezése;

P> a felnOttoktatast segitd nemzetkodzi informacioel-
oszto halozatok kialakitasanak vizsgalata.

A Drexel Egyetem — az ott folyd konyvtaroskép-
zést is beleértve — 1991-ben {innepli alapitasanak
centenariumat. Jelenleg a kereteiben szervezett
programok elsdsorban informatikai, informaciotu-
domanyi iranyultsaguak, ahogy ezt az 1. 4bra is
mutatja [9].

A kozeljovo szakmai sikereinek titka — mint mar
emlitettik — az érdemi és allando egyittmikodeés a
gyakorld informéacios szakemberek és az oktatok
kozott a kutatdbmunka, az oktatas és a gyakorlati élet
minden teriiletén. Ez kilonosen az alabbi négy
témakorben lehet gylimdlcs6zo:

P informacios forrasok hasznalatanak stratégiaja,

P> az adattervezés stratégiaja,

» az emberi tényez0 hatasanak vizsgalata az in-
formacios rendszerekben,

P informacios forrasok koltség— raforditas elemzé-
sének modszerei.
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1. abra A Drexel egyetem informacios kurzusai

Az informéacios-konyvtaros szakma elmélete is
igen gyakorlatias [11]. A képzés soran e gyakorlati
tapasztalatok, ismeretek, apro “fogasok™ atadasa és
megszerzése a legnehezebb feladat. Szamtalan
formaban prébalnak meg ennek elébe menni az
oktaté intézmények csaklgy, mint a szakmai tarsasa-
gok, szakértok, kilonbozé kereskedelmi szervezetek
stb., amikor tanfolyamokat ajanlanak, konferenciakat,
szeminariumokat, miihelymunkat szerveznek. E
tekintetben nagy segitséget jelent a legljabb techni-
ka alkalmazasa. A CD-ROM, a mikroszamitogépes ok-
tatoprogramok, a videorendszerek stb. segitségeével
akar otthon is megtanulhatova valnak bizonyos isme-
retek. Az informacios szakteriileteken dolgozd mun-
katarsaktol ma mar elvarhaté bizonyos szamitogépes
intelligencia, de a felhasznalok szamara is egyre
szilkségesebbek ezek az ismeretek.

A mikroszamitogéppel segitett felhasznaloképzes
jo példaja a Nemzeti Orvosi Konyvtar (National Li-
brary of Medicine = NLM) GRATEFUL MED rend-
szere, amely a MEDLINE egyszerisitett valtozatan
tanitja meg az online keresési stratégiat az ezt hasz-
naloknak. Az adatbazis hasznalati adatai szerint
1985 és 1987 koz6tt megtizszerezOdott a hasznalok
szama, amiben valosziniileg nagy szerepe van az ot
éve folyd mikrogépes oktatasnak.

A keépzés szélesebb alapokra vald helyezése
szoros kapcsolatban all a szamitastechnika szedito
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térhoditasaval. Novekszik az informacios termékeket
és szolgaltatasokat kozvetlenil igénybe vevd (vég)-
felhasznalok szama. Ujabb és (jabb csoportok
tinnek fel: a 11— 14 év kozotti iskolas korosztaly
mint specialis felhasznaldi csoport, vagy az orvosok,
tovabbtanulok, tudosok, ipari szakemberek stb. cso-
portja. Mindez jol tikrozi az informalodasi szokasok
valtozasat. E felhasznaldi csoportok képzésére egyre
nagyobb szamban allnak rendelkezésre a kdnyvtarak
és tajékoztatd intézmények kiilénbdzd segitd-tanito
kisszamitogépes programjai.

Erdekes kezdeményezés, hogy az NLM batoritasa-
val és tamogatasaval orvosi informatikat tanitanak a
Marylandi Egyetem orvostudoméanyi karan tanulok-
nak, illetve a névérképzoben az apoloszemélyzetnek
[12]. Ezt az informatika orvostudomanyi alkalmazasa
indokolja, amely a diagnodziskészitéstdl a beteg
minden adatat feldolgozé informacios rendszerekig
nélkiilozhetetlen segédeszkoz.

Ugyancsak az orvostudomanyban terjed a leggyor-
sabban a szakértd rendszerek kialakitasa és alkal-
mazasa. Itt — a szo els6dleges értelmében mondhatni
— egyenesen létkérdés a specialis adatbankok (pl.

-vérbank) mikodtetése és halozati dsszekapcsol-
hatésaga. A képi informaciokat rogzité videolemezes
rendszerekkel masodpercek alatt elokereshetd egy-
egy kritikus operacio levezetésének “el6képe”, vala-
milyen kenet receptje vagy egy rontgenfelvétel.
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Mindez indokoltta teszi, hogy az egészségiigyiek
maguk is aktivan hasznélni és épiteni tudjak ezeket a
rendszereket, adatbazisokat és adattarakat. Ahogy a
szike az ujjak meghosszabbitasat, a sztetoszkop a
hallas tokéletesitését szolgalta, Ugy a szamitogépek
az emberi memoria hatarat terjesztik ki, megnovelik
az analizis lehetOségeit, s az Osszes szamitasba
vehetd tényezdt egyitt kezelve elésegitik a lehetd leg-
jobb diagnozis kialakitasat, mikdzben kilénféle mi-
szerekhez kapcsolva a terapiai munkaban is részt
vesznek,

A képzés egy masik agat vizsgalva vetddik fel az
archivumok, az irattarak és a leveltarak kezel6inek
oktatasi/tanitasi reformja, illetdleg annak szilksé-
gessége [13]. Elengedhetetlen a jelenlegi képzési és
képesitési szint emelése. Ennek jegyében dolgoztak
at 1986-ban az Amerikai Levéltarosok Egyesiiletének
(Society of American Archivist) 1977-ben kiadott
képzési iranyelveit. Szikségesnek latszik tovabba a
képzettséqgi szintek hatarozottabb elkilonitése, a
technikai személyzet, a szakértok, az adminisztrato-
rok munkakorének pontosabb meghatarozdasa és
elkilonitése is. Mindehhez Gjra kell fogalmazni és
tudatositani a levél- és irattarosok helyét és szerepét
az informacios tarsadalomban.

A képzéssel kapcsolatos altalanosabb kérdések

Kozilik elséként a terminoldgiai bizonytalansagot
kell megemliteni. Altalanos a tisztazatlansag az in-
formacios szakemberek mint “hivatasos informacio-
kezelOk" megnevezésében szinte minden nyelvterile-
ten [14]. Az informaciés munkakoérben dolgozok meg-
nevezése ugyan igyekszik kovetni azt a feladatbdvii-
lést, ami ezen a teriileten az elmult két évtizedben
bekovetkezett, nevezetesen hogy a konyvtartudo-
méany egybeolvadt az informaciotudomannyal, a
szamitogéptechnikaval, a szamitogépes és altalanos
nyelvészettel, a menedzsmenttudomannyal, a megne-
vezések azonban eddig nem valtak standardizaltta.

Az (j tudomanyteriiletek beéplilése, egybeolvada-
sa — persze — hosszu folyamat, s az altala produkalt
terminusokat lassan fogadija el és be a szakmai és a
szélesebb kdzvélemény, ami a megnevezések stan-
dardizalodasanak legfobb feltétele. Ez egyébkeént
jogos igénye az informacios munkaban dolgozdknak,
mar csak sajat “azonossagtudatuk” kialakitasanak,
onmaguk teljesebb megvalositasanak szempontjabal
is. Itt igencsak fontos szerepet vallalhatnak az
oktato, képz6 intézmények.

A talalé megnevezést a koveteimények definialasa
is elésegiti. Milyen is legyen az informacids szakem-
ber az alkalmazd szemszOgébdl? Az elvarasok négy
csoportba sorolhatok:

» Legyen kezdeményezd és kapcsolatteremtd sze-
mélyiség.

» Rendelkezzék megbizhato alapismeretekkel, ami
elsbsorban a jo, a megvaltozott igényekhez
igazodo elemi és kdzépiskolai oktatast feltételez.

P Legyenek alapos szakismeretei, amelyeket az in-
formaciotudomanyi, szamitogépes vagy kdnyvtar-
tudomanyi iskolakban szerezhet meg.

P TanUsitson magas szintii alkalmazkodokészséget
a gyakorlati munkaban.

A hallgatonak és az oktatonak egyarant tudnia
kell, hogy a tanulas nem fejez6dik be a diploma kéz-
hezvételével, sot bizonyos vonatkozasokban éppen
ezutan kezdddik azzal, hogy az iskolaban tanultakat
a gyakorlatban probaljuk alkalmazni. E tanulési folya-
matnak kuléndsen az elsé munkahelyen kell igen
aktivnak lennie, bar a palyafutas teljes hosszan meg
kell 6rizni az érdeklddést, a tudasvagyat és a szellemi
rugalmassagot. Torténhet ez onképzéssel vagy szer-
vezett tovabbképzés formajaban. ‘Azzal azonban
minden palyatarsnak tisztaban kell lennie, hogy csak
a pozitiv hozzaallas lehet az alapja a jozan onérté-
kelésnek, az Onbizalomnak, annak, hogy sikeres
szemeélyiséggé valjek.

Végil — némi humorral — milyen is legyen a jovo
informaciés szakembere? Lelkes, jol képzett, rugal-
mas, ambicidzus, szamitogépet ismerd, innovativ,
olyan, aki keményen tud dolgozni, jo itéloképessége
van, szolgalattételre vagyik és fejlédoképes, egyszo-
val: egészen olyan, mint amilyenek ma is vagyunk.

Nemzetkdézi egyiittmiikédési térekvések az
oktatasban

Az oktatas teriiletén folyo kutatomunka nemzetkozi
osszehangolasarol, eszkozeirdl és eredmeényeirdl a
Syracuse Egyetem magyar szarmazasu professzora,
Dosa Marta szamolt be, aki egyben a FID Oktatasi és
Képzési Bizottsaganak (FID/ET) vezetdje, és
1986-t6l az ASIS (Amerikai Informaciotudomanyi
Tarsasag) megbizasabdl az informaciotudomanyi
teruleten dolgozo oktatok kinevezésével is foglalkozik
[15]. (Igen jo kapcsolatokat tart fenn a magyar felso-
foku konyvtarosképz6 intézményekkel is. — Aref.)

A képzés koordinalasat nemzetkdzi szinten
elsésorban a fejl6dd orszagokban latszott kivanatos-
nak megszervezni és menedzselni. igy a FID/ET altal
1980-ban kezdeményezett program is ezt célozta
meg. Ennek érdekében a Syracuse Egyetemen
1983-ban létrehoztak és miikddtetnek egy “kliringal-
lomast”, ahol nemzetkdzi méretekben talalhatok meg
az informéacidtudomanyi oktatasra, képzésre és
ennek kutatasara vonatkozo legfontosabb adatok.

Ezenkivill az egyetem a fejlodo orszagokban folyo
egyetemi, ipari vagy allami szervezési informatorkép-
zést is tamogatja adatgyijtéssel, tanfolyamok szer-
vezésével, oktatbcsomagokkal, utmutatok és egyéb
szolgaltatasok kidolgozasaval.

A bejelentésekbdl épilé kliringallomas anyagarol
— igy a megkezdett kutatasokrol is — az altaluk koz-
readott Newsletter tajékoztat.

A FID/ET Titkarsaga az emlitetteken tulmenden
egy olyan elektronikus halozatrol készitett elétanul-
manyt, amely azt szolgalna, hogy a fejl6d6 orszagok
informacios oktatoprogramjait 6sszekosse az iparilag
fejlett orszagokban lévé partnereikkel.
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Ot év tapasztalatai szerint az alabbi témakorok
irant a leger6sebb a képzés és a kutatas érdeklGdése:
» informacios menedzsment és az informaciods szak-

emberek dontéshozatali technikaja,

» a kisebb nemzeti vagy multinacionalis cegek in-
formacioellato rendszere,

» a helyi (bennszilott) lakossag kulturalis forrasai-
nak, szajhagyomanyainak felkutatasa,

P> a kutatasi eredmények kozvetitése a politikusok-
nak és a szakembereknek,

P az oktatok képzése.

Az e terlleten kibontakozd nemzetkdzi egyuttmi-
kodésnek nagy lendiletet adott egy UNESCO aital
tamogatott program [16], amely elsdsorban a
kOnyvtaros-, az informator- és a levéltarosképzésben
akar Osszhangot teremteni, kimondva, hogy “a
kilonbdz6 funkciok dsszhangjat éppen az informacio
mint jelenség tanulmanyozasa teremti meg”.

Az igy “Osszehozott” kutatok “emberi halot” alkot-
nak, amelynek tagjai egyszerre forrasai és hasznaloi
a rendszerben meglévo informacioknak, s ezzel biz-
tositja az ismeretek nemzetkdzi megosztasat és hasz-
nosithatosagat. Az ilyen tipuslu egyittmiikédeés
haszna: az informacios politika nemzetkodzi szinti
Osszehangolasa, ami hozzasegithet egy nyitottabb,
etikusabb kozélet kialakulasahoz. Erre mutatott ra az
Egyetemek EIlndkeinek Nemzetkozi Szervezete (Inter-
national Association of University Presidents) is
1987-ben megtartott 6sszejovetelén. Azt hangsuilyoz-
ta, hogy a felsGoktatasban is torekedni kell a szellemi
erok nemzetkozi 6sszehangolasara, az elmaradottabb
régiok megsegitésére, mert mindannyian egy eés
ugyanazon vilagnak vagyunk azonos értéki részei.

Ennek az egyittmikodési formanak kiemelkedd
sajatossaga, hogy a szellemi téren valo egyuttmiiko-
dést, az illektualis javak megosztasat tartja alapfel-
adatnak, és kisebb jelentdséget tulajdonit a techni-
kai, technologiai kérdéseknek. Megfogalmazodott és
erosodik a vilagban az “emberkozpontisag”, egymas
segitése és toleralasa. Csak az ilyen hozzaallas
hozhat barmi eredmenyt a jovében.
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