
B e s z á m o l ó k , s z e m l é k , r e f e r á t u m o k 

Ö t é v tapasztalatai szerint az a l á b b i t é m a k ö r ö k 
i r á n t a l e g e r ő s e b b a k é p z é s é s a k u t a t á s é r d e k l ő d é s e : 
• i n l o r m á c i ó s menedzsment é s az i n f o r m á c i ó s szak

emberek d ö n t é s h o z a t a l i t e c h n i k á j a , 
• a kisebb nemzeti vagy m u l t i n a c i o n á l i s c é g e k in

f o r m á c i ó e l l á t ó rendszere, 
• a helyi ( b e n n s z ü l ö t t ) l a k o s s á g k u l t u r á l i s f o r r á s a i 

nak, s z á j h a g y o m á n y a i n a k f e l k u t a t á s a . 
• a k u t a t á s i e r e d m é n y e k k ö z v e t í t é s e a polit ikusok

nak é s a szakembereknek, 
• az o k t a t ó k k é p z é s e . 

Az e t e r ü l e t e n k i b o n t a k o z ó n e m z e t k ö z i e g y ü t t m ű 
k ö d é s n e k nagy l e n d ü l e t e t adott egy UNESCO ál ta l 
t á m o g a t o t t program [161, amely e l s ő s o r b a n a 
k ö n y v t á r o s - , az i n f o r m á t o r - é s a l e v é l t á r o s k é p z é s b e n 
akar ö s s z h a n g o t teremteni, kimondva, hogy "a 
k ü l ö n b ö z ő f u n k c i ó k ö s s z h a n g j á t é p p e n az i n f o r m á c i ó 
mint j e l e n s é g t a n u l m á n y o z á s a teremti meg". 

Az í g y " ö s s z e h o z o t t " k u t a t ó k "emberi hálót" alkot
nak, amelynek tagjai egyszerre f o r r á s a i é s h a s z n á l ó i 
a rendszerben m e g l é v ő i n f o r m á c i ó k n a k , s ezzel biz
t o s í t j a az ismeretek n e m z e t k ö z i m e g o s z t á s á t é s hasz
n o s í t h a t ó s á g á t . Az ilyen t í p u s ú e g y ü t t m ű k ö d é s 
haszna; az i n f o r m á c i ó s politika n e m z e t k ö z i s z i n t ű 
ö s s z e h a n g o l á s a , ami h o z z á s e g í t h e t egy nyitottabb, 
et ikusabb k ö z é l e t k i a l a k u l á s á h o z . Erre mutatott r á az 
Egyetemek E l n ö k e i n e k N e m z e t k ö z i Szervezete (Inter
national Association of University Presidents) is 
1987-ben m e g t a r t ó i t ö s s z e j ö v e t e l é n . Azt h a n g s ú l y o z 
ta, hogy a f e l s ő o k t a t á s b a n is t ö r e k e d n i kell a szellemi 
e r ő k n e m z e t k ö z i ö s s z e h a n g o l á s á r a , az elmaradottabb 
r é g i ó k m e g s e g í t é s é r e , mert mindannyian egy é s 
ugyanazon v i l á g n a k vagyunk azonos é r t é k ű r é s z e i . 

Ennek az e g y ü t t m ű k ö d é s i f o r m á n a k k i e m e l k e d ő 
s a j á t o s s á g a , hogy a szellemi t é r e n v a l ó e g y ü t t m ű k ö 
d é s t , az i l l e k t u á l i s javak m e g o s z t á s á t tartja alapfel
adatnak, é s kisebb j e l e n t ő s é g e t t u l a j d o n í t a techni
kai, t e c h n o l ó g i a i k é r d é s e k n e k . M e g l o g a l m a z ó d o t t é s 
e r ő s ö d i k a v i l á g b a n az " e m b e r k ö z p o n t ú s á g " , e g y m á s 
s e g í t é s e é s t o l e r á l á s a . Csak az ilyen h o z z á á l l á s 
hozhal b á r m i e r e d m é n y t a j ö v ő b e n 
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(Bobokné Belányi Beáta) 

A k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r mint a 
szabad t a n u l á s k ö z p o n t j a 

A permanens t a n u l á s k o r á t é l j ü k , e g é s z é l e t ü n k 
ben tanulni k é n y s z e r ü l ü n k , i n t é z m é n y e s vagy autodi
dakta f o r m á k b a n . A t á r s a d a l o m minden tagja 
s z á m á r a b i z t o s í t o t t a t a n u l á s h o z v a l ó jog, é s az e b b ő l 
f a k a d ó i g é n y m e g n ö v e l t e a nem i n t é z m é n y e s o k t a t á s i 
é s t a n u l á s i l e h e t ő s é g e k h a s z n á l a t á t . A tanu
l á s / t a n í t á s f o l y a m a t á b a b e k a p c s o l ó d t a k az iskola 
mellett a k ü l ö n f é l e k u l t u r á l i s i n t é z m é n y e k is, k i b ő 
v í t v e az i s k o l á n k í v ü l i t o v á b b k é p z é s l e h e t ő s é g e i t . 

A k é r d é s az, hogy milyen m é r t é k b e n tud ebben 
k ö z r e m ű k ö d n i a k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r , mint egy 
nyitott, s o k f é l e ö n k é p z é s i l e h e t ő s é g e t k í n á l ó , de 
i n t é z m é n y e s - f o r m á l i s o k t a t á s t nem v é g z ő szervezet? 
H a g y o m á n y o s a n a k ö n y v t á r alapfeladatai k ö z é sorol
juk a t a n í t á s / t a n u l á s szabad, nem i n t é z m é n y i kere
tekhez k ö t ö t t f o r m á i n a k t á m o g a t á s á t . Az u t ó b b i 
i d ő b e n k ü l ö n ö s e n az a n g o l s z á s z k ö z m ű v e l ő d é s i 
k ö n y v t á r a k h a n g s ú l y o z z á k ezt a feladatot. Az Ö t a -

2 8 



TMT 3 7 . é v f . 1 9 9 0 . 1 . S Z . 

pasztalataikra é p í t v e kezdtek k u t a t á s b a a Holland 
K ö z m ű v e l ő d é s i K ö n y v t á r a k E g y e s ü l e t é n e k m e g b í z á 
s á b ó l az amszterdami egyetem s z o c i o l ó g i a i i n t é z e t é 
nek m u n k a t á r s a i 1984 é s 1987 k ö z ö t t ; a k u t a t á s 
c í m e é s m o t t ó j a : "Fedezd fel a könyvtárat". A k u t a t á s 
a p r o p ó j á t az i n f o r m á c i ó s t á r s a d a l o m b a v a l ó á t m e n e t 
s t r a t é g i á j á n a k k i d o l g o z á s a é s az i n f o r m á c i ó s "alfabe-
t i z á c i ó " e l ő s e g í t é s e adta. Az e r e d m é n y egy 200 olda
las k é z i k ö n y v e c s k e lett, amely gazdagon i l l u s z t r á l v a , 
sok f o t ó v a l é s á b r á v a l s e g í t a k ö n y v t á r k é p z é s i 
( ö n k é p z é s i ) l e h e t ő s é g e i n e k é s feladatainak f e l t é r k é 
p e z é s é b e n , f e l i s m e r é s é b e n , s e l s ő s o r b a n az i n f o r m á 
c i ó s f o r r á s o k h a s z n á l a t á b a n . A k i a d v á n y b e v e z e t ő n e k 
é s k é z i k ö n y v n e k e g y r á n t h a s z n á l h a t ó , ú j a b b k i a d á s a 
s a j t ó alatt van. 

Mit jelent a "nyitott" vagy "szabad" o k t a t á s i 
k ö z p o n t ? A terminus m e g j e l e n é s e szorosan ö s s z e 
f ü g g a "szabad o k t a t á s " , a "szabad t a n í t á s " , a t á v o k 
t a t á s , a "szabad" vagy "nyitott" egyetemek é s az 
e g y é b ilyen ú j a b b t í p u s ú o k t a t á s t e c h n o l ó g i a elterje
d é s é v e l . 

A szakirodalom szerint f ő b b j e l l e m z ő i : 
• a t a n u l ó c e n t r i k u s s á g szemben az i n t é z m é n y c e n t 

r i k u s s á g g a l , 
• a t a n u l á s i / t a n í t á s i s t r a t é g i á k s z é l e s k ö r e , 
• a m e g l é v ő , f o r m á l i s o k t a t á s i é s k é p z é s i f o r m á k b a n 

r e j l ő a k a d á l y o k l e r o m b o l á s a ( k i k ü s z ö b ö l i a 
h a g y o m á n y o s t a n u l á s i / t a n í t á s i folyamatban 
d o m i n á l ó d i r e k t í v p e d a g ó g i á t é s m a n i p u l á c i ó t , s 
vele szemben a t a n u l ó ö n t e v é k e n y s é g é r e , kez
d e m é n y e z ő k é s z s é g é r e alapoz). 
Az i s k o l á n k í v ü l i o k t a t á s f o n t o s s á g a é s 

j e l e n t ő s é g e m e g n ő t t , ami m a g á v a l hozta az e g y é n i 
f e l e l ő s s é g n ö v e k e d é s é t ö n m a g u n k m e g f e l e l ő s z i n t ű 
k é p z é s é é r t é s t o v á b b k é p z é s é é r t . E z é r t a nyitott vagy 
szabad o k t a t á s olyan t a n u l á s i forma, amely 

• a f e l h a s z n á l ó r a , vagyis a t a n u l ó r a k o n c e n t r á l , 
• egyetemes e l l á t á s t n y ú j t , 
• az i n f o r m á l i s , nem i n t é z m é n y e s t a n u l á s s z í n t e r e . 
• a h a n g s ú l y a k i v á l ó s á g r a esik, 
• k ü l ö n b ö z ő e s z k ö z ö k k e l s e g í t i az ö n k é p z é s t . 

Ebben a m e g h a t á r o z á s b a n m á r benne rejlik a 
szabad t a n u l á s k ö z p o n t j á n a k a fogalma is. Az ú n . ok
t a t ó k ö z p o n t n a k s z á m o s f o r m á j a alakult ki . a l a p t í p u s a i 
a k ö v e t k e z ő k : 

• m é d i a k ö z p o n t ú , 
• h á l ó z a t r a alapozott, 
• i s k o l á r a é p í t e t t . 
• f o r r á s k ö z p o n t r a t á m a s z k o d ó . 

A média központú t a n u l á s i k ö z p o n t a telekommu
n i k á c i ó s e s z k ö z ö k r e ( t e l e v í z i ó , r á d i ó , ú j s á g o k , 
k ö n y v e k , magazinok) é p i t . Ebben a f o r m á b a n a 
t a n u l á s f ő k é n t otthon t ö r t é n i k . 

A hálózatra alapozott rendszer a r é s z t v e v ő k ta
pasztalataira é s s z a k i s m e r e t é r e é p í t . Ilyen pl . a Com-
munity Memory ( K ö z ö s s é g i E m l é k e z e t ) a californiai 
Berkeley-n, az amszterdami G u i l d - s e g é l y s z o l g á l a t é s 
e g y é b ö n s e g é l y e z ő c s o p o r t o s u l á s o k , de p é l d a k é n t 
i d é z h e t ő a D á n i á b a n é s S v é d o r s z á g b a n m ű k ö d ő 

t a n u l ó k ö r i mozgalom vagy a z s i d ó k ö z ö s s é g e k b e n é l ő 
h a g y o m á n y o k , amelyek az e g é s z é l e t e n át t a r t ó 
t a n u l á s t s e g í t i k . 

Az iskolára épített t a n u l á s t az jellemzi, hogy a 
t a n u l ó megy az o k t a t ó i n t é z m é n y h e z , ahol h i v a t á s o s 
o k t a t ó k t a n í t a n a k . A t a n u l ó k é r d e k l ő d é s e é s i g é n y e i 
szerint k i a l a k í t o t t tanterv r u g a l m a s s á g a jelenti e 
modellben a " n y i t o t t s á g o t " vagy a " s z a b a d s á g o t " . Az 
i g a z s á g azonban az, hogy az i s k o l á r a alapozott 
o k t a t á s sohasem teljesen "szabad". 

A forrásközpontra támaszkodó o k t a t á s s z í n t e r e i ü l 
k ü l ö n f é l e k u l t u r á l i s i n t é z m é n y e k k í n á l k o z n a k : k ö n y v 
t á r a k , m ú z e u m o k , á l l a t k e r t e k , f e s z t i v á l o k , k i á l l í t á s i 
i n t é z m é n y e k {ilyen p é l d á u l a p á r i z s i La Viliette, 
amely az ipar é s a t u d o m á n y v i l á g á t mutatja be a l á t o 
g a t ó k n a k , é s a k t í v r é s z v é t e l ü k r e s z á m í t ) . Ma m á r 
á l t a l á n o s az a f e l i s m e r é s , hogy az o k t a t á s fontosabb 
a n n á l , hogysem k i z á r ó l a g az i s k o l á k h a t á s k ö r é b e 
utaljuk. 

A k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r h a g y o m á n y o s a n a fel
n ő t t o k t a t á s t é s az ö n k é p z é s t v á l l a l t a . Ezen a f e l f o g á 
son azonban t ú l kell l é p n i e , mert e l s ő d l e g e s feladata, 
l é i é n e k l e g f ő b b indoka a n e v e l é s i / t a n í t á s i f u n k c i ó 
e l l á t á s a , hiszen egyike a t á r s a d a l o m i n f o r m á c i ó s 
k u l t ú r á j á t a l a k í t ó i n t é z m é n y e k n e k . 

Mi teheti a k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r a t o k t a t á s i k ö z 
p o n t t á , az i n t e n z í v t a n u l á s ö s z t ö n z ő e r e j é v é ? A 
k é r d é s t a g y ű j t e m é n y é p í t é s , a s z o l g á l t a t á s o k , é s az 
i g é n y b e v é t e l o l d a l á r ó l kell m e g k ö z e l í t e n i . 

A k ö n y v t á r mint f o r r á s k ö z p o n t é s az ismeretek 
t á r h á z a e l s ő k é p p e n gyűjteményével s z o l g á l , ami 
egyben minden t o v á b b i s z o l g á l t a t á s k i i n d u l ó p o n t j a 
is. Szakmai k ö r ö k b e n a legvitatottabb k é r d é s , m i k é p 
pen lehet j ó g y ű j t e m é n y t é p í t e n i é s fenntartani. Az ok
t a t á s i k ö z p o n t s z e m p o n t j á b ó l h á r o m t é n y e z ő t c é l s z e 
r ű kiemelni. 

• A g y ű j t e m é n y é p í t é s s t r a t é g i á j á b a n m a x i m á l i s a n 
figyelembe kell venni a t á r s a d a l m i k ö z e g e t , egyes 
f e l h a s z n á l ó i csoportok, helyi k ö z ö s s é g e k , i n t é z 
m é n y e k i g é n y e i t é s é r d e k e i t c s a k ú g y , mint a s z é l e 
sebb f e l h a s z n á l ó i r é t e g e k k í v á n s á g a i t . Ez csak 
magas s z í n v o n a l ú , s z ű k e b b é s t á g a b b k ö r ű 
k ö n y v t á r k ö z i e g y ü t t m ű k ö d é s s e l é r h e t ő el, ami ma 
fontosabbnak l á t s z i k , mint valaha. 

• A k ö n y v t á r k u l t u r á l i s m i s s z i ó j á b ó l k ö v e t k e z ő e n 
k i e m e l k e d ő j e l e n t ő s é g ű , hogy ö s z t ö n ö z z ö n a 
m ű v e l ő d é s r e , t á m o g a s s a a kiemelkedni a k a r ó k a t , 
s e z é r t szerezze be az ehhez s z ü k s é g e s dokumen
tumokat, ugyanakkor azonban vegye tekintetbe 
k ö r n y e z e t e k ö z ö s s é g e i n e k i g é n y e i t is. 

• Az ú j é s ú j a b b k o m m u n i k á c i ó s t e c h n i k á k alkal
m a z á s á v a l hidat kell verni az i n f o r m á c i ó f o r r á s o k 
é s a h a s z n á l ó k k ö z é , e l s ő s o r b a n olyan m ó d s z e r e k 
e l t e r j e s z t é s é v e l é s f i n o m í t á s á v a l , amelyek s e g í t i k 
é s b á t o r í t j á k a k ö z ö s s é g tagjait az ö n t e v é k e n y 
m u n k á r a , a k ö n y v t á r szellemi kincseinek "fogyasz
t á s á r a " . 

A szolgáltatásokat i l l e t ő e n ahhoz, hogy v a l ó b a n 
alkalmas legyen a k ö n y v t á r az új t í p u s ú t a n u l á s 
m a x i m á l i s t á m o g a t á s á r a é s ö s z t ö n z é s é r e , át kell 
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a l a k í t a n i a e g é s z eddigi s z o l g á l t a t á s i s t r a t é g i á j á t , 
hogy megfelelhessen a k i h í v á s n a k . H o z z á á l l á s á t 
h á r o m v o n á s n a k kell jellemeznie: b á t o r í t á s , s e g í t s é g 
n y ú j t á s , n e v e l é s . 

Egy k ö z ö s s é g csak akkor tud é l n i a s z o l g á l t a t á s o k 
kal, ha e s z o l g á l t a t á s o k ismerete benne é l a k ö z t u d a t 
ban, ha k ö z i s m e r t , milyen e l ő n y ö k s z á r m a z n a k hasz
n á l a t u k b ó l , hogyan k a p c s o l ó d n a k mindennapi 
é l e t ü n k k é r d é s e i h e z , hogyan h a s z n á l h a t ó a k . Ha a 
k ö n y v t á r h o z z á s e g í t e t t e a l e h e t s é g e s h a s z n á l ó t 
annak f e l i s m e r é s é h e z , mit v á r h a t el t ő l e , akkor kez
d ő d h e t csak az igazi o l v a s ó s z o l g á l a t i munka, amely 
e l s ő l é p é s b e n az o l v a s ó b á t o r í t á s á t jelenti. B á t o r í t á s 
n é l k ü l a t a n u l á s i m o t i v á c i ó k olyan elemei, mint a 
k í v á n c s i s á g vagy az é r d e k l ő d é s f e l k e l t é s e gyakran 
h a t á s t a l a n o k maradnak. A k ö n y v t á r n a k é l n i e kell 
minden h a g y o m á n y o s é s új t í p u s ú e s z k ö z z e l a hir
d e t é s t ő l kezdve a k ö z ö n s é g k a p c s o l a t o k f e j l e s z t é s é n 
át a m a r k e t i n g m ó d s z e r e k i g ö n m a g a h í v o g a t ó megmu
t a t á s á h o z . 

A d i f f e r e n c i á l t , á r n y a l t s e g í t s é g n y ú j t á s t azok 
i g é n y l i k , akik m á r h a s z n á l j á k a k ö n y v t á r a t . A s e g í t s é g 
s k á l á j a a technikai t r ü k k ö k b e v a l ó b e a v a t á s t ó l a 
s z a k t a n á c s a d á s i g terjedhet. A k ö n y v t á r h a s z n á l ó k ok
t a t á s a igen tapintatosan azt c é l o z z a , hogy ö n á l l ó s á g 
ra nevelje a h a s z n á l ó t , illetve l e h e t ő v é tegye s z á m á r a 
a f o r r á s o k szabad, e g y é n i h a s z n á l a t á t . 

A . k o r á b b a n k ö n y v t á r c e n t r i k u s , k é s ő b b i n f o r m á 
c i ó s vagy technikai j e l l e g ű i n s t r u á l á s t a t a n u l ó c e n t r i 
kus m e g k ö z e l í t é s n e k kell f e l v á l t a n i a . A k ö n y v t á r 
s z o l g á l t a t á s i rendszere e l s ő s o r b a n a* tfri^TlÓ h a s z n á 
lattal s z á m o l , amelyhez nagy s e g í t s é g e t n y ú j t a 
k ö n y v t á r o s b á t o r í t ó , s e g í t ő k é s z é s n e v e l ő m a g a t a r t á 
sa. 

A g y ű j t e m é n y é s a s z o l g á l t a t á s o k mellett azonban 
s z ü k s é g e s m é g egy harmadik t é n y e z ő is, amely nem 
kisebb j e l e n t ő s é g ű : a szolgáltatások térbeni megje
lenítése, hívogató elrendezése, önteltáró jellege. A 
k ö n y v t á r m e g j e l e n é s é n e k k í v á n c s i s á g o t kell keltenie, 
é s kedvet é b r e s z t e n i e arra, hogy a j á r ó k e l ő k "beugor
janak". Ú g y kell k i a l a k í t a n i m á r a b e j á r a t o t é s k ö r n y e 
z e t é t , hogy t á j é k o z t a s s o n é s h í v o g a s s o n , legyen 
m u t a t ó s é s k ö n n y í t s e meg a b e l é p ő s z á m á r a a t á j é 
k o z ó d á s t . Feliratokkal é s e g y é b s e g é d e s z k ö z ö k k e l 
kell s e g í t e n i a l á t o g a t ó k e l i g a z o d á s á t . Ha a 
h a g y o m á n y o s k ö n y v t á r k ö n y v c e n t r i k u s volt, az új 
t í p u s ú k ö n y v t á r legyen t e v é k e n y s é g c e n t r i k u s , ahol 
tanulni, dolgozni lehet, de alkalmas j á t é k r a , kapcso
l a t t e r e m t é s r e é s k á v é z á s r a is. A k ö n y v t á r e l ren
d e z é s e h a t á s o s a n s z o l g á l j a a h a s z n á l a t o t . J ó 
m i n ő s é g ű b e r e n d e z é s e k r e is s z ü k s é g lehet h a s z n á l a 
tukhoz. A n y i t v a t a r t á s i , n y i l v á n t a r t á s t , k ö l c s ö n z é s i 
rendszert, t e l e f o n s z o l g á l a t o t é s minden egyebet ú g y 
kell megszervezni, hogy a h a s z n á l ó k ö n n y e n á t l á t h a s 
sa, m e g é r t h e s s e é s i g é n y b e vehesse ő k e t . A 
k ö n y v t á r u d v a r i a s s á g a a h a s z n á l ó i i g é n y e k m e g é r t é 
s é n alapuljon. 

A cikk mel léklete egy k iér tékelés i szempontlista, amely 
a szabad tanulás központ jaként m ű k ö d n i k í v á n ó k ö z m ű 
v e l ő d é s i k ö n y v t á r á l l o m á n y á n a k , s z o l g á l t a t á s a i n a k é s el
r e n d e z é s é n e k megítélését segiti. 

/VAN DER ZEE, H.: The public library as an open learnlng 
centre. = Journal of Librarlanship, 20. köt . 1. sz. 1988. p. 
1-5./ 
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Az online k a t a l ó g u s o k h a s z n á l ó i n a k 
o k t a t á s a 

A 8 0 - a s é v e k e l e j é n k ö z z é t e t t , az online k a t a l ó g u 
sokkal f o g l a l k o z ó p u b l i k á c i ó k alig f o r d í t o t t a k figyel
met a r e f e r e n s z k ö n y v t á r o s o k s z e r e p é r e , mivel ebben 
az i d ő b e n e l s ő s o r b a n az a l k a l m a z á s technikai 
p r o b l é m á i r a esett a h a n g s ú l y [1]. M á r a m á r n y i l v á n 
v a l ó v á v á l t az o l v a s ó s z o l g á l a t i szempont f o n t o s s á g a 
é s az o l v a s ó s z o l g á l a t o s k ö n y v t á r o s o k is új szerepe
ket keresnek maguknak a felgyorsult v á l t o z á s o k 
k ö z e p e t t e . 

Az online k a t a l ó g u s o k k a l v a l ó kapcsolatuk vizs
g á l a t á b a n é r t h e t ő e n a c é d u l a k a t a l ó g u s o k k a l szerzett 
t a p a s z t a l a t o k b ó l indultak ki . H a g y o m á n y o s a n a refe-
r e n s z k ö n y v t á r o s feladata volt a k a t a l ó g u s megismer
t e t é s e az o l v a s ó k k a l . Arra a k é r d é s r e azonban, hogy 
i g é n y e l - e s e g í t s é g e t az online k a t a l ó g u s h a s z n á l ó j a , 
é s ha igen, milyen m ó d o n , csak k ö r ü l t e k i n t ő v i z s g á l a t 
u t á n a d h a t ó é r d e m i v á l a s z . 

Erre a v á l l a l k o z t a k a Council on Library Re
sources (CLR = K ö n y v t á r i F o r r á s o k T a n á c s ) t á m o 
g a t á s á v a l a Northwesterni Egyetemi Könyvtár mun

k a t á r s a i , akik a k ö v e t k e z ő - k é r d é s e k r e p r ó b á l t a k 
v á l a s z t kapni: 
• Mi a szerepe a r e f e r e n s z k ö n y v t á r o s n a k egy olyan 

k a t a l ó g u s e s e t é n , a m e l y r ő l f e l t é t e l e z z ü k , hogy el
i g a z í t s a j á t h a s z n á l a t á b a n ? 

• Az online k a t a l ó g u s o k o k t a t á s á b a n szerzett ta
pasztalatok a l a p j á n milyen v á l t o z á s o k v á r h a t ó k a 
b i b l i o g r á f i a i o k t a t á s t e r é n á l t a l á b a n ? 

• Mi a j ö v ő j e az egyre n ö v e k v ő m é r t é k ű automa
t i z á l á s k o r á b a n a r e n f e r e n s z s z o l g á l a t n a k ? 
A k u t a t á s e l s ő d l e g e s c é l j a az volt, hogy egy olyan 

modellt fejlesszenek ki , amely m á s egyetemi k ö n y v 
t á r a k b a n is alkalmas lehet online k a t a l ó g u s o k hasz
n á l a t á n a k o k t a t á s á r a , i l l e t ő l e g t o v á b b f e j l e s z t é s é r e é s 
k i é r t é k e l é s é r e . 

A m u n k á l a t o k b a m á s egyetemek k ö n y v t á r o s a i is 
b e k a p c s o l ó d t a k , de a k u t a t á s k í s é r l e t i s z a k a s z á n a k 
s z í n t e r e k i z á r ó l a g a Northwesterni Egyetem volt. Itt a 
NOTIS (Northwestern Online T o t á l Integrated Ser
vice) rendszer r é s z e k é n t m ű k ö d i k a LUIS (Library 
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