Beszamolok, szemlék, referatumok

Az online katalogusok hasznaloinak
oktatasa

A 80-as évek elején kozzétett, az online katalogu-
sokkal foglalkozo publikaciok alig forditottak figyel-
met a referenszkonyvtarosok szerepére, mivel ebben
az idoben els6sorban az alkalmazas technikai
problémaira esett a hangsuly [1]. Mara mar nyilvan-
valova valt az olvasoészolgalati szempont fontossaga
és az olvasoszolgalatos kényvtarosok is Uj szerepe-
ket keresnek maguknak a felgyorsult valtozasok
kozepette.

Az online katalogusokkal valé kapcsolatuk vizs-
galataban érthet6en a cédulakatalogusokkal szerzett
tapasztalatokbdl indultak ki. Hagyomanyosan a refe-
renszkodnyvtaros feladata volt a katalégus megismer-
tetése az olvasokkal. Arra a kérdésre azonban, hogy
igényel-e segitséget az online katalogus hasznaldja,
es ha igen, milyen modon, csak koriltekinto vizsgalat
utan adhato érdemi valasz.

Erre a vallalkoztak a Council on Library Re-
sources (CLR = Konyvtari Forrasok Tanacs) tamo-
gatasaval a Northwesterni Egyetemi Kényvtar mun-
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katarsai, akik a koOvetkezO* kérdésekre probaltak

valaszt kapni:

> Mi a szerepe a referenszkonyvtarosnak egy olyan
katalogus esetén, amelyrdl feltételezziik, hogy el-
igazit sajat hasznalataban?

P Az online katalogusok oktatasaban szerzett ta-
pasztalatok alapjan milyen valtozasok varhatok a
bibliogréafiai oktatas terén altaladban?

P Mi a jovoje az egyre ndvekvd mértéki automa-
tizalas koraban a renferenszszolgalatnak?

A kutatas elsddleges célja az volt, hogy egy olyan
modellt fejlesszenek ki, amely mas egyetemi kényv-
tarakban is alkalmas lehet online katalogusok hasz-
nalatanak oktatasara, illetéleg tovabbfejlesztésére és
kiértékelésére.

A munkalatokba mas egyetemek kdnyvtarosai is
bekapcsolodtak, de a kutatas kisérleti szakaszanak
szintere kizarolag a Northwesterni Egyetem volt. Itt a
NOTIS (Northwestern Online Total Integrated Ser-
vice) rendszer részeként mikddik a LUIS (Library
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User Information Service) online rendszeri

katalégus, amelyet sok helyen alkalmaznak mind az

USA-ban, mind Kanadaban. A LUIS szerz6, cim és

targyszo szerinti keresést tesz lehetové, de a kulcs-

szb szerinti keresésre vagy Boole-operatorokkal valo
keresésre nem volt alkalmas még a vizsgalatok

idején [2].

A kutatasi program céljai:

P megallapitani az online katalogusok oktatasanak
szisztematikus és formalizalt céljait, amelyek
adaptalhatok mas felsdoktatasi konyvtarakban is;

P e célok alapjan kifejleszteni és bevezetni egy ok-
tatasi programot a Northwesterni Egyetemen;

P a program sikerességét megitélni kiilonbdzo érté-
kelési modszerek (pl. a transaction log — szamito-
gépi adatgyujté naplé — adatainak felhasznalasa)
alkalmazasaval,;

P a szamitogépi adatgyiijté naplo hasznalhatosaga-
nak megallapitasa a bibliografiai oktatas kiérté-
kelése szempontjabol.

Kérdések az online katalégusok hasznalatanak
oktatdsdban

Az els6 és legfontosabb kérdés, milyen elemekbdl
épuljon fel egy online katalogus hasznalatat okta-
t6 program modellje. A felhasznaléhoz valdban
baratsagos rendszer egyesek szerint semmilyen
kilon (tbaigazitast nem igényelhet. Az interaktiv
rendszerekkel szerzett felhasznaldi tapasztalatok ezt
azonban nem egészen igazoljak, tovabba az eddigi
felmérések mintavételi technikaja is vitathato. Ezek a
rendszerek meég tllsagosan Gjak ahhoz, hogy meg
lehessen allapitani, megkapjak-e téliik a felhasznalok
mindazt az instrukciét, amire sziikségiik van. Egy
kétségtelen: szilkség van mind az e téren szerzett
gyakorlati tapasztalatok, mind a kutatasi eredmények
tanulsagainak levonasara.

Baker és Nielsen [3] attekintette e probléma korai
irodalmat és ramutatott egy sokat idézett vizsgalat [4]
mintaveteli elfogultsagara, ami azt eredményezte,
hogy nem kelld6 szamban szerepeltek a mintaban
azok a hasznalok, akiknek problémajuk volt az online
katalogussal. De tobb érv is indokolja egy oktatasi
programmodell kialakitasat:

P tokéletes online katalogus egyszeriien (még) nem
létezik;

» a hasznaldi interfész nem elégiti és nem elégitheti
ki minden katalogushasznalo igényét, sem ma,
sem pedig a jovGben;

P a felhasznalohoz baratsagos rendszerek nem egy-
forman “baratsagosak” mindenkihez, tartjak a refe-
renszkonyvtarosok, akiknek dolguk akadt az ilyen
rendszerekkel megbirkozni akaro hasznalokkal;

B az interfész fejlesztése fajdalmasan lassU
{itemben halad, mivel a rendszer miikddésének
megitélése foként az izemmenet, s nem a haszna-
l0k szemszoaébdl torténik;

P egy altalanos oktatoprogram segitheti a hasznalot
abban, hogy jartassagat mas rendszerekben is al-
kalmazni tudja;

» az oktatoéprogramok nagy szama arra int, hogy
célszerii lenne valamiféle 6sszehangoltsagra tore-
kedni az oktatas megtervezésében.

Az oktatdsi célok

Ahhoz, hogy kialakithato legyen egy olyan oktatasi
program, amely kilonb6z0 intézményekben jo hatas-
fokkal alkalmazhato, fontos volt az oktatasi célok
pontos — és rendszerspecialitasoktol fiiggetlen —
megallapitasa. Az els6 feladat tehat 6sszegydijteni és
megfogalmazni e célok egyiittesét, amelyek a haszna-
latra valo oktatas alapjai [5]. Az oktatasi célok szerke-
zetének megtervezése soran minden részt vevd
konyvtarossal konzultaltak, hogy tényleg altalanosan
alkalmazhato program idealis céljait fogalmazhassak
meg.

Mit oktassunk: fogalmakat vagy eljarasokat?

Itt két kérdést kellett tisztazni: a rendszer felépité-
sének mely technikai vonatkozasaiba kell beavatni a
felhasznal6t; milyen modon torténjék ez a beavatas.
Mivel a modellprogram egyik f6 céljanak a készségek
transzferalhatosagat tekintették, a hangsulyt a fogal-
mak és a szerkezet bemutatasara tették, s nem az
eljarasokra. A rendszer szerkezetének a megtanitasa
hasznos a rendszer miilkodésének a megismerése
szempontjabdl is. Ha a felhasznalé nem latja at,
hogyan miikodik a rendszer, nagyon kicsi az esély a
hibak 6nall6 felderitésére és a helyes keresési straté-
gia kialakitasara.

Ez a megkozelités egybevagott Borgman, Ramsey
és Grimes elveivel [6], akik arra mutattak ra, hogy
elsdrendiien fontos a fogalmi modell hasznalata az in-
teraktiv rendszerek oktatasaban a hibak felismerése
és a problémak megoldasa szempontjabol.

A tanulas torténhet egy szisztematikus program
vagy a véletlenek révén. A véletlenszeri tanulast a
képernydre vetitett “sigé” vagy “segité” magyaraza-
tok tamogathatjak igen hasznosan. A fogalmi modell
kozéppontba vald helyezése azonban nem teszi
foloslegessé a rendszer miikddésének megismerését,
kll6nos tekintettel a keresési eljarasokra. A rendszer
koncepcidjanak megismertetésére épité program
jobban szolgalja a transzferalhato készségek kialaki-
tasat is, mint csupan az eseti magyarazatok. Fontos a
koncepcio ismerete azért is, mert a rendszerspeci-
fikus ismeretek is konnyebben elsajatithatok.

A modell kiértékelése

A kiértékelésnek ki kellett terjednie mind a fogalmi,
mind pedig a tanuléi magatartassal kapcsolatos
kérdésekre, pontosabban mindezekrél szamot ado
adatokra volt szilkség. Ehhez irasbeli teszteket is al-
kalmaztak a hasznalat kozvetlen megfigyelése mel-
lett.

Fontos volt megvizsgalni, hogy a megszerzett is-
meretek hogyan kumulalodnak egy hosszabb, tobb
fazist (az altalanos iskolatol az egyetemig) tanulasi
folyamatban.
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A tanulasi folyamat kumulativ jellege szerint ter-
vezték meg a kisérletet, amely a bibliografiai oktatas
két modszerére vonatkozott. Két kisérleti csoportot
alakitottak ki, amelyek teljesitményét egy harmadik,
un. kontrollcsoport eredményével vetették dssze. Ez
a csoport semmiféle kiegészité oktatasban nem ré-
szesiilt a két feladatsor megoldasahoz. A masik két
csoport szobeli magyarazatot, eldadast és konzulta-
ciot kapott, s egy nyomtatott Utmutatét is a feladatok
megoldasahoz. Mindharom csoportnak az online
katalogus hasznalataval kellett megoldania a teszte-
ket. Az elsG csoport az els6 teszt el6tt eldadast hall-
gatott meg és egy (n. help meniivel dolgozott, mig a
masodik csoport az elsé teszthez csupan nyomtatott
utmutatot hasznalhatott. Ez utdbbi eldadast csak a
masodik feladatcsoport el6tt kapott, mig az elsd cso-
port a masodik teszt elott kapta meg a nyomtatott
Utmutatot.

Adatgydjtés

A kisérlet adatait tehat két tesztbdl és a LUIS
rendszer specialis adatrégzité naplojabol nyerték. Az
elsO tesztbol 14 kérdés foglalkozott a hallgatokra
vonatkozo hattér-informaciokkal, 45 a LUIS-szal kap-
csolatos ismereteket mérte fel (ezek kdzil néhany
feltételezte a terminal hasznalatat), 8 kérdés a hallga-
to magatartasat, hozzallasat vizsgalta, s a katalogus
kiilonbozo jellegzetességeinek megitélését, 8 pedig a
gyakorlati, terminalkezelési ismeretekre vonatkozott.

A masodik teszt hasonlo tipust kérdéseket tartal-
mazott, természetesen az els6 14 kérdést leszamitva.

Az online katalogusban legfolytatott keresési
miveletekre vonatkozo adatok regisztralasara a
NOTIS keretében mar korabban kifejlesztett szoftvert
hasznaltak [7].

Kiértékelés

A 178 tesztbdl végiil is 87 hasznalhatd tesztpar
alakult ki. A valaszok kiértékeléséhez egy kulcsot
dolgoztak ki, amely nemcsak igen/nem mindsitéssel
dolgozott, hanem lehetdséget adott a nagyon jol,
kozepesen és gyengén megoldott kérdbivek meg-
killonbdztetésére, tovabba az elérehaladas szem-
pontjabél is rangsoroltak a hallgatokat. Ennek részle-
tesebb leirasat a végsd kutatasi jelentés tartalmazza
[8].

A legjellemzébb adat a helyesen megvalaszolt
kérdések atlagos szazaléka volt. A kontrolicsoport
eredménye volt a leggyengébb a feladat megoldasa
szempontjabol. A legjobb teljesitményt az elsé cso-
port tagjai nyujtottak, akik az els6 teszt el6tt kaptak
szobeli eligazitast; 6k viszont a masodik tesztet vara-
kozason alul teljesitették, nagy meglepetésre vagy
inkabb csalddasra. Nem talaltak meggy6z6 magyara-
zatot arra, miért sikeriilt rosszabbul a masodik teszt-
jik; talan a “tesztelési” faradtsagnak tudhaté be a
visszaesés. A masodik csoport — a szdbeli eligazitast
csak a masodik teszt elott kapta — a masodik teszttel
érte utol az elsé teljesitményét.
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A varianciateszt azt mutatta, hogy a csoporton
beliili eltérések kisebbek voltak, mint a csoportok
kozottiek; a csoportok kozotti kildnbség megha-
tarozo volt.

A specifikus tanulasi célok kiértékelésében
keveéssé voltak sikeresek. Annak ellenére, hogy
olyan modszert hasznaltak, amellyel igyekeztek az
egyes célok tekintetében elért eredményeket kilon-
kilén minden cél elé rogziteni, nem tudtak feloldani
azt a dilemmat, hogy mig a meghatarozasok, a fogal-
mak elsajatitasat konnyd volt tesztelni, addig a folya-
matok ismeretét sokkal nehezebben. Figyelemre
méltd azonban, hogy a folyamatok ismeretében, a
berendezések hasznélata tekintetében az elsé cso-
port (amelyik elébb kapta az eléadast) ért el jobb
eredményt, szemben a masodikkal, amelyik a nyom-
tatott (tmutatot kapta elészér. A fogalmak ismereté-
ben és a keresés megszervezésében mindkét kisér-
leti csoport jobbnak bizonyult a kontrollcsoportnal, vi-
szont ez utobbi a keresési folyamatok ismeretében
elozte meg a két kisérleti csoportot.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a kutatasnak
sikeriilt néhany valaszt adni arra a kérdésre, miért
kell oktatni az online katalogusok hasznalatat. Pozitiv
valaszt kaptak arra a kérdésre, hogy miért kell oktatni
az online katalogust; ezt az elsd kisérleti csoport jo
eredmeényei igazoljak. Az is bebizonyosodott, hogy
sziikség van az oktatasi célok minél pontosabb meg-
fogalmazasara. A jovoben azokat a specialis teriilete-
ket kell jobban koériilhatarolni, amelyek elésegithetik
a tanulasi folyamatot. Valdsziniileg szerencsésebb
az altalanos elvek részleges megvaldsitasaként
kezelni az online katalogusok hasznalatanak ok-
tatasat, mint talhangsulyozni a helyi megoldasok
jelentoségét.

Egy masik megfontolast érdemldé szempont,
hogyha csak az eljarassal ismerkedik meg a
hasznald, és nem ismeri a rendszer elvi lényegét,
csal6dast kelt benne a minden rendszerben meglévd
kovetkezetlenség, és nem lesz kedve a tovabbi
tanulashoz. Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a to-
vabbiakban is lesznek olyan rendszerspecifikumok,
amelyekkel minden esetben kiilon meg kell ismerked-
nie mind a hasznalénak, mind a referenszkdnyvtaros-
nak.

Altalaban az online katalbgusok meglehetésen el
vannak szigetelve mas informéacios rendszerektol.
Hasznalatuk oktatisaban mégis arra kell torekedni,
hogy beilleszkedjenek az altalanos informacioke-
resési folyamat egészébe [9].
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