
TMT 3 7 . é v f . 1 9 9 0 . 1 . t z . 

Egy A s!i b - vándorgy ül és 

A fizetett szolgáltatások kérdése, az információ­
szolgáltatások propagálása, az információs ipar 
jövője, az információigényes vezetés és a tájékoz­
tatási szakemberek iránt növekvő kereslet 

A z Aslib Proceedings 1 9 8 8 . s z e p t e m b e r i s z á m a 
h á r o m d o k u m e n t u m o t a d k ö z r e a s z e r v e z e t h a t v a n a ­
d i k v á n d o r g y ű l é s é n e k a n y a g á b ó l . A k o n f e r e n c i á t 
k i á l l í t á s s a l e g y ü t t 1 9 8 8 . á p r i l i s 1 9 . é s 2 2 . közö t t t a r ­
t o t t á k a N o t t i n g h a m i E g y e t e m e n ( U n i v e r s i t y o f 
N o t t i n g h a m ) . 

A z e l s ő d o k u m e n t u m e g y i n f o r m á c i ó s f ó r u m l e j e g y ­
zet t a n y a g a . A " q u e s t i o n t i m e " m ű f a j ú a n k é t v i t a v e ­
z e t ő j e R ó b e r t H e l l e r vo l t , a r é s z t v e v ő i p e d i g J o h n 
W i d d o w s o n k o r m á n y t a n á c s a d ó , M i c h a e l I v e n s i gaz ­
g a t ó ( A i m s o f I n d u s t r y ) , A l a n G o m e r s h a l l i gazga tó 
( S R I S S ) , v a l a m i n t R o y s t o n B r o w n m i n i s z t é r i u m i 
t a n á c s a d ó ( e m e l l e t t a L i b r a r y a n d I n f o r m a t i o n S e r ­
v i c e s C o u n c i l for E n g l a n d e l n ö k e ) . 

A b e s z é l g e t é s s o r á n f e l v e t ő d ö t t , h o g y az i n g y e n e s 
k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r i a l a p e l l á t á s m e g t a r t á s a m e l ­
le t t - e l k ü l ö n í t e t t s z e r v e z e t i k e r e t b e n - térítéses 
szolgáltatásokat is l ehe t i n d í t a n i , ha v a n r á j u k f i z e t ő ­
k é p e s k e r e s l e t . Az a l a p s z o l g á l t a t á s n a k i n g y e n e s n e k 
ke l l l e n n i e a v á l l a l a t o k r é s z é r e i s , d e a s p e c i á l i s 
s z o l g á l t a t á s o k a t , a k ö l t s é g e s o n l i n e k e r e s é s e k e t m e g 
k e l l v e l ü k f i z e t t e t n i . A h a s z n á l ó k s z e r i n t i m e g k ü l ö n ­
b ö z t e t é s h e l y e t t t e h á t a s z o l g á l t a t á s o k s p e c i á l i s j e l ­
l e g é b ő l k e l l k i i n d u l n i : h a e s e t ü k b e n k ü l ö n l e g e s 
b e r e n d e z é s e k r e é s / v a g y k ü l ö n l e g e s e n k é p z e t t s z a k ­
e m b e r r e v a n s z ü k s é g , a k k o r l e g y e n e k t é r í t é s e s e k . 
H a s z n o s l e n n e a s z o l g á l t a t á s o k v á l a s z t é k á n a k ö s s z e ­
h a n g o l á s a e g y o r s z á g o s e g y e z t e t ő b i z o t t s á g k e r e t é ­
b e n ( i l yen p l . a L i b r a r y a n d I n f o r m a t i o n P lan = L IP) . 

E g y m á s i k f e l v e t e t t k é r d é s : h o g y a n l e h e t a v á l l a l a t ­
v e z e t ő k e t r á é b r e s z t e n i a z információnak mint erőfor­
rásnak a f o n t o s s á g á r a , III. a r r a , h o g y az n é l k ü l ö z h e ­
t e t l e n a j ö v e d e l m e z ő s é g é s a p r o d u k t i v i t á s 
n ö v e l é s é h e z . A z új s z e m l é l e t b e v e z e t é s é t fen t , a 
v e z e t ő k s z i n t j é n k e l l e l k e z d e n i , d e az i n f o r m á c i ó s 
s z e m p o n t a b e o s z t o t t a k m u n k a k ö r i l e í r á s á b a is 
b e é p í t h e t ő . K ö n n y e b b l e n n e a h e l y z e t , h a m á r 
l é t e z n e e g y a l k a l m a s m ó d a z i n f o r m á c i ó g a z d a s á g i 
h a t á s á n a k é s az i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k 
é r t é k é n e k k i m u t a t á s á r a . A k ö n y v t á r o s o k é s t á j é k o z ­
t a t ó d o l g o z ó k s e m t e s z n e k m e g m i n d e n t t e k i n t é l y ü k 
m e g a l a p o z á s á r a : s i l á n y b i b l i o g r á f i á k a t t á k o l n a k 
ö s s z e , v é k o n y p a p í r o n , o l v a s h a t a t l a n , a h á t o l d a l r a 
á t ü t ő n y o m t a t á s s a l , m é g a l a p o k ö s s z e t ű z é s e is 
o l y a n , h o g y l e h e t ő l e g m i n é l t ö b b c í m e t e l t a k a r j o n . Az 
i l y e n m e g j e l e n é s n e m v e r s e n y e z h e t az e g y é b i n t é z ­
m é n y e k í z l é s e s é s v o n z ó f ü z e t e i v e l . A m a i h a s z n á l ó 
r á a d á s u l m á r n e m is e l é g s z i k m e g a b i b l i o g r á f i á k k a l , 
h a n e m k é r d é s é r e k o n k r é t v á l a s z t , e l e m z é s t , t a r t a l m i 
ö s s z e f o g l a l á s t vár . A k ö n y v t á r k o n k u r e n s e i k é p e s e k 
i l y e n c é l z o t t , é r t é k n ö v e l t s z o l g á l t a t á s o k n y ú j t á s á r a . A 
k ö n y v t á r o s o k f e l k é s z í t é s é t e r r e a h e l y z e t r e m á r a 
k é p z ő i n t é z m é n y e k b e n e l k e l l e n e k e z d e n i . Az ü z l e t ­
e m b e r e k b e n l e g i n k á b b az i n f o r m á c i ó h o z v a l ó s z a b a d 

h o z z á f é r é s , a l e h e t ő s é g e k í z l e l g e t é s e k e l t h e t igaz i 
é r d e k l ő d é s t a z i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k i rán t 
(am in t a z egy c é g e s e t é b e n t ö r t é n t , a m i k o r m i n d e n 
m u n k a t á r s k a p o t t egy I B M s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e t az 
a s z t a l á r a ) . 

F e l v e t ő d ö t t a British UbraryQQO m i l l i ó f o n t o s ép í f -
kezése. A br i t n e m z e t i k ö n y v t á r s z á m á r a az új 
é p ü l e t b e k ö l t ö z é s e l s ő s o r b a n egy új " i m a g e " k i a l a k í ­
t á s á t j e l e n t i ( " k i s u l y k o l n i " a k ö z t u d a t b ó l , hogy a 
k ö n y v t á r a B r i t i s h M u s e u m e g y i k r é s z l e g e ) . T o v á b b á 
a l k a l m a t a d a s z o l g á l t a t á s o k m e g ú j í t á s á r a , a d o k u ­
m e n t u m o k h o z va ló h o z z á f é r é s j a v í t á s á r a , a m ű s z a k i 
b e r e n d e z é s e k m o d e r n i z á l á s á r a , a j e l e n l e g 1 2 h e l y r e 
s z é t t a g o l t s z e r v e z e t ú j r a e g y e s í t é s é r e i s . 

A k e r e k a s z t a l - b e s z é l g e t é s e n f e l v e t ő d ö t t m é g : 
m i tő l j ó e g y v á l l a l a t v e z e t ő ; n e m v e s z é l y e z t e t i - e az i n ­
f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k f e j l e s z t é s é t az i n f o r m á c i ó 
i n g y e n e s s é g e ; mi lesz , h a az i n f o r m á c i ó h o z va ló 
e g y e n l ő t l e n h o z z á f é r é s f e l b o r í t j a a t á r s a d a l o m e g y e n ­
s ú l y á t . 

Az információs ipar jövőjéről 

A k o n f e r e n c i a " t é m a f e l v e z e t ő " e l ő a d á s á b a n 
Y v o n n e B e n n i o n ( f ő o s z t á l y v e z e t ő , The I n d u s t r i a l 
S o c i e t y ) r á m u t a t o t t : az i n f o r m á c i ó s i pa r h e l y z e t é b e n 
s z e m b e t ű n ő , h o g y m í g e g y e s e k e t a t a k a r é k o s k o d á s i 
p o l i t i k a sú j t , m á s o k s z á m á r a a f e j l ő d é s n e m i s m e r h a ­
t á r o k a t . A t á r s a d a l m i ( p u b l i k u s ) s z e k t o r b a n e g y r e 
s o v á n y a b b a k a f e l h a s z n á l h a t ó e r ő f o r r á s o k , a 
m a g á n s z e k t o r u g y a n a k k o r az e d d i g i e k n é l j ó v a l 
n a g y o b b s z a b á s ú é s ö s s z e t e t t e b b s z o l g á l t a t á s o k a t 
k é p e s n y ú j t a n i . Ez u t ó b b i j e l l e m z ő j e , h o g y a t e c h n o l ó ­
g ia f e j l ő d é s é r e t á m a s z k o d i k , u g y a n a k k o r v i s z o n y l a g 
k e v e s e k n e k k í n á l m u n k a a l k a l m a t . Ez az i pa r é s 
k e r e s k e d e l e m e g é s z é b e n t a p a s z t a l h a t ó t r e n d e t 
t ü k r ö z i , é s b e l á t h a t ó időn b e l ü l a l i g h a fog m e g v á l ­
t o z n i . 

A t á r s a d a l m i s z e k t o r t á j é k o z t a t ó r é s z l e g e i t a h a t é ­
k o n y s á g é s a s z e r v e z e t t s é g m i n d s z i g o r ú b b m é r c é j é ­
ve l í t é l i k m e g . E z e k n e k a z i n f o r m á c i ó t p é n z é r t a d ó 
c é g e k k o n k u r e n c i á j á v a l k e l l m e g k ü z d e n i ü k . A z 
e l ő a d ó i n t é z m é n y é b e n p l . a t á j é k o z t a t ó é s s z e m é l y ­
ze t i t a n á c s a d ó s z o l g á l a t h o z é v e n t e t ö b b m i n t 10 eze r 
k é r d é s é r k e z i k , t ö b b n y i r e t e l e f o n o n . A s z o l g á l a t n a k 
n a g y s z e r e p e v a n a t á r s a s á g t a g s á g á n a k f e n n t a r t á s á ­
b a n , a m i igen n e h é z f e l a d a t . A t á r s a s á g b e v é t e l é n e k 
9 5 % - a n e m a t a g d í j a k b ó l , h a n e m a t é r í t é s e s s z o l g á l ­
t a t á s o k b ó l s z á r m a z i k ( t a n f o l y a m o k , t a n á c s a d ó i t e v é ­
k e n y s é g ) . A s z o l g á l t a t á s o k fő e r ő s s é g e a z i n f o r m á c i ó 
é s a f e l h a s z n á l á s i m ó d s z e r e k k o m b i n á l á s a ( m a g a s 
s z í n v o n a l ú i n f o r m á c i ó k e r e s é s p l u s z v e z e t é s i -
s z e r v e z é s i t a n á c s a d á s ) . S o k r é s z f o g l a l k o z á s ú é s s z a ­
b a d ú s z ó k ü l s ő m u n k a t á r s u k v a n (a f ő á l l á s ú j o g á s z o ­
ka t é s e g y é b s p e c i a l i s t á k a t n a g y o b b s z á m b a n n e m is 
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t u d n á k m e g f i z e t n i ) . A g o n d o s a n ö s s z e v á l o g a t o t t , 
m a g a s a n k v a l i f i k á l t f ő f o g l a l k o z á s ú s p e c i a l i s t á k 
m u n k á j á t k é p z e t t t á j é k o z t a t á s i d o l g o z ó k s e g i t i k . 

A t a k a r é k o s k o d á s é s a n ö v e k e d é s , a k ö l t s é g h a t é ­
k o n y s á g é s a s z e m é l y z e t i p o l i t i k a t e k i n t e t é b e n az i n ­
f o r m á c i ó v i l á g a s e m k ü l ö n b ö z i k l é n y e g e s e n m á s t e r ü ­
l e t e k t ő l . A z i n t é z m é n y e k n e k f o l y t o n o s a n a v á l t o z á s 
é s á t s z e r v e z é s c i k l u s a i n ke l l k e r e s z t ü l m e n n i ü k . 

A T h e I n d u s t r i a l S o c i e t y e s t é b e n e g y r e i n k á b b 
o l y a n o k k e r ü l n e k v e z e t ő i á l l á s b a , a k i k m a g a s f o k ú 
á l t a l á n o s v e z e t ő i h o z z á é r t é s r ő l é s s o k o l d a l ú s á g r ó l 
t e s z n e k t a n ú b i z o n y s á g o t , i l l e tő leg azok , a k i k k i v á l ó 
s z a k t á j é k o z t a t á s i i s m e r e t e k k e l r e n d e l k e z n e k . C s a k 
o l y a n o k k a l s z a b a d d o l g o z n i , a k i k azt t u d j á k n y ú j t a n i , 
a m i t az i n t é z m é n y k í v á n . A h o g y az üz le t i v e r s e n y 
é l e s e d i k , n ő n e k az e g y é n e k k e l s z e m b e n t á m a s z t o t t 
i g é n y e k . A k e d v e z ő t l e n t u l a j d o n s á g o k e l n é z é s e 
e l ő b b - u t ó b b v é g z e t e s s é v á l i k . 

A s z a k e m b e r e k m e g f e l e l ő f e l k é s z í t é s e k u l c s k é r ­
d é s , a t á j é k o z t a t á s b a n d o l g o z ó k n a k e t e k i n t e t b e n is 
az e l s ő v o n a l b a n k e l l l e n n i ü k . A d o l g o z ó k a t r e n d s z e ­
r e s e n t á j é k o z t a t n i ke l l a t é n y e k r ő l é s az e l v á r á s o k r ó l , 
t e l j e s í t m é n y ü k e t p e d i g f i g y e l e m m e l ke l l k i s é r n i . 

Információigényes vezetés és a tájékoztatási 
szakemberek iránti növekvő kereslet 

N i c k M o o r e , a b i r m i n g h a m i m ű s z a k i f ő i s k o l a t á j é ­
k o z t a t á s s z e r v e z é s i p r o f e s s z o r a a h a r m a d i k d o k u ­
m e n t u m b a n a r r ó l b e s z é l , h o g y a f o g y a s z t ó i t á r s a d a ­
lom k o r s z a k á b a n az i n f o r m á c i ó {p l . a t e r m é k e k 
m i n ő s é g é r e v o n a t k o z ó t á j é k o z t a t á s , a t e l j e s í t m é n y -
t e s z t e k s tb . ) f e l é r t é k e l ő d i k . A z i n f o r m á c i ó i g é n y e s 
v e z e t é s k o r s z a k a fe lé h a l a d u n k . Bár ma m é g a 
v e z e t ő i d ö n t é s e k b e n a m e g é r z é s n e k , az ö s z t ö n n e k , a 
s z e m é l y e s t a p a s z t a l a t o k n a k v a n d ö n t ő s z e r e p e (az 
i n f o r m á c i ó k s z e r z é s é r e é s f e l d o l g o z á s á r a é p ü l ő 
d ö n t é s i m o d e l l e k jó l m u t a t ó l og i ka i f o l y a m a t á b r á i t 
n e m a k a r j a k ö v e t n i az é le t ) , ez a k o r s z a k már n i n c s 
m e s s z e . 

A b r i t o r s z á g o s e g é s z s é g ü g y i e l l á t á s i k ö z p o n t b a n 
( N a t i o n a l H e a l t h S e r v i c e ) Roy Griftiths h o n o s í t o t t a 
m e g az i n f o r m á c i ó i g é n y e s v e z e t é s i k u l t ú r á t , d e a tá r ­
s a d a l m i s z e k t o r m á s t e r ü l e t e i n is m e g f i g y e l h e t ő k 
h a s o n l ó j e l e k . A m a g á n s z e k t o r b a n p e d i g már é v e k k e l 
e z e l ő t t m e g h o n o s o d o t t ez a s z e m l é l e t . 

A v e z e t ő k t ő l a s z o l g á l t a t ó i p a r b a n is e l vá r j ák , h o g y 
a s z é l e s k ö r ű i s m e r e t e i k m e l l e t t t e r v e z é s i , e l e m z ő é s 
p r o b l é m a m e g o l d ó k é s z s é g e i k is l e g y e n e k . 

A z e g y e s i n t é z m é n y e k b e n az i n f o r m á c i ó i g é n y e s 
v e z e t é s m e g h o n o s o d á s a v a l a m i f é l e " t a n u l á s i g ö r b e " 
s z e r i n t a l a k u l . E l s ő l é p é s b e n a v e z e t ő k e g y s z e r ű e n 
t ö b b i n f o r m á c i ó t k a p n a k . R ö v i d e s e n k i d e r ü l a z o n b a n , 
h o g y k é p t e l e n e k e z e k e t f e l d o l g o z n i . A z u t á n úgy vé l i k , 
h o g y az e l f o g l a l t v e z e t ő n e k s z e m é l y i s z á m i t ó g é p r e 
v a n s z ü k s é g e . E z u t á n az v á l i k v i l á g o s s á , h o g y a 
v e z e t ő n e k s e m ide je , s e m k e d v e n i n c s m e g t a n u l n i a 
s z á m í t á s t e c h n i k a a l a p i s m e r e t e i t . C s a k k e v e s e n 
k é p e s e k r á , h o g y a m a s i n á t m i n d e n n a p i m u n k á j u k 
r é s z é v é t e g y é k . V é g ü l r á j ö n n e k a r r a , hogy h a t é ­
k o n y a b b e g y k ü l ö n s z a k e m b e r t a l k a l m a z n i , ak i l e v e ­
sz i a v e z e t ő v á l l á r ó l az i n f o r m á c i ó k e z e l é s f e l a d a t á t . A 

m ű s z a k i f ő i s k o l a é s az A s l i b k ö z ö s k u t a t á s á n a k e r e d ­
m é n y e i d o k u m e n t á l t á k ezt a f o l y a m a t o t . 

Az i n f o r m á c i ó s m e n e d z s e r e k e t h á r o m c s o p o r t b a 
lehe t o s z t a n i : k ö n y v t á r o s o k é s t á j é k o z t a t ó m u n k a t á r ­
s a k : k u t a t ó k é s i n f o r m á c i ó e l e m z ő k ; v é g ü l az i n f o r m á ­
c i ó s r e n d s z e r e k s p e c i a l i s t á i . A z e g y e s c s o p o r t o k 
á t f e d i k e g y m á s t , n e v ü k i n k á b b c s a k a f o g l a l k o z á s i 
s p e k t r u m j e l l e g z e t e s p o n t j a i t fe jez i k i . 

A k ö n y v t á r o s o k é s t á j é k o z t a t ó m u n k a t á r s a k e l s ő d ­
leges d o l g a , h o g y a z i n t é z m é n y b e k í v ü l r ő l i n f o r m á c i ó t 
v i g y e n e k be, a t á j é k o z t a t á s i á l l o m á n y t a j ö v ő b e k i v e t í ­
te t t s z ü k s é g l e t e k a l a p j á n f e j l e s s z é k , é s a g y ű j t e m é n y 
a l a p j á n m e g v á l a s z o l j á k a h a s z n á l ó k á l ta l f e l ve te t t 
k é r d é s e k e t . T ö m e g e s e n v é g e z n e k i n f o r m á c i ó s s z o l ­
g á l t a t á s t . 

A k u t a t ó k é s i n f o r m á c i ó e l e m z ő k ezze l s z e m b e n az 
i n t é z m é n y e n b e l ü l é s k í vü l m e g t e r m e l t i n f o r m á c i ó v a l 
e g y f o r m á n f o g l a l k o z n a k , é s a h e l y e t t , h o g y a j ö v ő b e n 
v á r h a t ó s z ü k s é g l e t e k h e z a l a k í t a n á k az á l l o m á n y t , 
i n k á b b a s a j á t o s i g é n y e k k i e l é g í t é s e c é l j á b ó l g y ű j t i k 
az i n f o r m á c i ó k a t ( e z e k n e k c s a k e g y r é s z e s z á r m a z i k 
n y o m t a t o t t k i a d v á n y b ó l , i gen g y a k r a n s z ű k t é m a k ö r ű 
k u t a t á s o k s z ü k s é g e s e k a m e g s z e r z é s ü k h ö z ) . A 
h a n g s ú l y it t n e m a m e n n y i s é g e n , h a n e m a m i n ő s é g e n 
é s a h o z z á a d o t t é r t é k e n v a n . N é m e l y i n f o r m á c i ó e l e m ­
ző c s a k év i 1 5 - 2 0 p r o b l é m á n d o l g o z i k . 

Az i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k s p e c i a l i s t á i s z i n t é n k i s 
( e l h a s z n á l ó c s o p o r t o k a t s z o l g á l n a k k i . Ö k a z i n t é z ­
m é n y e n b e l ü l t e r m e l t i n f o r m á c i ó k k a l d o l g o z n a k , 
m i n t e g y k ö z v e t í t ő k a p o c s k é n t a z i n t é z m é n y v e z e t é s 
é s a s z á m í t ó g é p e s a d a t f e l d o l g o z ó r e n d s z e r közö t t . 

A v i zsgá la t a l a p j á n a h á r o m k a t e g ó r i a h o z z á v e ­
t ő l e g e s a r á n y a : 6 3 - 2 6 - 11 %. A h a r m a d i k k a t e g ó ­
r ia v i s z o n y l a g o s k i c s i s é g e azza l m a g y a r á z h a t ó , h o g y 
ez a t e n d e n c i a m é g n e m b o n t a k o z o t t k i t e l j e s e n , 
t o v á b b á h o g y e b b e n a m u n k a k ö r b e n e l ő n y b e n r é s z e ­
s í t i k a k i f e j e z e t t e n s z á m í t á s t e c h n i k a i v é g z e t t s é g ű ­
e k e t . 

A b e t ö l t h e t ő á l l á s o k k í n á l a t á t a h i r d e t é s e k e l e m ­
z é s e s e g í t s é g é v e l v i z s g á l t á k . M í g a k ö n y v t á r i é s t á j é ­
k o z t a t á s i á l l á s o k n a k 1 5 % - a vo l t ú j o n n a n lé tes í te t t , 
a d d i g a k u t a t ó i - i n f o r m á c i ó e l e m z ö i á l l á s o k n a k t ö b b 
m i n t a fe le . Az i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k s p e c i a l i s t á i 
á l ta l b e t ö l t h e t ő s t á t u s o k n a k p e d i g t ö b b m i n t 4 0 % - a 
vol t ú j á l l á s l e h e t ő s é g , a m i igen d i n a m i k u s n ö v e k e d é s t 
j e lez . 

A z i n f o r m á c i ó i g é n y e s v e z e t é s t e r j e d é s e é s a 
n y o m á b a n k i b o n t a k o z ó m u n k a m e g o s z t á s j e l e n t ő s 
m u n k a e r ő - k í n á l a t o t t e r e m t o l y a n i n f o r m á c i ó s m e n e ­
d z s e r e k n e k , a k i k m i n d t a k t i k a i , m i n d s t r a t é g i a i s z i n ­
t e n k é p e s e k a z i n t é z m é n y v e z e t é s p a r t n e r e i v é v á l n i . 

/ T h e in formát ion quest ion t ime. = Asl ib Proceedlngs, 4 0 . 
köt . 9. sz. 1 9 6 8 . p. 2 3 3 - 2 4 8 . 
BENNION, Y.: Keynote paper: A v iew t o the fu ture for the 
in f ormát ion industry. = uot t , p. 2 4 9 — 2 5 3 . 
MOORE, N.: In format ion- in tens ive ma na gémen t and the 
expanding marké t for informat ion professionals. = uot t , 
p. 2 5 5 - 2 5 9 . / 

(Mándy Gábor) 
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