TMT 37. évf. 1990. 1. sz.

Egy Aslib-vandorgyiilés

A fizetett szolgéaltatisok kérdése, az informécio-
szolgaltatasok propagdldsa, az informdcios ipar
jovdje, az informéacidigényes vezetés és a tijékoz-
tatasi szakemberek irant névekvo kereslet

Az Aslib Proceedings 1988. szeptemberi szama
harom dokumentumot ad kozre a szervezet hatvana-
dik vandorgylilésének anyagabdl. A konferenciat
kiallitassal egyitt 1988. aprilis 19. és 22. kdzott tar-
tottak a Nottinghami Egyetemen (University of
Nottingham).

Az elsd dokumentum egy informacids forum lejegy-
zett anyaga. A “question time" mifaji ankét vitave-
zetdje Robert Heller volt, a résztvevdi pedig John
Widdowson kormanytanacsado, Michael lvens igaz-
gaté (Aims of Industry), Alan Gomershall igazgato
(SRISS), valamint Royston Brown minisztériumi

tanacsado (emellett a Library and Information Ser- .

vices Council for England elndke).

A beszélgetés soran felvetodott, hogy az ingyenes
kdzmiivelodési konyvtari alapellatas megtartasa mel-
lett — elkiildonitett szervezeti keretben — téritéses
szolgéltatasokat is lehet inditani, ha van rajuk fizet6-
képes kereslet. Az alapszolgaltatasnak ingyenesnek
kell lennie a vallalatok részére is, de a specialis
szolgaltatasokat, a koltséges online kereséseket meg
kell veliik fizettetni. A hasznalok szerinti megkilon-
boztetés helyett tehat a szolgaltatasok specialis jel-
legébdl kell kiindulni: ha esetiilkben kiilonleges
berendezésekre és/vagy kiilénlegesen képzett szak-
emberre van szikség, akkor legyenek téritésesek.
Hasznos lenne a szolgaltatasok valasztékanak dssze-
hangolasa egy orszagos egyeztetdbizottsag kereté-
ben (ilyen pl. a Library and Information Plan = LIP).

Egy masik felvetett kérdés: hogyan lehet a vallalat-
vezetoket raébreszteni az informéciénak mint eréfor-
rasnak a fontossagara, ill. arra, hogy az nélkilézhe-
tetlen a jovedelmezoség és a produktivitas
noveléséhez. Az U szemlélet bevezetését fent, a
vezeték szintjén kell elkezdeni, de az informacios
szempont a beosztottak munkakéri leirasaba is
beépithet6. Kdnnyebb lenne a helyzet, ha mar
létezne egy alkalmas mod az informacio gazdasagi
hatasanak és az informaciés szolgaltatasok
értékének kimutatasara. A kényvtarosok és tajékoz-
tatd dolgozok sem tesznek meg mindent tekintélyiik
megalapozasara: silany bibliografidkat takolnak
6ssze, vékony papiron, olvashatatlan, a hatoldalra
atité nyomtatdssal, még a lapok oOsszefiizése is
olyan, hogy lehetdleg minél tobb cimet eltakarjon. Az
ilyen megjelenés nem versenyezhet az egyéb intéz-
mények izléses és vonzod flizeteivel. A mai hasznald
raadasul mar nem is elégszik meg a bibliografiakkal,
hanem kérdésére konkrét valaszt, elemzést, tartalmi
dsszefoglalast var. A konyvtar konkurensei képesek
ilyen célzott, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara. A
konyvtarosok felkészitését erre a helyzetre mar a
képz6 intézményekben el kellene kezdeni. Az izlet-
emberekben leginkabb az informaciéhoz val6 szabad

hozzaférés, a lehetdségek izlelgetése kelthet igazi
érdeklddést az informacios szolgaltatasok irant
(amint az egy cég esetében tortént, amikor minden
munkatars kapott egy IBM személyi szamitogépet az
asztalara).

Felvetodott a British Library 800 millio fontos épit-
kezése. A brit nemzeti kdnyvtar szamara az (j
éplletbe koltozés elsdsorban egy (j “image” kialaki-
tasat jelenti (“kisulykolni” a koéztudatbdl, hogy a
konyvtar a British Museum egyik részlege). Tovabba
alkalmat ad a szolgaltatasok megujitasara, a doku-
mentumokhoz valé hozzaférés javitdsara, a miiszaki
berendezések modernizalasara, a jelenleg 12 helyre
széttagolt szervezet Ujraegyesitésére is.

A kerekasztal-beszélgetésen felvetddott még:
mitdl jo egy vallalatvezetd; nem veszélyezteti-e az in-
formacidszolgaltatasok fejlesztését az informacio
ingyenessége; mi lesz, ha az informaci6hoz vald
egyenl6tien hozzaférés felboritja a tarsadalom egyen-
sulyat.

Az informacids ipar jovojérél

A konferencia “témafelvezet6” el6adasaban
Yvonne Bennion (fGosztalyvezetdé, The Industrial
Society) ramutatott: az informaciés ipar helyzetében
szembetiind, hogy mig egyeseket a takarékoskodasi
politika sujt, masok szdmara a fejlédés nem ismer ha-
tarokat. A tarsadalmi (publikus) szektorban egyre
sovanyabbak a felhasznalhaté erdforrasok, a
maganszektor ugyanakkor az eddigieknél joval
nagyobb szabas( és Osszetettebb szolgaltatasokat
képes nyujtani. Ez utébbi jellemzéje, hogy a technolo-
gia fejlodésére tamaszkodik, ugyanakkor viszonylag
keveseknek kinal munkaalkalmat. Ez az ipar és
kereskedelem egészében tapasztalhaté trendet
tikrozi, és belathatd idén belll aligha fog megval-
tozni.

A tarsadalmi szektor tajékoztato részlegeit a haté-
konysag és a szervezettség mind szigoribb mércéje-
vel itélik meg. Ezeknek az informaciot pénzért add
cégek konkurenciajaval kell megkizdeniiik. Az
eléadoé intézményében pl. a tajékoztatd és személy-
zeti tanacsado szolgalathoz évente tébb mint 10 ezer
kérdés érkezik, tobbnyire telefonon. A szolgalatnak
nagy szerepe van a tarsasag tagsaganak fenntartasa-
ban, ami igen nehéz feladat. A tarsasag bevételének
95%-a nem a tagdijakbol, hanem a téritéses szolgal-
tatasokbdl szarmazik (tanfolyamok, tanacsadoi tevé-
kenység). A szolgaltatasok 6 er6ssége az informaciod
és a felhasznalasi modszerek kombinalasa (magas
szinvonall informaciokeresés plusz vezetési-
szervezési tanacsadas). Sok részfoglalkozasu és sza-
bad(sz0 kiills6 munkatarsuk van (a foallasu jogaszo-
kat és egyéb specialistakat nagyobb szamban nem is
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tudnak megfizetni). A gondgsan 0Osszevalogatott,
magasan kvalifikalt fofoglalkozaslu specialistak
munkajat képzett tajékoztatasi dolgozok segitik.

A takarékoskodas és a novekedés, a koltséghateé-
konysag és a személyzeti politika tekintetében az in-
formacio vilaga sem kiilénbozik lényegesen mas terii-
letektdl. Az intézményeknek folytonosan a valtozas
és atszervezés ciklusain kell keresztiilmenniiik.

A The Industrial Society estében egyre inkabb
olyanok keriilnek vezetdi allasba, akik magas foku
altalanos vezetdi hozzaértésrél és sokoldallsagrol
tesznek tanlbizonysagot, illetéleg azok, akik kivalo
szaktajékoztatasi ismeretekkel rendelkeznek. Csak
olyanokkal szabad dolgozni, akik azt tudjak nydjtani,
amit az intézmeény kivan. Ahogy az uzleti verseny
elesedik, nonek az egyénekkel szemben tamasztott
igények. A kedvezotlen tulajdonsagok elnézése
elobb-utobb végzetesseé valik.

A szakemberek megfelelo felkészitése kulcskér-
dés, a tajékoztatasban dolgozoknak e tekintetben is
az els6 vonalban kell lennitik. A dolgozdkat rendsze-
resen tajékoztatni kell a tényekrdl és az elvarasokrol,
teljesitményiiket pedig figyelemmel kell kisérni.

Informécidigényes vezetés és a tajékoztatasi
szakemberek irénti névekvé kereslet

Nick Moore, a birminghami miiszaki féiskola tajé-
koztatasszervezési professzora a harmadik doku-
mentumban arrol beszél, hogy a fogyasztoi tarsada-
lom korszakaban az informacio (pl. a termékek
mindségére vonatkozo tajékoztatas, a teljesitmény-
tesztek stb.) felértékelodik. Az informacidigényes
vezetés korszaka felé haladunk. Bar ma még a
vezeldi dontésekben a megérzésnek, az 6sztonnek, a
személyes tapasztalatoknak van dontd szerepe (az
informaciok szerzésére és feldolgozasara eépild
dontési modellek joI mutatd logikai folyamatabrait
nem akarja kdvetni az élet), ez a korszak mar nincs
messze.

A brit orszagos egészségiigyi ellatasi kozpontban
(National Health Service) Roy Griffiths honositotta
meg az informacioigényes vezetési kultarat, de a tar-
sadalmi szektor mas teriiletein is megfigyelhetok
hasonlo jelek. A maganszektorban pedig méar évekkel
ezel6tt meghonosodott ez a szemlélet.

A vezetdktdl a szolgaltatoiparban is elvarjak, hogy
a széles korii ismereteik mellett tervezési, elemzé és
problémamegoldo készségeik is legyenek.

Az egyes intézményekben az informacidigényes
vezetés meghonosodasa valamiféle “tanulasi gorbe”
szerint alakul. Elsd Iépésben a vezetdk egyszeriien
tobb informaciot kapnak. Rovidesen kideriil azonban,
hogy képtelenek ezeket feldolgozni. Azutan Ggy vélik,
hogy az elfoglalt vezetének személyi szamitogépre
van szilksége. Ezutan az valik vilagossa, hogy a
vezetonek sem ideje, sem kedve nincs megtanulni a
szamitastechnika alapismereteit. Csak kevesen
képesek ra, hogy a masinat mindennapi munkajuk
részévé tegyék. Veégil rajonnek arra, hogy haté-
konyabb egy kilon szakembert alkalmazni, aki leve-
szi a vezetd vallardl az informaciokezelés feladatat. A
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miiszaki fOiskola és az Aslib kdzos kutatasénak ered-
ményei dokumentaltak ezt a folyamatot.

Az informaciés menedzsereket harom csoportba
lehet osztani: kdnyvtarosok és tajékoztatdé munkatar-
sak; kutatok és informacidelemzok; végil az informa-
cios rendszerek specialistai. Az egyes csoportok
atfedik egymast, neviik inkabb csak a foglalkozasi
spektrum jellegzetes pontjait fejezi ki.

A konyvtarosok és tajekoztatd munkatarsak elsdd-
leges dolga, hogy az intézménybe kiviilrél informaciot
vigyenek be, a tajékoztatasi alloméanyt a jovébe kiveti-
tett sziikségletek alapjan fejlesszék, és a gylijtemény
alapjan megvalaszoljak a hasznalok altal felvetett
kérdéseket. Tomegesen végeznek informaciés szol-
galtatast.

A kutatok és informacidelemzok ezzel szemben az
intézményen bellil és kiviil megtermelt informacioval
egyforman foglalkoznak, és ahelyett, hogy a jévében
varhatd szikségletekhez alakitanak az allomanyt,
inkabb a sajatos igények kielégitése céljabol gyijtik
az informaciokat (ezeknek csak egy része szarmazik
nyomtatott kiadvanybdl, igen gyakran sziik témakéri
kutatasok sziilkségesek a megszerzésiikhoz). A
hangsluly itt nem a mennyiségen, hanem a minéségen
és a hozzaadott értéken van. Némely informacidelem-
z6 csak évi 15— 20 probléman dolgozik.

Az informécios rendszerek specialistai szintén kis
felhasznalé csoportokat szolgalnak ki. Ok az intéz-
ményen belil termelt informaciokkal dolgoznak,
mintegy kozvetitd kapocskeént az intézményvezetés
és a szamitogépes adatfeldolgozo rendszer kozott.

A vizsgalat alapjan a harom kategdria hozzave-
toleges aranya: 63 — 26 — 11%. A harmadik katego-
ria viszonylagos kicsisége azzal magyarazhatd, hogy
ez a tendencia még nem bontakozott ki teljesen,
tovabba hogy ebben a munkakérben elényben része-
sitik a kifejezetten szamitastechnikai végzettségii-
eket.

A betolthetd allasok kinalatat a hirdetések elem-
zése segitségével vizsgaltak. Mig a kdnyvtari és tajé-
koztatasi allasoknak 15%-a volt Gjonnan létesitett,
addig a kutatéi-informacidelemzoi allasoknak tébb
mint a fele. Az informacios rendszerek specialistai
altal betolthetd statusoknak pedig tébb mint 40%-a
volt uj allaslehetdség, ami igen dinamikus névekedést
jelez.

Az informacioigényes vezetés terjedése és a
nyomaban kibontakozé6 munkamegosztas jelentds
munkaeré-kinalatot teremt olyan informaciés mene-
dzsereknek, akik mind taktikai, mind stratégiai szin-
ten képesek az intézményvezetés partnereivé vaini.
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