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A bizonytalansag csokkentése. A
vegyipar jelenlegi és jovobeni
informacios igényei

A cimbeli témakdrben elsd izben rendeztek sze-
minariumot Cannes-ban 1989. februar 27. és
marcius 1. kdzott. A szeminarium szervezdi a kovet-
kezd szervezetek voltak: a European Petrochemical
Association (EPCA), a European Chemical Market
Research Association (ECMRA) és a Conseil Euro-
pean des Federations de [I'Industrie Chimique
(CEFIC).

Az elhangzott el6adasokban igyekeztek feltarni a
vegyipar mai és jOvObeni informacios igényeit, a
jelenlegi informacids forrasokat és azokat a modsze-
reket, amelyek lehetdvé teszik az informacios szolgal-
tatasok eredményesebb felhasznalasat és a vallalati
belsé informacidaramlas tokéletesitését.

A jobb dontéshozatalhoz sziikséges, a bizonyta-
lansagot csokkenté informacidok harom csoportba
sorolhatok a vegyiparban [1].

Mindenekel6tt ismerniink és érteniink kell a
vilagot, amelyben éliink. Az USA kézponti jegybankja-
nak a dollart vagy kamatlabakat érinté dontései
peldaul nagyobb hatassal lehetnek, mint az egyes
orszagok kormanyainak pénziigypolitikai hatarozatai.
Figyelembe kell venni példaul a Szovjetuniéban jelen-
leg végbemend valtozasok altal kinalt Gzleti lehetbsé-
geket. A vilag energiamérlegét befolyasold tényezdk
megértése életbevagdan fontos egy olyan ener-
giaéhes iparagban, mint a vegyipar. Az informacidara-
dat kockazatanak elkeriilése érdekében néhany
hasznos iranyelv a vilaggazdasag altalanos hely-
zetére vonatkozo informaciok megszerzéséhez:
> részvétel néhany jol megvalasztott, célirdnyos

konferencian vagy szeminariumon, ahol hozzaér-

té, a vilag el6tt allé problémakrdl eredeti
véleményt alkotd szakérték nézeteivel ismerked-
hetlink meg;

P néhany szinvonalas és komoly folydirat rendsze-
res figyelemmel kisérése;

» egy konnyen és gyorsan elolvashatdo napi sajto-
figyelo kiadvany készitése a vallalaton belil.

Az informéaciok masodik csoportjaba tartoznak a
vegyiparra vonatkozo adatok és ismeretek:

P a nyersanyagok beszerezhet6sége és aranak ala-
kulasa,

P a versenytarsak kutatasi-fejlesztési programjai
szabadalmaik elemzésén keresztill,

P piaci ismeretek és a fogyasztok hosszu tavu
igényeinek alakulasa,

P a versenytarsak relativ pozicidinak értékelése
valamennyi kulcsfontossagl termékcsoportban,
stratégiajuk elemzése Utjan; termelési kéltségeik
ertékelése, az altaluk alkalmazott vagy fejlesztés
alatt allo kilonféle eljarasok figyelembevétele,
erds és gyenge oldalaik mérlegelése.

Ezen informaciok elemzésének a célja nem annyi-
ra az, hogy pontos szamadatokhoz jussunk, hanem
hogy feltarjuk a verseny mogott meghlzdédd motiva-
ciokat. Az informaciok rendszerezéséhez a vallalatok-
nak megfeleld szervezeti egységeket kell kiépiteniiik:
P> a versenytarsak dontéseit figyelé kdzgazdasagi

részleget,

> magasan kvalifikalt, lehetéleg ipari gyakorlattal
rendelkez6 munkatarsakbol allé stratégiai és
tervezd részleget,

> a rendszeres belsé informaciocserét bonyolitd
részleget a kereskeddk, a kutato-fejlesztd szakem-
berek és a vezetok kozott, aminek eredményeként
hetente  osszefoglalonak kell késziilnie a
mennyiségek és az arak rovid tavu alakulasarol.

A harmadik csoportba a sajat vallalatra vonatkozé
informaciok tartoznak. Nem hozhato stratégiai
déntés a vallalat kozép-, ill. hosszul tava kilatasainak
ismerete nélkiil, legyen sz6 a munkaerdigényrél és
-képzésrél, a kutatasi-fejlesztési terveket megala-
pozo piaci igényekrdl, a technologiakrol vagy a
rezsikoltségekrol.

A rovid tavi gazdasagi informacioellatas esetén a
f6 hangsuly a gyorsasagon, nem az abszolut pon-
tossagon van, hogy a lehetd leggyorsabban lehessen
a valtozasokra reagalni.

Az egyik legnagyobb brit vegyipari vallalatnal, az
ICI cégnél miikédd informacioellatas szervezésének
modjat ismertette a vallalat informacids igazgatdja
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[2]. Kétféle informacié hazon beliili és vallalaton
kivilli terjesztését kell biztositani: a belsé informa-
cidkét a cég tevékenységérdl, dontéseirdl, kutatasi
eredményeirdl stb., valamint a kivilr6l beérkezé in-
formaciokét. A hatékony informacidaramliast nagy-
foki szamitégépesitéssel segitették elé. Az ICI
legtébb telephelye egy helyi adathalézatba van kap-
csolva, igy valamennyi dolgozd hozzafér a helyi irodai
szbvegszerkesztd, elektronikus posta és (izenetkdz-
vetitd rendszerhez. Ezenkiviil a helyi halozaton ke-
resztil az ICl-nek a vilag kiilonbdz6 pontjain talalhato
szamitdgépei, valamint a kiilsé adatbazis-szolgaltatd
kozpontok elérheték. Mintegy 4000 adatbazis online
elérésére van meg a lehetésége minden egyes fel-
hasznaldnak. Jelenleg az ICI évente tobb mint egymil-
lio fontot kolt online keresésre. Az online elérés de-
centralizalt ugyan, de a szerzOdéseket kdzpontilag
kotik az egyes szolgaltatokozpontokkal, és a szamlak
is a kozpontba érkeznek. Ezaltal az online felhasz-
nalas figyelemmel kisérhetd és esetlegesen
szabalyozhatdé, A hasznalt online informacioforrasok
kore igen széles és valtozatos. Néhany jellemzé fel-
hasznalasi teriilet a kbvetkezo:

P vegyiiletkeresés — a kutatd vegyészek veszik
igénybe, foként a Chemical Abstracts adatbazis-
bol;

P gazdasagi elorejelzés — a kdzgazdaszok hasznal-
jak, elsésorban a Datastream rendszer igénybeve-
telével,

» vallalatok tevékenységének elemzése — a rendel-
kezésre allé nagyszamu céginformacios adatbazis
segitségével figyelik fogyasztoik, szallitoik és ver-
senytarsaik tevékenységét vagy a megvasarlasra
alkalmas jelGlteket;

P jogi keresések — a jogaszok hasznaljak a LEXIS
rendszer alkalmazasaval,

P a politikai helyzet figyelése — példaul figyelemmel
kisérik a Kbzos Piac és az egyes orszagok parla-
mentjei altal hozott vagy tervezett, a vegyipart
befolyasolo térvényeket;

» a foldrajzi régiok uzleti életének figyelése — mivel
a vallalat tevékenysége kiterjed az egész vilagra,
szilksége van a vilag egyes orszagaira vonatkozo
mindenfajta tény- és szamadat ismeretére;

» a vilagkereskedelem figyelemmel kisérése — az
ertékesitési, a marketing, a piackutatdo és a
tervez6 szakemberek a TRADSTAT adatbazisbol
nyomon kovetheik a vilagszerte exportalt-importalt
vegyi anyagok mozgasat.

Az online hozzaférési lenetdségen kiviil az ICl el6-
fizet szamos adatbazis magnesszalagjaira is, ame-
lyekben mintegy 4000 egyedi témat futtat le rendsze-
resen sajat nagyszamitogépén. A legfeljebb néhany
folydirat rendszeres olvasasara képes felhasznalok
ennek a témafigyeld szolgaltatasnak a révén szinte
naprakészen hozzajuthatnak a témajukban vilagszer-
te publikalt minden fontos informaciohoz. Az ICI altal
eldfizetett magnesszalagok a kovetkezok:

Chemical Abstracts — kémia,
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SCI (Science Citation Index) — természettudo-

many,

Compendex — mérndki tudomanyok,

PIRA — vezetés és marketing, csomagolas,

RAPRA — muanyag- és gumiipar,

WPI — szabadalmak,

Chemical Industry Notes — miiszaki-gazdasagi

informaciok,

Predicasts — miiszaki-gazdasagi informaciok,

Chemical Business Newsbase — miiszaki-gazda-

sagi informaciok,

Customs and Excise — kereskedelmi statisztikak.

Az informacios technika jovobeni fejlodeési
iranyairdl beszélt a Data-Star szolgaltatokdzpont
igazgatdja [3]. Jelenleg azt mondhatjuk, hogy az in-
formacids izletagban a technika vezet benniinket,
nem mi a technikat. A ma hasznalt technika (szoftver,
telekommunikacio stb.) lényegében azonos a 20
evvel ezelott az APOLLO programnal hasznalttal. A
kozeljovében azonban valtozasnak kell bekdvetkez-
nie ezen a terileten.

Ami a szamitastechnikat illeti, jelenleg egy tipikus
kozponti szamitogep teljesitménye 10 MIPS (million
instruction per second = millié utasitas/masodperc),
tarolokapacitasa tobb mint 100 Gbajt. 1960-ban egy
ilyen teljesitményl szamitogép egy éplletben fért
volna el, 1 Gbajt informacio tarolasa pedig egy masik
épiletet igényelt volna. 1980-ban 10 MIPS “helyigé-
nye" kb. 20 m? volt, 1 Gbajt pedig kb. 8 m2-en “fért el",
és koriilbelil megfelel a jelenlegi helyzetnek is. A
90-es években egyetlen PC-ben el fog férni 10 MIPS
teljesitmény és 1 Gbajt tarolokapacitas. A jovo iranya
a nagy teljesitményl és nagy tarolokapacitasu PC
kifejlesztése. A tovabbi fejlodést a teljesitmény
10-r6l 100 MIPS-re és a tarolokapacitds 1000
Gbajtra valo emelése fogja jelenteni.

Az adatatviteli sebesség egy nagysagrenddel
emelkedhet majd, ha a jelenleg hasznalt rézkabelek
helyett optikai szalakat alkalmaznak. A jelenlegi
1200 bps (bit per second) sebességgel szemben
néhany éven bellil mar elérhetd lesz a 64 000 bps. Az
adatfeldolgozasi technikaban az egészen kozeli
jovében varhato az analdg helyett a digitalis adatatvi-
tel (ISDN) bevezetése. Ezzel a szivegen kiviil képek,
grafikak és a hang is tovabbithatok lesznek. Dolgoz-
nak olyan szoftver kifejlesztésén is, amely lehetové
tenné, hogy az ember— gép interfész a PC-be legyen
epitve, ne a kozponti szamitégépbe. A PC azutan a
nagy szamitogéppel egy gép— gép nyelvi protokollon
keresztiil fog kommunikalni.

A jovében az online szolgéaltatokézpontoknak nem-
csak informaciot, hanem kommunikaciés lehetéséget
is kell nyujtaniuk a felhasznaldoknak, példaul elektro-
nius Uzenetkdzvetités, online konferencia tartasa, a
sajat PC-n hasznalhato szoftverek letdltése. A
fejlodés tovabbi allomasa a mindennapi életben
beszélt nyelven valo kommunikacio a szamitogéppel.

A vegyipar jovobeni informacios igényeit nagymér-
tékben meghatarozzak az iparagon beliil végbemend
valtozasok [4].
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A vegyipari termelés tobb mint 90%-a hagyoma-
nyosan a harom legfejlettebb gazdasagban — Nyu-
gat-Eurdpaban, az USA-ban és Japanban — kon-
centralodott. Az ipar szamara Uj helyzetet teremt a
szinte teljes mértékben exportra termeld, olcsé
nyersanyag bazisu, nagy petrolkémiai projektumok
létesitése. Erre féként a Kozel-Keleten lathatunk
példat. Tovabbi valtozds, hogy a gyorsan novekvd
gazdasaggal és elsdsorban import nyersanyagra
tamaszkodo vegyiparral rendelkezd orszagok raéb-
redtek a beruhazas fontossagara a hazai vegyipar fel-
lenditése érdekében. Ebben a vonatkozasban a leg-
dramaibb novekedés Délkelet-Azsiaban tapasztal-
haté. Az exportorientalt projektumok és az (j belfoldi
kinalat létrejotte tekintélyes kihatassal van és lesz a
kereskedelmi forgalomra, az aralakulasra és a piaci
lehetdségekre. Ezeket az Uj tevékenységeket figye-
lemmel kell kisérni, hogy a benniik rejlé buktatokat
és lehetdségeket egyarant felismerjik.

A vegyiparban megfigyelheté masik tendencia a
fokozodo diverzifikacio. A vegyipari témegcikkek ter-
melése mellett egyre tobb vegyipari cég kezdett
olyan 0j teriiletek felé fordulni, mint a tovabbfeldol-
gozas, hardverrel és esetleg szoftverrel kombinalt
rendszerek, a biotechnika, a vetémagtermelés, kor-
szerli szerkezeti anyagok, elektronikai céli vegyi
anyagok, sot elektronikai komponensek gyartasa.
Ezek az Uj Uzleti profilok sok olyan ipari szektorral
kapcsolatos informaciot igényelnek, amelyek korab-
ban csak csekély érdeklGdésre tarthattak szamot.

A vegyipart jellemzd tovabbi tényezdk: a még kiéle-
zettebb versenyhelyzet, a korabban viszonylag kevés
kis és kozepes cég altal uralt finomvegyszerpiacon Uj
szereplbk jelennek meg és valnak az lzleti élet aktiv
részeseive,

A vegyiparra kihato és jovobeni fejlodését formalo
kulcsfontossagu tényezbk befolyassal lesznek az
iparag informacidsziikségletére. A szolgaltatott in-
formacio legyen nemzetkozi, sokrétl, olelje fel az
egész vilagot, terjedjen ki mas ipari szektorokra is.
Kilonés nehézséget jelent a fejlodé orszagokra
vonatkozo piaci informaciok beszerzése. A megbiz-
hato informaciokhoz legtobbszér munka-, ido- és
koltségigényes helyszini felmérést kell végezni. A
verseny kiélez6désébdl adodik, hogy egyre részlete-
sebb informaciéra van szikség a piacrol, a vallala-
tokrol és a miszaki fejlesztési eredményekrdl. A
piaci részesedés novelése érdekében nem elegendd
ismerni a piac nagysagat, hanem tajékozodni kell a
piaci részesedések megoszlasarol, a piac szerke-
zetérdl és dinamizmusardl is. A piaci részesedés
novelésének alapkdvetelménye, hogy részletes in-
formacioink legyenek a versenyben érdekelt
cégekrdl. A konkurenciaelemzés fontossaga egyre
nd a vallalatok hatékony mikédése és tervezése
kérdésében. A miszaki szakértelem egy sikeres
vegyipari cég mikodésének alapkovetelménye. A
miiszaki fejlesztésekrél valod informalodas sulyponti
kérdés a verseny erejének felmérése, valamint az Uj
piaci lehet6ségek felsimerése és kiaknazasa szem-
pontjabél. '

Az egyre tobb, sokrétiibb és részletesebb informa-
ciés igények céliranyos kielégitése megkoveteli,
hogy az informaciot szolgaltato fél pontosan fel tudja
mérni, hogy mire van sziiksége a partnernek és miért,
hogy ismerje az informaciokeresés hatterét. Fontos,
hogy az informacié mennyisége és tipusa csupan a
kérdéses témara koncentraljon. Ellenkezé esetben
az informacio nagyobb zavart okozhat, mint amekkora
segitséget jelent, és a koltségeket is feleslegesen
megnoveli.

Az informacioszerzés célja a dolgok jobb
megértése és a jobb dontéshozatal. Az informacio
onmagaban még nem eredmény, azt valogatni és ele-
mezni kell, hogy hasznositani tudjuk. Ez Uj kivanalma-
kat teremt az informéaciés szakemberek gyakorlottsa-
gat és szakmai hatterét tekintve. Hagyomanyosan a
kozépszintli vezetés feladata, hogy az informacio-
elemzésben vald kdzremiikodéssel tamogassa a fel-
s0 vezetést a dontéshozatalban.

A jobb dontéshozatalhoz a dolgok jobb megértése,
nem csupan a jobban informaltsag vezet. Ezt pedig a
jobb és nem egyszeriien a tobb informacié segiti elg,
aminek biztositdsa az informacios szakemberek
el6térbe helyezését igényli. Ez a “beruhazas” nem-
csak a jelenlegi konjunkturalis id6szakban kifizet6do,
de a nehezebb id6kben is kamatozni fog.

A vegyipari informaciok egyik fontos fajtajat képvi-
selik az aradatok. A kdolaj és a kdolajipari termékek
arara vonatkozo informacidszolgaltatasban vezetd
szerepet jatszik a vilagszerte ismert és elismert
Platt's-szolgaltatas [5]. Az 1923-ban beinditott
szolgaltatast (jelenlegi tulajdonosa a McGraw Hill)
azota szamtalan kovette: DeWitt, Argoss, ICIS,
Parpinelli-Tecnon stb. A felhasznalok igénye egyre
inkabb az, hogy ne szamtalan forrasbél kelljen 6ssze-
gyljteniiik az aradatokat, hogy azok konzisztensek,
azonos iranyelvek szerint kozoltek legyenek. Az em-
berek egyre inkabb olyan szolgaltatasokra igyekez-
nek tamaszkodni, amelyek feldlelik a kdolajtol kezdve
a vegyi anyagokig terjedé teljes vertikumot. Az arakat
kozl0 szolgaltatasoknak egyrészt targyilagos informa-
ciot kell biztositaniuk mindkét oldalnak: mind a
kereskedoknek, elosztoknak, fogyasztoknak, mind
pedig a gyartoknak. Masrészt egy bizonyos informa-
ciés csatornat, kommunikacios lehetéséget kell nyj-
taniuk a piacon szemben all6 feleknek.

Manapsag az infomacios iparnak hasonlo valtoza-

sokkal kell szembenéznie, mint maganak az iparnak.
Ha manapsag egy olyan izemben, mint pl. a libiai
Ras-Lanufban talalhato, exportra termeld etilénkrak-
kerben torténik valami, az Europa-szerte érezteti a
hatasat. Ha egy polietiléniizem felrobban Koreaban,
hatasa szinte azonnal jelentkezik Europaban és a
foldkozi-tengeri térségben. Ma mar nem beszélhe-
tink jol koriilhatarolhato piacokrol, a teljes piac
egyetlen egészet alkot. Ez komoly nehézségeket
tamaszt az informaciok osszegyiijtésében. Ma mar
szinte lehetetlen informacios szolgaltatast nyuijtani
anélkiill, hogy megfelelé adatkozlé egységek ne
lennének Japanban, a Tavol-Keleten, Dél-
Amerikaban, az USA-ban és Europaban. Az arin-
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formaciokat nyljtd szolgaltatdsoknak szembe kell
néznilk azzal is, hogy a vallalat kiilonboz6 részlegei-
nek munkatarsai a vallalat elnokétdl kezdve a termé-
ket eladd kereskeddkig mas és mas formaban igény-
lik ugyanazt az informaciot. Kiildnféle célbdl és
kiilbnb6zé szinten valamennyiliket a termékek ara,
az (zemekkel kapcsolatos események, az U] fejlesz-
tések stb. érdeklik, de nem ugyanolyan formaban. Az
informacioszolgaltatok rendszeresen koézdlnek hely-
zetképeket kiilénb6z6d vegyi anyagokrél. De a propi-
lénnel foglalkozd felhasznald a tébbi termékkel kap-
csolatos valtozasokra nem napi vagy heti gyakorisag-
gal kivancsi, hanem a nyersanyagok arat példaul
havonta vagy haromhavonta egyszer akarja latni. Az
ipari emberek és az informaciot szolgaltatok kdzotti
kommunikacié hianya miatt azonban a szolgaltatok
nem ismerik a felhasznalok tényleges igényeit, hiany-
zik a visszacsatolas. A felhasznalok igényeit pedig
csak akkor lehet kielégiteni, ha megmondjak, mire
van és mire nincs sziikségiik. Jo példa erre az Olivetti
elndke, aki évente 150 ezer dollart fizet egy ismert
amerikai konzultans cégnek, ezért minden reggel
egyetlen papirlapot kap az irdasztalara azokkal a
tényadatokkal, amelyeket sziikségesnek tart naponta
els6ként elolvasni. Az informacioszolgaltatoknak
olyan rugalmasan kell szolgaltatniuk az adatokat,
hogy azok manipulalasaval az informéacios szakembe-
rek képesek legyenek kielégiteni a vallalaton beliili,
erbsen eltérd igényeket.

Az informaciboszolgaltatokkal kapcsolatos fontos
kovetelmény a megbizhatosdag. A megbizhatosag
egyik kulcsa a személyi allomany. Az ICIS (Interna-
tional Chemical Information Service = Nemzetkozi
Vegyipari Informaciés Szolgalat) olyan munkatarsa-
kat igyekszik alkalmazni, akik altalaban nem
Ujsagirok, intelligensek, jo az elemz6 és kapcsolatte-
remtd, kommunikacios képességiik és hosszl ideig
maradnak ugyanabban az allasban. A vallalatok gyak-
ran inkabb azért fizetnek el6 egy informacios szolgal-
tatasra, hogy tudjak, mit olvasnak a tobbiek, és nem
konstruktiv moédon hasznaljak fel az informaciokat. A
nagy szerzédések, nagy uzletkdtések egyre inkabb
az arinformacios szolgaltatasok adataira tamaszkod-

va jonnek létre. Ez hizelgé a szolgaltatasokra, de az
igazi piac megsziinésének a veszélyét is magaban
rejti. Az arszolgaltatasok masik veszélye abban van,
hogy ha egy termék piaca lanyha, amig nem jon létre
Uj Gzlet, aminek alapjan meg lehet valtoztatni az
aradatot, az ar valtozatlan marad. Az arszolgaltataso-
kat felhasznaloknak figyelembe kell venniiik, hogy az
arak torténeti arak.

Nehézséget jelent a szolgaltatasokban rejlo
lehetéségek megismertetése is a felhasznalokkal. A
vallalati informacios szakemberek nincsenek ponto-
san tisztaban azzal, hogy mire is van szilikségiik a fel-
hasznaloiknak. Az ICIS példaul 52 vegyi anyag arat
kozli hetente, és 8- 9 évre visszamen{ idOsorai
vannak. Kiilonbdzo grafikonokat tud késziteni, ame-
lyek dsszehasonlitjak a kiilénbdz8 nyersanyagok és
derivatumok arat, mozgasat. Ha azonban a felhaszna-
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16k nem ismerik ezeket a lehetségeket, nem is lehet
ezeket az informaciokat eljuttatni hozzajuk.

Az ICIS-szolgaltatas magaban foglalja a kdolaj, a
kdolajipari termékek és kiildbnbdz6 vegyi anyagok
arara, valamint a gyarté iizemek miikodésére vonat-
kozo informaciokat. Mindezeknek az informacioknak
online szolgaltatasat is tervezik, amit az etilén
araranyok heti kézlése fog kovetni a nyers-
any;agokhoz és a feldolgozott termékekhez viszonyit-
va. Igy nyomon lehet majd kdvetni valamennyi deriva-
tum etilénben kifejezett relativ értékét és a haszon-
kulcsot. A kérdés az, hogy meddig terjed az informa-
cidszolgaltatd feladata. Elegendd-e azt mondania,
hogy itt vannak a szamok, csinalj vellik, amit akarsz,
vagy egyéb szolgalatasokat is nydjtson. Az ICIS
kozeli tervei kozott szerepel az adatok manipulalasa-
val miikodé elérejelzé szolgéaltatds bevezetése.
Ennek keretében megadjak majd a kereslet-kinalat
varhatd alakulasat, amelynek alapjan a felhasznald
dotheti el, hogy épitsen-e Uj izemet.

Az informacios szolgaltatasok jovéje két dolgon
nyugszik. El6szor is a f6 informacidszolgaltatasnak
azonos modon, azonos elvek szerint kell a lehetd
legtobb terméket kezelnie, hogy egy nagy vallalat egy
helyrél be tudja szerezni az 6sszes sziikséges arin-
formaciot. Masodszor rugalmasnak kell lennie abban
az értelemben, hogy tébbféle formaban — fax, telex,
online — is terjeszteni kell tudni az informaciot. Vége-
zetlil megbizhatonak kell lennie.

Két eldadas hangzott el az ipari szévetségek sze-
repérdl az izleti informaciok biztositasaban, kiilonos
tekintettel a K6zds Piac trosztellenes, a szabad ver-
senyt vedo jogi szabalyozasara [6, 7). Az ipari sz6-
vetségek elsdsorban azért foglalkoznak iizleti in-
formacidval, hogy a gazdasag szerepldinek pontos is-
mereteket nyuUjtsanak a gazdasagi, piaci és Uzleti
feltételekrél. Annak érdekében, hogy a gazdasagi
élet résztvevéi “intelligensen” tudjanak viselkedni,
sziikségiik van olyan informaciokra, mint a termelés,
értékesités/elosztas, kapacitas, készletek, import,
export, fogyasztas, felhasznalasi lehetéségek stb. Az
USA Legfelsobb Birésaganak egy 1924-es, a mai
napig érvényes dontése az alabbi érvelést tartalmaz-
za:

“A szabad verseny szabad és nyitott piacot jelent
a vasarlok és az eladdok kozdtt a termékek eérte-
kesitésére és terjesztésére. A verseny attél nem lesz
kevésbé szabad, ha a kereskedelmi miiveletek végre-
hajtasa jobb informaltsag mellett torténik a kereske-
delmi (igyletet érintd valamennyi Iényeges tényezére
vonatkozd ismeret szabad terjesztése révén. Annak
az altalanos ismerete, hogy barmely piaci termékbdl
felesleg halmozddott fel, kétségteleniil a termelés
csokkentésének iranyaba hat, de ennek az informa-
cionak a terjesztése 6nmagaban nem mondhaté a
kereskedelmet korlatozé tényezének jogi értelemben.
A gyarto szabadon gyarthat, de az ezen az ismereten
nyugvo 6vatossag és lzleti el6relatas abban az irany-
ban befolyasolia a szabad valasztast, hogy csok-
kentse a termelést. A szabad verseny korlatozasa
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akkor kezdddik, amikor ezt az informaciét helytelendil

hasznaljak fel dsszehangolt tevékenységen keresz-

til, amely korlatozza a vasarlok és eladok cselekvési
szabadsagat."

A kérdés persze az, hogy hol hizédnak a korlatok,
miben all az informacioé “helytelen” felhasznalasa. A
Koz0s Piac Bizottsaganak az informacidcserére vagy
a statisztikai tevékenységre vonatkozo két {8
iranyelve a kovetkezd:
> A gazdasag szerepldi dontéshozo autondmidjanak

megorzése. Egy statisztikai rendszer mindaddig
nem korlatozza a versenyt, amig egyedili célja
azoknak az informacidknak az egyetemleges be-
szerzése, amelyek alapjan a gazdasag szerepldi
jobban megérthetik, hol allnak az adott gazdasagi
kornyezethez képest és szabadon meghatarozhat-
jak a jovébeni viselkedésiiket,

> Az adatgylijté és -terjesztd rendszer tisztan sta-
tisztikai jellegének meglrzése. A kozdsségi jog-
gyakorlat szerint olyan statisztikai jellegl informa-
ciok cseréje engedélyezett, amelyek példaul or-
szagok, termékek és iddperiédus szerint vannak
bontva és nem adnak lehet6séget 6sszehangolt
cselekvésre és egyedi vallalatokhoz kothetd piaci
adatok kolcsdnds kozlésére. A szamadatok csak
olyan bontasban koézdlheték, ami nem teszi
lehetévé az egyik félnek, hogy megallapitsa a
tobbi fél viselkedését. A versenytars pozicidjanak
azonositasa azonban csak akkor tekintheté a
trosztellenes térvény megsértésének, ha dssze-
hangolt piaci cselekvésre vezet. A Kozds Piac
Bizottsaga ellene van minden, vallalatok kozétti és
az egyes vallalatok pozicidira vonatkozd informa-
ciocserének. Egyértelmlien elutasitja, hogy az
egyes cégek kiadjanak egymasnak termelési és
forgalmi, valamint a szallitasi és fizetési feltéte-
lekre vonatkozo adatokat. Ellene van a versenytar-
sak kozotti arinformacio-cserének vagy “célarak”
rogzitésének. Osszegezve, a Kozds Piac Bizottsa-
ganak elvei szerint csdkkenteni kell, de nem telje-
sen megsziintetni a bizonytalansagot.

A Vegyipari Szovetségek Europai Tanacsa, a
CEFIC statisztikai tevékenysége soran a kovetkezd
alapelveket veszi figyelembe:

P A titkarsag munkatarsai nem adhatnak ki pontos
vagy kozelité adatokat egyik cégrél vagy annak
viszonylagos pozicidjarol sem. Csak a CEFIC arra
kijelolt munkatarsai férhetnek hozza az egyes
cégek altal statisztikai jelentések készitése
céljabol rendelkezésre bocsatott adatokhoz.

» Nem adhatok ki olyan egyesitett statisztikai
adatok sem, amelyekbdl egyedi vallalatokra vonat-
kozo informacié szerezhetd (példaul ha haromnal
kevesebb cég érdekelt csak egy termékben).
Egyedil kapacitasadatok (jelenlegiek és tervezet-
tek) adhatok ki énkéntes alapon, ha azok nem
vezetnek egy kapacitasokra vonatkozo megegye-
zéshez.

P Minden cégnek maganak kell elvégeznie a statisz-
tikak elemzését. Egy statisztikai program ered-

ményei nem kommentalhatok vagy elemezheték
ugy, hogy kideriiljon a résztvevok egyedi pozicidja,
vagy cselekvési iranyokat hatarozzon meg. Altala-
nos gazdasagi és piaci trendek publikalasa azon-
ban lehetséges, ha az nem vezet dsszehangolt
cselekvéshez.

» A statisztikai programokban a tagok részvétele
onkeéntes.

P A statisztikai 6sszefoglalokbdl egy-egy példanyt
megkapnak azok a vallalatok, amelyek adatokat
szolgaltattak, egy példanyt pedig a titkarsag 6riz
meg. Itt hozzaférhetéek az érdekléddk szamara, ha
az illetékes szektoriadlis csoportok kivanatosnak
tartjak.

Felmerilt a kozds piaci orszagok kozotti kiilkeres-
kedelmi forgalmat regisztralo statisztikak sorsa 1992
utan, amikor is a vamhatarok, ahol jelenleg ezt a for-
galmat regisztraljak, meg fognak szinni.

A CEFIC is sikra szallt az Europai K6z6sségek Sta-
tisztikai Hivatalanal a pontos és gyakori kereskedelmi
statisztikak 1992 utani nyilvantartasaért a Kozos
Piacon belll. Jelenleg folyik annak kidolgozasa, hogy
kik, hogyan és hol, milyen terméknomenklatira sze-
rint stb. gylijtsék az adatokat. A jelenleg még csak
javaslat szintjén létezd iranyelvek a kovetkezdok:

P Az adatok kozlése az exportald cégek feladata
lenne. E szerint csak az export lenne nyilvantartva,
az import az un. “tikéreffektus” révén lenne kikod-
vetkeztethetd a megfeleld exportbol.

P Az exportald cégek havonta egyszer kozdlnék az

el6z6 havi exportjukat.
> A tagallamoknak 1992 végére kell 6sszeallitaniuk

az adatszolgaltatasért felelds felek listajat.
> A bizottsag altal a terméknomenklaturara javasolt

un. harmonizalt rendszer alkalmazasa az un. kom-
binalt némenklatira helyett egyharmadaval csok-
kentené a vegyitermék-kategoriak szamat, ami igy
kevésbé lenne részletes, és kevesebb eszkozt
nyujtana a kereskedelmi forgalom kovetésére.

P Az adatokat gyijtd szervre harom lehetséges
javaslat létezik: egy kdzponti gylijtéhely, a nemzeti
statisztikai hivatalok, vagy a vamhatosagok, ame-
lyek funkcioja a Kozos Piacon kiviili orszagokkal
valo kereskedelemben is megmarad.

» Az adatok tovabbitasa hagyomanyos maddon
(papiron) vagy elektronikus uton térténhet.
Tekintettel arra, hogy 1992 utan egyre nehezebb

lesz egy-egy europai orszagra vonatkozo adatokhoz
jutni, és mivel a Kbzos Piacon beliili kereskedelmi
adatok gyengebb minbségliek lesznek, a vallalatok-
nak kell alternativ megoldasokat kidolgozniuk a piac
figyelésere és megértesére.

Modellérték(i példaként hoztak fel a vegyipar
szamara a gépjarmiiipar informacios rendszerét [8).
A felsé vezetésnek sziikséges informaciok a gépjar-
miiiparban két csoportba oszthatok:

» iizleti jellegii informaciok: pénzigyi informaciok;
gyartasi technoldgiakra, eljarasokra és moédsze-
rekre, a termékekre vonatkozo technoldgiai és
szabalyozasi informaciok; piaci adatok (kereslet,
arak);
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» hattér-informaciok: politikai, altalanos gazdasagi,
monetaris stb. informaciok.

A gépjarmiipar szerkezetére jellemz6, hogy
erdsen integralt és viszonylag nagy vallalatok alkot-
jak. Tekintettel a vallalatok nagyséagara, ezeknek igen
fejlett a bels6 informacios rendszeriik, kiilénds tekin-
tettel az Gzleti jellegli informacidkra. Az iparagban
nagyon jO orszagos és kdzds piaci szintli egyesiiletek
vannak, amelyek foként a nem bizalmas informaciok
fo forrasai. Egyarant igénybe vesznek kiilsé piacku-
tatd szolgaltatasokat és specialis vagy tudomanyos
szakirodalmi forrasokat. A politikai informaciok
Osszegylijtésére kiilonb6z6 eszkdzéket hasznalnak a
specializalt belsé szolgéltatasoktdél a magas rangu
politikusokbdl, bankarokbdl és lzletemberekbdl allo
tanacsado testiletekig.

A pénziigyi teriileten valo tajékozottsag érdeké-
ben szoros kapcsolatokat tartanak fenn a bankokkal
és a tozsdei arfolyamokra, a monetaris paritasokra, a
hitelfelvételekre vonatkozo egyéb altalanosan hozza-
férhetd szolgaltatasokat hasznalnak.

A miiszaki és technolégiai jellegii informaciokat
illetden a gyartok allandé kapcsolatot tartanak egye-
temekkel, tudosokkal, mérnoki egyesiiletekkel, figye-
lik a versenytarsakat. A kiilonb6zé egyesiletek in-
formaciot szolgaltatnak mind a technoldgiarol, mind
az elGirasakrol.

A piaci informacidkat (beleértve egyes statisztika-
kat és felméréseket) foként marketingrészlegek
gyljtik, szorosan egyittmiikddve egyéb belsd
szolgaltatasokkal, amelyek tanacsot tudnak adni a
varhato fejlodési iranyokrél (kbzgazdaséagi, jogi stb.
részleg). A legtébb statisztikai adat a kormany adat-
bankjaibol szarmazik. A varhatd piaci valtozasokat
altalaban hazon beliil értékelik és egybevetik a
kilénbbzé  egyesiiletek, piackutatd intézetek
véleményével. Egyedi felméréseket kiilsé konzultan-
sokkal végeztetnek.
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Példaértéklinek tekinthetdk azok a modszerek,
ahogyan egy tipikus felsé vezetét informacioval
ellatnak:

» a hazon beliili sajtérészleg napi sajtofigyeld anya-
got készit;

P a kiilénbozd részlegek vezetdi azonnal jelzik, ha
valami kiiléndset tapasztalnak a versenytarsakkal,
a piaccal stb. kapcsolatban;

P hetente részletes piaci informacioés anyag késziil
az altalanos helyzetrdl, a cég poziciéjarol, a ver-
senytarsakrol, a trendekrél, az arakrol:

P néhany gyartéonal mar online informacids szolgal-
tatas is létezik a fels6 vezetés szamara;

P az igazgatosagi (iléseken rendszeresen attekintik
sajat izleti teljesitményiiket és a kiils6 ligyeket.

A felsd vezetGk ezenkiviil taldlkoznak egyesiiletek-
ben, mas vallalatok igazgatétanacsaban, konfe-
renciakon stb., ahol is széles korli informaciocserére
nyilik lehetéségiik.

/Az dsszeallitas az 1989. februar 27. és marcius 1. kozott
Cannes-ban (La Napoule) Reducing uncertainty, present
and future information needs of the chemical industry
cimmel tartott szeminariumon elhangzott alabbi eldada-
sok alapjan késziilt:

[1] VETTER, J.-P.: The view from the top

[2] WEEKS, C.: Moving information in the organisation

[3] OCHSNER, H.: More computing — less paper?

[4] GODFREY, P.: Gettingit all together

[5] HINSHELWOOD, H.: Prices and price reporting

[6] DEVOS, J.-M.: Business information and the role of

industrial associations

[7] VAN DER VAET, A.: The industry approach

[8] GLATZ, H. R.: Information gathering in the motor

vehicle manufacturing industry/

(Novak Teréz)

A Library of Congress katalogusa mikrofiimlapon

A K. G. Saur kiado bejelentette, hogy 1989 apri-
lisara elkészil a Library of Congress (LC) f6 katalogu-
sa mikrofilmlapra vételének 6t éve tarté munkalatai-
val.

A 25 millidé kataloguscédula 9000 mikrofilmlapon
fér el. (Egy lapra 2600 cédula keril.) A 6 katalégus
az LC legrégibb cédulakatalogusa, amely az 1980-ig
az altalanos gyijteménybe sorolt 7,5 millid egység
leirasait tartalmazza. (Az 1980 oOta beszerzett miivek
leirasai online férhetbk hozza.)

Az LC tovabbra is megtartja a f& katalogust a 6 ol-
vasoterem mellett a Jefferson-épiiletben. A mikrofilm-
lapos katalogust hasznalhatjak az Adams- és Medi-
son-épiiletben is.
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A munkalatokhoz a MIGRA nyugatnémet cég altal
kifejlesztett specialis kamerat hasznaltak, amely
tokéletesen adta vissza az eredeti LC-cédulakat. (Ezt
a technologiat az USA-ban el6szo6r a Harvard Egyete-
men alkalmaztdk konyvtari katalogusok lefényké-
pezésére.) Az LC mikrofilmlap katalégusa eziisthalid
és diazovaltozatban is kaphato.

/Advanced Technology Libraries, 18. két. 3. sz. 1989.
p.4-5./

(Papp Istvan)




