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Országos Találmányi Hivatal - Szabadalmi Információs Központ 

A szabadalmi információ korszerű feldolgozási 
és szolgáltatási módjai 

A gazdag tartalmú cikk a szabadalmi információ sajátosságaival, felhasználóival, intézményeivel, 
feldolgozási-tárolási-szolgáltatási technikáival egyaránt megismertet. Végül a vezető országok 
iparjogvédelmi hivatalainak "exkluzív" fejlesztéseiről számol be. 

A szabadalmi információ lehetséges 
felhasználása, felhasználói köre 

A ialálmányok általában hosszú ideig tartó, 
alapos, elmélyült kutató és fejlesztő tevékenység 
eredményeképpen jönnek létre. A műszaki fejlesztő 
tevékenység rendkívül tökeigényes, amiből követke­
zik: a kisebb, szegényebb országok számára szinte 
lehetetlen a kutatási -fej lesztési hátrány leküzdése. A 
szabadalmi információ közzététele révén azonban 
bárki hozzáférhet a technika, a biotechnológia, a 
növény - és állatfajták nemesítése területén elért 
legújabb eredményekhez . F igyelésével nyomon kö­
vethetők és megismerhetők 
• az egyes szakterületek vezető hatalmainál 

megnyi lvánuló műszaki fejlesztési tendenciák; 
• a konkurens vagy a lehetséges partner - pl . l icen­

ciaadó vagy felkínáló - vállalatok, intézmények, 
magánszemélyek kutatási -fej lesztési törekvései ; 

• az aktuális v i lágszínvonalra jellemző paraméterek 
a vizsgálni kívánt témakörben. 
A szabadalmi információ támpont lehet például az 

alábbi kérdések e ldöntésében: 
• a kutatások és fejlesztések f inanszírozása, a fe j ­

lesztés nem irányul -e arra, amit mások már ki fe j ­
lesztettek; 

• lehetőségek l icenciaeladási és -vétel i ajánlatok 
megtételére, társulásra, együttműködésre; 

• beruházásoknál a megfelelő szállítók kiválasztása: 
• import és export tervezésénél a szabad piac, illetve 

a lehetséges együttműködő partner felderítése. 
A szabadalmi információ jel legzetességeiből 

következően a felhasználók az alábbiak lehetnek: 
• a kutatási -fej lesztési politikát irányító és az ilyen 

tevékenységeket f inanszírozó állami szervek és 
bankok, 

• az anyagi és szellemi termékeket forgalmazó bel -
és külkereskedelmi szervezetek, 

• kutató-fej lesztő intézetek, 
• termelővállalatok, 
• felsőfokú műszaki , mező- és erdőgazdasági , 

bányaipari tanintézetek. 

A szabadalmi információ gyűjtésével, 
feldolgozásával és terjesztésével 
foglalkozó intézmények szerepe 

A szabadalmi információt terjesztő angol Derwent 
cég propagandajelszava szerint egyórai kutatás a 
szabadalmi információs gyűjteményben többet ér, 
mint egyévi kutatás a kutató-fejlesztő laboratórium­
ban. 

Ez az állítás igaz, ha: 
• a kutatás célját pontosan meghatározták. 
• a kutatást a v izsgálandó szakterületen és az infor­

matikai eszközök használatában egyaránt jártas 
szakember végzi , 

• az információ hatékonyan kezelhető formájú, és 
kezeléséhez á szükséges eszközök is rendelke­
zésre állnak. 
A Szellemi Tulajdon Vi lágszervezete (World Intel -

lectual Property Organization = WIPO) az Irányelvek 
egy szabadalmi információs és dokumentációs 
központ szervezésére, különös tekintettel a fejlődő 
országok szükségleteire és körülményeire című ter­
vezetében részletezi egy ilyen központ szolgáltatásai ­
val, belső szervezeti rendjével , gyűjteményeinek fe l ­
építésévei és tartalmával szemben támasztandó 
követelményeket. Valamely szabadalmi információs 
és dokumentációs központ legfontosabb szolgáltató 
funkciói e dokumentum szerint: 
• az országban vagy a régióban szabadalmi oltalom 

alatt álló vagy állt. illetve az oltalom megadásának 
elbírálása alatt álló találmányok dokumentumainak 
és/vagy rájuk vonatkozó másodlagos szabadalmi 
információs publikációknak a referenciakönyv-
tára; 

• tanácsadás és oktatás, valamin! oktatási anyagok 
(er jesztése; 

• az országon vagy régión kívüli szabadalmi informá­
ciós (orrások elérésének biztosítása; 

• a gyűjtemény bővítése más országokból vagy 
régiókból származó szabadalmi dokumentumokkal 
és/vagy másodlagos szabadalmi információs pub­
l ikációkkal, az adott ország vagy régió szükség le ­
teinek megfelelő témákban, e lsősorban azokon a 
nyelveken, amelyek használata közkeletű. 
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A szabadalmi információ tárolására, 
sokszorosítására, archiválására, 
terjesztésére és visszakeresésére 
szolgáló eszközök 

A szabadalmi információs központok dokumen­
tumgyűjteménye - rendeltetéséből következően -
nagy és állandóan növekszik. 

Ezért ; 
• az egyes dokumentumok állagának megóvása, 
• az új dokumentumok bei l lesztése az állományba, 

ezáltal a gyűjtemény rendezettségének fenntartá­
sa, 

• a kutatási segédeszközök naprakész állapotban 
tartása különlegesen fontos, és folyamatos 
munkát igényel . 
A szabadalmi dokumentumokat és információs 

anyagokat jelenleg a következő hordozókon állítják 
elő: 
• papíron, 
•> mikrof i lmen: tekercs- vagy síkfilmen (mikrof i lm-

iap). illetve apertúrakár lyán, 
• mágneses adathordozón: mágnesszalagon, mág­

neslemezen, f loppy-disken. 
• optikai hordozón: CD-ROM-on, WORM-on, optikai 

szalagon. 
A két utóbbi hordozón lévő információ számítógép­

pel o lvasható. A vezető ipari országok szabadalmi in ­
formációs központjaiban a hordozókat kombinálva is 
alkalmazzák. 

A különböző hordozókon előállított dokumentumok 
jellemző tulajdonságai a következők: 

Papír 
Mind az egyedi, mind a szöveges terjesztésre 

szolgáló dokumentumok előállítására a világ minden 
országában felhasználható. Előállítható számitógép 
alkalmazásával vagy anélkül . Optikai jelolvasó alkal ­
mazásával számítógép bemenő adathordozója is 
lehel, ennek a technológiája azonban még nem kifor­
rott, így az el járás sem terjedt el . 

O lvasása technikai eszközt nem igényel és nem 
kimerítő a felhasználó számára. A szöveg - és a képin ­
formációt együtt tartalmazza. Tárolókapacitása 
csekély . 

Karbantartási igénye nagy, mivel fizikai és bioló­
giai behatásokra egyaránt érzékeny. 

Nyi lvántartása és v isszakeresése számitógéppel 
segíthető. Az elveszett dokumentumok hiánya nem 
mutatható ki közvetlenül . A dokumentumállomány 
átszervezhető, az új dokumentumok a korábbiak közé 
beil leszthetők. A katalógusinformáció létrehozása és 
tárolása az állománytól elkülönítve történik. 

Mikrofilm, mikrofilmlap, apertúrakártya 
A dokumentumok előállítása ezek felhasználásával 

megoldott és elterjedt. Előállíthatók mind számítógép 
alkalmazásával (COM = Computer Output Micro-
f iche), mind anélkül . Számítógéphez bemenő adat­

hordozóként nem alkalmazzák. Az ilyen dokumentum 
olvasása csak technikai eszközze l , róla papírmásolat 
készítése csak különleges készülékkel történhet. 

A szöveg - és a képinformációt együtt tárolja. 
Tárolókapacitása nagy. 

Karbantartási igénye csekély , de a tároláshoz nem 
használhatók karton- és fadobozok, illetve fapolcok, 
mivel a ragasztók szerves oldószerei a filmet 
károsítják. A dokumentumok nyi lvántartása és 
v isszakeresése számitógéppel történhet, aper­
túrakártya esetén a számítógépes keresés megoldott, 
tekercsfi lm esetén is létezik megoldás. 

A dokumentumállomány egy-egy hordozóegysó -
gen belül nem szervezhető át, új dokumentum nem i l ­
leszthető be. A katalógusinformáció előállítása és 
tárolása a dokumentumokkal együtt történik. Az e l ­
veszett dokumentumok hiánya nem mutatható ki 
közvetlenül. 

Mágneses adathordozók : mágnesszalag, 
mágneslemez, floppy -disk 

A dokumentumok előállítása - a képinformációt 
kivéve - megoldott, de csak a fejlett országokban 
honos. Az előállításhoz számítógépre van szükség. 

Csak számítógéppel olvasható. Az adatokból 
adatbázist lehet szervezni. A dokumentumok a 
számitógép vagy a terminál képernyőjén megjelenít­
hetők, papírra kinyomtathatók. Képinformációk 
tárolására nincs mód. A tárolókapacitás nagy. 

Az ilyen dokumentumok karbantartási igénye 
csekély , de az archív mágnesszalagokat és f loppyle­
mezeket a szerves oldószerektől , mágneses tértől, 
sugárzó hőtől, ionizáló sugárzástól , valamint a 
szennyeződéstő l óvni kell . 

A dokumentumok nyi lvántartása és v i sszakeresé ­
se csak számitógéppel történhet. A dokumentumál ­
lomány átszervezhető, új dokumentumok il leszthetők 
bele. A katalógusinformáció előállítása és tárolása a 
dokumentumokkal együtt történik. Az elveszett doku ­
mentumok hiánya a kereszthivatkozások által k i m u ­
tatható. 

Optikai táro lók: WORM-ok, CD -ROM-ok 
Ez esetben a dokumentumok előállítása egyedileg 

WORM-on (Write Once Read Multiple = egyszer fe l ­
írható, sokszor leolvasható tároló) vihető végbe az 
előállító intézmény mikroszámítógépéhez vagy helyi 
hálózatához kapcsolt WORM- fe l í róberendezésse l . 

Az adatok rögzítése lézersugárral történik. A sugár 
vagy felhólyagosítja a lemez felületét, vagy a konst­
rukciótól , illetve a lemez anyagától függően kristályos 
- amorf vagy amorf kristályos átalakítást végez rajta, 
s ezáltal megváltoztatja a felület fényv isszaverő 
képességét . 

Léteznek mágneses optikai lemezek is. Ezeknél a 
lézersugár az anyagot Curie-pontja fölé hevíti , és az a 
lehűléskor a mágnesező tekercs által megadott mág-
nesezést őrzi meg. 

Az adatok felírása midegyik t ípusnál koncentr ikus 
körök mentén történik, mint a mágneslemeznél . 
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Emiatt a külső pályákon a helykihasználás rossz, v i ­
szont az adatok elérése gyors. 

Tömeges terjesztés céljára az előállítás CD-
ROM-on (Compact Disk Read-Only Memory = kom­
paktlemezes csak olvasható tároló) történik: az ada­
tokat mágneslemezen való szerkesztés után mester­
szalagra viszik. Róla a mesterlemez tel í róberedezése 
az adatokat, minden egyes bájtot szinkronizáló és 
hibajavító bitekkel 8-ról 14 bitre kibővítve (EFM = 
Eight-to-Fourteen Modulation), lézersugárral az 
üveganyagú mesterlemez felületébe égeti. A mester­
lemezről nyomóminta készül , amelyről a másolatokat 
a kompakt audio- lemezgyártás technológájával 
állítják elő. Az adatok (elírása spirális vonal mentén, 
ál landó kerületi sebességgel , ennek megfelelően 
ál landó sűrűséggel történik, s ezért a CD-ROM kapa­
citása 4-szerese vagy 8-szorosa lehet az azonos 
átmérőjű W O R M - é n a k , viszont az adatok elérése és 
kiolvasása mintegy 4-szerte lassúbb. El lentétben a 
mágneses tárolókkal, valamely adat bit 0, illetve 1 
értékét nem a felület alap- vagy megváltozott állapota, 
hanem az átmenet hiánya vagy megléte jelenti . A 
CD-ROM előállítása, mint látható, jelentős tÖkeigényü 
ipari tevékenység, s így különféle iparvállalatok sza­
kosodlak rá. 

Dokumentumokat ebben a formában csupán az 
USA, Japán és a Német Szövetségi Köztársaság, 
Franciaország hivatalai, valamint az Európai Szaba­
dalmi Hivatallal együttműködő magánvállalatok állíta­
nak elő. Az előáll ításhoz szükséges technikát kizáró­
lag az USA-beli és japán vállalatok gyártják. 

Az előállítás csak számitógép alkalmazásával 
történhet. A szöveges és a képi információt együtt 
tárolja. Tárolókapaci tása nagy, egy-egy CD-ROM 
lemez több ezer floppylemez kapacitásával egyenér ­
tékű. 

Léteznek olyan CD-ROM-ok is, mint pl. az USA 
Szabadalmi Hivatalának CASSIS (Classification Aid 
and Search Supporting Information System = osz­
tályozást és kutatást támogató információs rendszer) 
adatbázisához szolgáló lemezek, amelyek a kutatást 
segítő bibliográfiai adatbázist és az azt kezelő szoft­
vert is tartalmazzák. Ezeket az operációs rendszer a 
CD-ROM olvasás kezdetén a mikroszámítógép 
winchester - lemezére tudja átmásolni. 

Karbantartási igénye nincs, de az alumínium-
műgyanta kompozil lemezek a levegő oxigénjétől 
gyorsan öregszenek, élettartamuk kb. 10 év. 

A dokumentumok nyi lvántartása számítógéppel 
törlénhet, v isszakeresése csak az olvasásnál említett 
munkaállomás segítségével . Katalógusinformációval 
ellátott CD-ROM-ok esetében bármelyik elveszett 
CD-ROM hiánya a kereszthivatkozások révén azonnal 
kimutatható. A dokumentumállomány nem szervez­
hető át, új dokumentum nem illeszthető bele. A 
katalógusinformáció előállítása és tárolása vagy a 
dokumentumokkal együtt, vagy külön, pl. f loppyleme­
zen valósí lhaló meg. A mágneses optikai lemezek 
törölhetők és újraírhatok, de mig a felírás részenként 
is történhet, törölni csak egyszerre az egész lemez 

tartalmát lehet. A CD-ROM-ok olvasására többféle 
eszköz szolgál . A legegyszerűbb az egy mikroszámí­
tógépből, egy CD-ROM olvasóból , egy nagy fe l ­
bontású képernyőből és egy lézernyomtatóból kiala­
kított offline munkaállomás. A WIPO ennek a mun ­
kaállomásnak az elterjesztését szorgalmazza, mivel 
az ára mindössze 15 0 0 0 DEM körül mozog, s i g y a 
fejlődő országok iparjogvédelmi hatóságai is be 
tudják szerezni. A mikroszámítógép ezenfelül postai 
vonalon intelligens terminálként kapcsolódhat 
valamely online információszolgállató hálózathoz. 
Jelenleg kétféle olyan CD-ROM olvasó van forgalom­
ban, amely mikroszámítógépes munkaállomás része 
lehet: az egyik önálló, a másik egy mikroszámítógép­
be beépíthető 5 1/4"-es f loppy-disk meghajtó méretű 
egység. 

Az online szolgáltatóközpontokhoz két optikai le­
mez-olvasó típust fejlesztetek k i : az 1 - 4 lemezt befo­
gadó, gyors elérésű, illetve a lemezválasztó ka ­
russzellel kombinált, 32, 64 vagy 240 lemezt is befo­
gadó, nagy adatsürüségü olvasót. 

A szabadalmi információ szolgáltatása 

Társadalmi igény, hogy a kutató-fejlesztő tevé­
kenység eredményeit a lehető legszélesebb körben 
hasznosítsák. Ezért, amióta a szabadalom intéz­
ménye egyáltalán létezik, valamennyi szabadalmi 
törvény előírja a találmányok ny i lvánosságra 
hozatalát. 

Az iparjogvédelmi hatóságok a szabadalmi i n ­
formáció terjesztése és szolgáltatása területén az 
alábbi tevékenységeket végzik: 
• a szabadalmi leírásokat a törvényes előírásoknak 

megfelelően nyomtatásban vagy másolatban 
nyi lvánosságra hozzák; 

• hivatalos lapot adnak ki, amelyben; 
- meghirdetik a nyi lvánosságra hozatal (közzété­

tel vizsgálat nélkül, közzététel vizsgálat után 
vagy a szabadalom megadásakor) tényét; 

- közlik a nyi lvánosságra hozott leírások kivona­
tait, valamint az azonosításukhoz szükséges in ­
formációt; 

- közlik a szabadalmi bejelentések és a szabadal­
mak jogi státusának változásait. 

A WIPO irányelvei szerint az iparjogvédelmi 
hatóságokkal szorosan együttműködő, általában 
azok egy részlegét képező szabadalmi információs 
központok tevékenységei : 
• a két- vagy sokoldalú szabadalmi információcseré­

ben való részvétel ; 
• a hazai és külföldi szabadalmi leírásokból , közlö ­

nyökből , másodlagos információs anyagokból 
kutatásra alkalmas állomány létrehozása, fenn­
tartása és tervszerű bővítése, megújítása; 

• nyi lvános olvasótermi szolgáltatás fenntartása; 
• a szabadalmi információ propagálása, használatá­

nak ismertetése: 
• kutatási segédletek kiadása. 
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A vezető ipari országokban szabadalmi informá­
ciós szolgáltatási végző magánvállalatok is léteznek, 
ilyen például a Pergamon Press International és a 
Derwent Nagy -Br i tanniában és az USA-ban, a Ser-
telsmann GmbHés a Fachintormationszentrum Kar/s-
ruhe a Német Szövetségi Köztársaságban, az online 
szabadalmi információt szolgáltató Japio és a CD-
ROM-on szabadalmi adatbázisokat előállitó SDC 
Japánban . Ezeknek a vállalatoknak a szolgáltató 
tevékenysége független a hivatalokétól. 

Különleges szolgáltatásai révén e magánvállalatok 
közül kiemelkedik a Derwent, amely a világ vala­
mennyi jelentős ipari országának szabadalmi doku­
mentumait gyűjt i , saját osztályozási rendszere szerint 
rendezi, informatikai szakemberei által a leírások tar­
talmát pontosan kifejező címmel és kivonattal látja el, 
s az ekként kialakítót! egységes szerkezetben angol 
nyelven bocsátja a felhasználók rendelkezésére. 
Nyomtatott kiadványain kívül az egész világon min­
denütt elérhető online szolgáltatása is van. A Derwent 
a CD-ROM hordozójú offline szabadalmi adatbázisok 
egységesí tés i munkáiból sem marad k i . 

Különleges jelentőségű az ENSZ égisze alatt 
1972-ben lérehozotl bécs i Nemzetközt Szabadalmi 
Dokumentációs Központ (International Patent Docu-
mentation Center = INPADOC), amely osztrák állami 
tökerészesedésse l részvénytársaságként működik. 
Az INPADOC a világ 54 országos , illetve regionális 
iparjogvédelmi hatósága. E minőségében gyűjti , 
tárolja, szolgáltatásainak megfelelően rendszerezi a 
PCT (Patent Cooperation Treaty = Szabadalmi 
Együttműködési Szerződés) szabadalmi dokumentu­
mainak adatait és az együttműködő szervezeteknek 
aktuális információt küld róluk nyomtatott, mikrohor-
dozójú és számítógéppel olvasható formában. 

Az INPADOC Európában az egyetlen olyan 
intézmény, amely a kinai szabadalmi információval is 
foglalkozik. Központi számitógépén az online szolgál ­
tatás telefon- vagy telexvonalon érhető el. A 
számitógép online kapcsolatban van a Japio 
PATOLIS nevű japán szabadalmi adatbázisával . 
Megrendelésre az INPADOC szakértői tematikus 
kutatást végeznek, és a különleges - japán, kinai. 
koreai stb. - nyelvű szabadalmi dokumentumokat 
európai nyelvekre - angolra, franciára, németre -
fordítják le. 

Az I N P A D O C - s z a b a d a l o m c s a l á d (PFS = Patent 
Family Services) és jogi státus (PRS = Patent Regis-
ter Service) szolgáltatása egyedülál ló. Az első egy 
szabadalmi bejelentés több országban való szabadal­
maztatását, a második a szabadalmak jogi státusának 
változásait - bejelentés, közzététel, a szabadalom 
megadása, az oltalom megszűnése stb. - követi 
nyomon. 

Néhány vezető ország iparjogvédelmi 
hivatalának különleges fejlesztő 
tevékenységei 

Az USA Szabadalmi és V é d j e g y Hivatala 
• részt vesz a CD-ROM hordozójú adatbázisok fe j ­

lesztésében; 
• létrehozta CASSIS adatbázisának CD-ROM hor­

dozójú, IBM PC-s vagy azzal kompatibi l is , legalább 
5 1 2 kbyte memóriájú, MS-DOS 3.0 vagy annál 
nagyobb verziójú operációs rendszerrel működő 
offline verzióját; 

• képviselője útján a WIPO Ipari Tulajdoni Informá­
ció Állandó Bizottsága optikai tárolókkal foglalkozó 
ad hoc munkacsoport jának értekezletén (1989. 
március 6 - 8.) 
- javasolta a CD-ROM hordozójú offline adatbáz i ­

sok elterjesztését a telekommunikáció költsé­
ges volta és egyes államok postai vonalainak 
nem kielégítő megbízhatósága miatt; 

- felajánlotta, hogy a jövőben a kétoldalú adat­
csere keretében retrospektív CD-ROM-on dí j ­
mentesen küldi meg a korábbi szabadalmi 
dokumentumokat; 

- ajánlatot tett arra, hogy díj e l lenében bármely 
intézménynek CD-ROM-on küldi meg teljes 
adatbázisát. 

A J a p á n Szabadalmi Hivatal fej lesztései közül a 
következőkre érdemes a szakmai közvélemény f igyel ­
mét felhívni: 
• CD-ROM-ra rögzíti valamennyi japán és az 

ál lományában lévő összes külföldi szabadalmi 
dokumentumot; 

• létrehozott és üzemeltet egy olyan online szaba­
dalmi információs rendszert, amelyben 
- a kutatás a PATOLIS adatbázisban történik; 
- a megtalált dokumentum a munkállomás saját 

gépének vagy a host gépek valamelyikének CD-
ROM- járó l lehívható, a munkaállomás képer ­
nyőjén megjeleníthető, w inchester -mágnes le ­
mezén tárolható, f loppy-diskre vagy lézernyom­
tatóval papírra kiírható. 

A Német S z ö v e t s é g i Köz tá rsaság Szabadalmi 
Hivatalának fej lesztéseiből emeljük k i , hogy 
• részt vesz a CD-ROM hordozójú adatbázisok 

egységesí tés i munkáiban; 
• létrehozta saját CD-ROM adatrögzítő rendszerét ; 
• Münchenben és Nyugat-Berl inben olyan offline 

kutatórendszereket helyezett üzembe, amelyek 
IBM P S - 2 személyi számítógépekből , az általuk 
vezérelt kazettás mikrofilmvetítőkből és mikrof i lm-
másolókból állnak, a bennük való kutatás a 
számítógép winchester - lemezére rögzített adatbá­
zisban történik, a megtalált dokumentumok mikro­
filmről kivetithetök, róluk papírmásolat készíthető; 

• az automatizált kutatáshoz folyamatban van a sza­
badalmi dokumentumok mikrofi lmre vitele; 
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• az NSZO-t és annak tárgyszó-katalógusát angol és 
német nyelven winchester- lemezen bocsátja ren­
delkezésre. 

A Francia Ipari Tulajdon Nemzeti In tézete többek 
között 
• megvalósította a papír nélküli hivatali ügyvitelt, 
• japán berendezéssel rögzíti CD-ROM-ra szabadal­

mi dokumentumait; 
• nyi lvános olvasótermi szolgáltatást tart fenn Fran­

c iaország nagy városaiban részben saját kezelés­
ben, részben a felsőfokú intézetekkel, helyi keres­
kedelmi kamarákkal együttműködve; 

• elérte, hogy online szolgáltatása Franciaország 
területén rendelkezésre ál l jon; 

• garantálja, hogy az online kereséssel megtalált 
dokumentumokat Franciaország területén bérlői 
24, alkalmi megrendelői 48 óra alatt postán meg­
kapják. 
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KÖNYVTÁROSOK! 

A SZÁMALK Mikrogépes Oktatási Osztálya 
számítógépes tanfolyamainak 

széles választékából az alábbiakat ajánlja az Önök figyelmébe: 

• Gépkezelési ismeretekés a PC-DOS operációs rendszer 
• Adatbáziskezelés: CDS/ ISIS kezdőknek és haladóknak, 

dBASEULPLUS. dBASEIV., FoxBase kezdőknek és haladóknak 
• Szövegszerkesztés: WordStar 5, XyWrite, Word 
• Kiadványszerkesztés: Xerox Ventura Publisher 

A tanfolyamok 1 hetesek, a Számaik magas színvonalon berendezett 
nemzetközi oktatóközpontjában (XI. Szakasits Á. u. 68.) kerülnek 
megrendezésre, de igény szerint, egyedi megállapodásban rögzített 
feltételek alapján, önöknél is megtartjuk azokat. 

Felvilágosítást ad szakmai üg vekben: Gerő Judit ov. és 
Pénzesné Bitai Zsuzsanna 185-1294,1S5-3111/238.237 
Szervezésikérdésekben: Dembroski Erzsébet 185-1294,185-3111/154 
Cím: Bp. 1115 Szakasits Á. u. 68. f 1518 Bp. 112.Pf. 146.) 
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