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Az informaciomenedzsment alapjai

A verseny és a hirszerzés egymdstdl elvdlaszthatatlan fogalmak. Az Informéciénak a piaci ver-
senyben jatszott szerepébdl adédik, hogy az informécio a véllalatok lIényeges eréforrdsai kézé tar-
tozik. Az informédciés tevékenység nem egy sor funkcié, hanem a vagyon- és eszkézdllomdny
menedzselését jelenti. Mit értiink az informécids rendszerek &tidtszésdga és a totdlis minéség
kéveteIményébdl fakado totdlis informdcion? Az informédcids ipar szakembersziikségletének
elemzésébél az Is kideriil, hogy milyen tipusu informécidés szakemberekre lesz a jGvében a leg-

nagyobb sziikség.

Verseny és hirszerzés

Haboruban a hirszerzés befolydsolja a hadmiivele-
teket, s a megtudott vagy tudni vélt informéciok ha-
tarozzak meg, hogyan mobilizéljék és vetik be a csa-
patokat. Természetesen van kivétel e szabély aldl. Ha
a hirszerzés jobban miikddétt volna, a kdnnyiilo-
vassag véresen Osszeomlott tamaddsa a krimi
haboriban vagy Custer tdbornok csapaténak felmor-
zsoldsa az indidnok féldjén nem keriilt volna be a
torténelemkdnyvekbe. A hirszerzés az iizleti dontése-
ket is befolyasolja: ha jobban m{ikédétt volna az ISC-
technoldgidkra vonatkozd hirszerzése, a Ferranti In-
ternationalnek nem kellett voina leirnia 350 millié
dolldros veszteséget, s nem kellett volna &tadnia
radarérdekeltségét a GEC-nek 1990 elején.

A szervezetek egymas kdzti versenyének az az
alapja, hogy kiildnbdznek egymastél az alébbi dimen-
ziok egyike-mésika mentén:
termékvalaszték,
innovacios készség,
mindség,

a vasarlok igényeinek kielégitése,

szabadalmazott (kizarélagos) tudés,

mikddési teriilet és fokusza,

koltségek,

imazs. ;

A piaci versenyben tudnod kell, hogy versenytar-
said képesek-e, hogyan és miben konkuréinl veled.
Ertesilésekre van sziikséged erés és gyenge olda-
laikrél, stratégiai célkitlizéseikrdl. Kiildnbséget kell
tenned a nyilvinossdgnak szdnt pdzaik és valds
szdndékaik kozott. Ismerned kell a piac hangulatat
is; mire van fogyasztdidnak sziiksége, mit 6hajtanak,
mit engedhetnek meg maguknak.

Hogy versenytarsaid el6tt jarj, tudnod kell, mi
lehetséges, csakligy mint azt, mi a valés helyzet
(mennyire redlis veszély egy lappangé 0] versenyzd
belépése, egy meglévdt kivaltdé 0] termék vagy
szolgéltatas felbukkanésa); mi tdrténhet még azon
tilmenden, ami maéris térténdben van (ez sziiksé-
gessé teszi a termékek nyomon kévetését vagy a
makrokdrnyezet attekintését). Mindehhez a kulcs a
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szélesen értelmezett, sok forrasbél taplalkozé és In-
tegraltan kezelt értesiilés: az informéciémenedzs-
ment rugalmas rendszere alapjan lehet kiépitenl a
szervezeten beliil a totélis értesiilés képességét [1].

A szabélyok ujrafogalmazéasa

Az Uzleti életben innovécié az, hogy a dolgokat
valaki képes masképp csindlni: jobban vagy &tlete-
sebben. Nem csak egyszer, hanem Ismételten. A
sikeres cégek alkalmazkodd szervezetek, amelyek
lankadatlan innovaciéra képesek. S az innovéciét az
informacié taplalja.

Az izlet jaték, jatékosokkal, akiknek stratégidjuk,
haditerviik van. Vannak jatékszabalyok (tarsulési
torvény, szellemi tulajdonosi jogok, szabvanyok stb.),
jatékvezetok (szadmvizsgdldk, szabdlyozé testiiletek,
kereskedelmi egyezmények), kockézatok (politikai
és pénziigyi valtozdsok; a forgalombahozatal feltéte-
lei). A jatékosok ugyan néha megszegik vagy meg-
keriilik a szabalyokat, de ez nem ajanlatos.

Az okos jatékosok azonban a szabdlyok megval-
toztatasét érik el. Jelentds innovaciok (amelyek gyak-
ran az informacidés technolégia (jszerii alkalmazasé-
val jarnak egyiitt) ténylegesen atirjak a jatékszabé-
lyokat (gondoljunk csak a szamitogépes helyfoglalési
rendszerekre a légl kdzlekedésben, a tdvrendelésre a
gyogyszerellatasban vagy a kényvkereskedelemben,
az ATM-ekre a bankéletben). Ezek egész egyszeriien
megvaltoztatjak az izletmenetet.

Az okos véllalat

A korszer(i véllalatnal az értékndvelés elsddleges
forrasa az informécié:

“Ahogyan a hagyomédnyos értelemben vett munka
a legtébb ipardgbdl kiszivérog, és a t8ke vildgszerte
megvédsédrolhaté éruvé lesz, az informéciés technolé-
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gla a szervezet versenyképessége megteremtésének
eszk6zévé vélik, ami a versenyszellemet 8szténzi — a
menedzsmentbe fektetett beruhdzdsokkal egyetem-
ben. Ezt a trendet mér tikrdzi a szémitégépipar, ahol
az eladott termékek drédnak csak mintegy 3%-a a kdz-
vetlen munkaréforditds” [2].

Az informéciés téke és forrdsok (informéciés tech-

nolégia és rendszerek, informéaciés szakemberek, he-’

lyileg elballitott és kiviilr6l beszerzett informécits
javak és szolgéltatdsok) hatékony menedzselése
eredményének tekinthetd a helyzeti elénybdl fakadd
befolyasolés. Az informéciés menedzser szerepe az,
hogy optimalizélja ezen erbforrdsok sszetételét és
kihasznéldsét; hogy a szervezeten belill, amennyire
csak lehetséges, megteremtse azokat a feltételeket,
amelyek a kreativitast tapldljdk; hogy a maximumra
novelje az elGallitott értéket. Ez egyarént érvényes a
nyllvdnos és magénszektorra, habér a célok, a felada-
tok, a mindségi mércék és a teljesitménymutatdk
természetszeriileg eltérbek.

Vagyonmenedzsment

A kényvelési terminus technikusok szerint egy
szervezet vagyona behajthaté kdvetelésekbdl,
eszmei aktivakbol (pl. vevdkdr, szabadalmi jog),
forgotékébdl és alldeszkdzdkbdl &ll (1. dbra). Példaul
a raktarl készlet mobilizdlhat6 forgbtékének mindsil
(készpénzre valthatd at), mig a cég épiiletei és mun-
kagépel éllbeszkbzbknek, megfoghaté vagyontér-
gyaknak tekintend8k. A cég J6 hire (védjegy, méarka-
jelzés, alapitasi év stb.) viszont fontos eszmei aktiva,
megfoghatatlan valami, ami azonban néha meghalad-
hatja a kdnyvelési értéket.

Megfoghato Megfoghatatlan
Készpénz
Kintlevoségek
Viltozs | Arukészlet Személyzet
Ingatlan
Berendezeés,
Allandé felszerelés Eszmei aktiva
(goodwill)

1.4bra Vagyon
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Mib8l &ll egy szervezet informéciés vagyona?
Vegyiink példéul egy egyetemet (2. bra). A mobilizél-
haté forg6tSkéhez sorolhaték a kiadvényok (amelye-
ket a kutatéhelyek, tudésok, intézetek, az egyetemi
nyomda 4llit eld) és az oktatasi segédletek (pl. a nyi-
tott vagy levelezd oktatdsi formékban hasznélt
tananyagok). Az 4llbeszkdzdk kbzé tartozik tdbbek
kbzott a kdnyvtari rendszer és a campusra kiterjedd
hélézat. Az eszmel aktivdkra példaként (informécids
értelemben) az egyetemi személyzet konzultacids
kapacitdsa és gyakorlata hozhaté fel.

Megfoghato Megfoghatatlan
Speciilis ismeretek| Szakértoi
anyagai tudasbdzisok
o . | Kutatasi publiki- | Konzultacio, ta-
Valtozo |~ igy nicsadé kapa-
Oktatdsi segédle- | citds
tek
Laboratoriumok
Konyvtarak
: . | Szamitokozpont s i s
Allando Szimitdgépes és Jo hir, tekintely
hirkozlesi halo-
zatok

2. dbra Az egyetem| campus informéciés vagyona

A kdvetkezdkben vegyiik egy kdnyvtar vagy doku-
mentéciés kézpont informéciés vagyonét (3. dbra). A
forg6tBkére a legkézenfekvibb példa a kdnyvéllo-
mény, mig a személyzet szakmai felkésziiltsége és
gyakorlata (a bibliografiai munkén kezdve a rendszer-

Megfoghato Megfoghatatlan
Konyvallomany A szolgalat mi-
| Kiilongyiijtemenyek nosége
Viltozo ; A szemelyzet fel-
kesziltseége

Konyvtari helyisé- | Kotelespéldany-

s ; gek Jog

Allando | Berendezés, fel-
szerelés

3. dbra K8nyvtérl vagyon
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tervezésen 4t az informécibelemzésig) kulcsje-
lentdségli az eszmel aktivak kdzdtt. S mint minden
szervezetnél, a helyiségek és a berendezések az
alibeszkdzdk kategodridjaba tartoznak. Mondjuk egy
nemzeti kdnyvtérban a kételes példanyokhoz valé jog
a javak jelentds dsszetevdje (ugyanis alapja egy meg-
lehetdsen széles és mély terméksornak, amelyet
egyébként nem lehetne el84llitani).

Egy uj paradigma

Torténetileg az informéciés tevékenységet mind a
tantervekben, mind pedig a gyakorlatban gy ha-
taroztdk meg, mint egy sor funkcié (a beszerzéstdl a
visszakeresésig) menedzselését (4. dbra). E megrog-
z6tt gondolkodés kdvetkezménye néha az lehet, hogy
eltolédnak a célok. Mas széval: elmosédhat egy-egy
specidlis funkcid értelme, tisztdzatlanna vélik a mas
funkciékhoz, s6t az informéciés stratégia egészéhez
valé viszonya.

Funkcick A vagyon
menedzselése menedzselése
Gyarapitas Allomény
2 Tulajdon,
FEldO‘gﬂzaS ingaflan
Raktirozis Szakmai tudis

Jo hir, tekintély

V' ’
isszakereses (goodwill)

Informaciotechnoldgia,
informaciorendszerek
(ITZ1S)

Tajékoztatas

Kulturilis orokség

4. bra Két perspektiva

E probléma lekiizdésének egyik médja az, ha felis-
merjiik, hogy az informéciés tevékenység alapvetden
egy vagyondllomédny menedzselését jelenti. Az In-
formaciés tevékenységgel kapcsolatban a javakat
hat kategdridba soroltuk, de nem mindegyik jelentke-
zik valamennyi esetben. A vagyontargyak csak akkor
sorolhaték a javak kozé, ha az informéaclés kdzpont
maga rendelkezik helyiségeivel, bltorzataval és fel-
szerelésével. A kulturdlis drokség tételei inkdbb egy
archivalis vagy tudomanyos kdnyvtarral dsszefiig-
gésben meriilnek fel, s nem egy olajvéllalat miiszaki
informéacios kézpontjaban.

Az IT/IS (Information Technology/Information Sys-
tems) kategoridjdba sorolhatdé javak jelentdsége
ugyancsak véltozd: ahol sokat ruhéztak be a szamito-
gépes és telekommunikacids rendszerekbe, nagy a
lehetésége annak, hogy olyasmikkel foglalkozzanak,
mint a berendezések menedzsmentje, lizingelése,
halézatositas, IT-ismeretek és készségek oktatdsa
stb.

Lényeges, de gyakran alabecsiilt vagyon az in-
formacids munkaerd szakmai és technikai felkésziilt-
sége. Az informaciés menedzsernek azon kell lennie,
hogy ezek az ismeretek és készségek teljes mérték-
ben kifejlédjenek, és hatékonyan legyenek bevetve.
Egy élenjard informacids szolgalat stratégial szerepe
az, hogy tanaccsal, képzéssel és egyéb tamogatassal
segitse az anyaszervezet mas részlegeit vagy a kiilsé
piacokat, s ezéltal szilarditsa meg sajat tekintélyét és
helyzetét.

Az 1. tdbldzat matrixa az informécids javak mene-
dzselésének kiilonbdzd lehetdségeit mutatja be. Az
egymast kdlcsénbsen ki nem zard alternativak sora
az azonnali eladastdl a koncessziékon (engedélyt
adni harmadik félnek példaul korményzati adatél-
loményok piacra vitelére) at a kiils6kkel kdtott szerzd-
désekig (pl. kereskedelmi ellatétél megvéséarolni
egyes specializalt informéciés szolgaltatdsokat)
terjed.

Atlatszosag és atlatszatlansag

A Javaknak rejtett értékiik is lehet. Az informécids
menedzser egyik feladata, hogy aktivizdlja a rejtett
értéket. Ami a legtdbb szervezetben valéban szdmit,
az a hasznalati érték. Kiilonbbz6 okok gatolhatjék az
érték felismerését: nem jon létre kapcsolat egy
esemény és egy bizonyos informacidkdteg kozott (a
kirakos jaték utolsdé darabja hidnyzik); a meglévd
adatok tdmege (vagy nem megfeleld talaldsa) eltakar-
ja a fontos tényezbket és Gsszefliggéseket (Ismere-
tekkel valé talterhelés). Egyes esetekben a struktura-
latlanség okozhat probléméat, masokban a tllszerve-
zettség eredményezheti a rdvidlatast vagy az alkalom
elszalasztasat. (Swanson irta le a logikailag 88sze-
figgd, de egyméssal 6ssze nem kotdtt publikécidk
halmazait [3].)

185




Cronin, B.: Az informéciémenedzsment alapjal

1.tablazat

Az Informéciés vagyon menedzselésének métrixa

Opcid Allomény Tulajdon Szakmai tudés Jé hir IT/NS Kulturdlis
(ingatian) alap Ordkség

Eladés

Lizingelés

Koncesszidk

Kilsbkkel kotott
szerz6dések

Ujraértékelés

Hasznositas

Hogyan lehet csdkkenteni az értékek elvesztésé-
bol adédo kért? FeltehetSen azzal, hogy a meglévd in-
forméaciés rendszerek és szolgéltatdsok fokozott
igénybevételére &sztbnziink, hogy a kdzremiikddés
aranyat ndveljik. A tdrsadalmi és a mechanikus rend-
szerek hasznélata lehet elbiivdléen egyszeri vagy el-
kedvetlenitéen bonyolult. Ez alél az informécidés rend-
szerek sem kivételek. A haszndlatot hétranyosan
befolyasolja a szakzsargon (parancsnyelv), a bonyo-
lult szerkezet (gondoljunk csak az osztalyozési tabla-
zatokra, az egyetemi kdnyvtarak rendjére), a jogo-
sultsag megszerzésének ceremoénidja (ki kaphat és ki
nem jelszét egy rendszer hasznélatdhoz), a biirokra-
cia (korményzati levéitdrakhoz vagy adatélloményok-
hoz valé hozzéférés), az 4rképzés (az online adatbézi-
sok teriiletén), a szabvényok hidnya (a katalogizalés-
ban, a jelzetelésben, a dokumentumcserében).

Az éatlatszd és Atlatszatlan rendszerek elsddleges
és mésodlagos jellemzdit, valamint mikddési feltéte-
leit és kdvetkezményeit a 2. és 3. tdbldzat mutatja. E
két tdblazatot egyszerli, de hasznos diagnosztikai
eszkbzként lehet alkalmazni. A nyitott (atlatszd) rend-

2. tablazat
Atlatsz6 rendszerek

Nyitottsag Elsddleges jellegzetesség
Szabvényok
Egyenid hozzéférés
Kozzététel

Mésodlagos jellegzetességek

Vildgos szerkezet
Kevés szabdly
Kevés dlfedés

a feldolgozdsban

Mikddési feltételek

Elszdmoltathatéség

Tényleges kdlcsdnhatés

A kezelés kénny(i
elsajdtitdsa

Széles kori elfogadéds

Kdvetkezmények
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3.téblazat
Atidtszatian rendszerek

Zartsag Elsbdleges jellegzetesség
Helyi kifejezések
hasznélata
Elitizmus
Titkolédzas

Miésodlagos jellegzetességek

A vildgos szerkezet
hidnya

Tdlszabdiyozds Miikodési feltételek

. Tobbszbros feldolgozas

Mellébeszélés

Evickélés

A kezelés nehéz
elsajatitdsa

Korlatozott elfogadottség

Kdvetkezmények

szernek legyen vildgos felépitése, kevés szabélya, és
ne tegye sziikségessé a tdbbszori feldolgozast. Meg-
felel az adott rendszer ezeknek a kdvetelményeknek?
Mi a végeredménye Osszevetésének mds, hasonld
rendszerekkel? MdsfelSl az atlatszatlan (zért) rend-
szereket a vilagos felépités hidnya (nehéz bennik a
tajékozodés), a tulszabélyozottsdg és a tdbbszdrds
feldolgozéds (ugyanannak az informéaciénak tdbb
médon, forméban vagy hordozén tdrténd feldolgozé-
sa) jellemzi.

Totélis min8ség — totélis informécié

Mind az iparban, mind a szolgéltatdsban széles
kdrben foglalkoztak a totdlis mindség fogalméval,
amelyet a kdvetkez&képpen lehet meghatérozni:

“Az a véllalat, amely a min&ségre koncentrél, k6ze-
lebb kerill vdséridihoz, és felismeri, miben kell javul-
nia. Az eredmény az, hogy a vésériék azt kapjék, amit
valéban 6hajtanak, s nem azt, amit az eladé hite sze-
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rint kapniok kellene... A totdlis minGség annak a kul-
turdlis forradalomnak az eszkGze, amely mindenkivel
megérteti, hogy végsé soron nincs mentség semmi-
féle hibéra az adott termékben vagy szolgéltatdsban”
[4].

Méar vannak jelel annak, hogy az informaciés
szakma, ha bizonytalanul is, de tudatadban van ennek
a fogalomnak. Mégis, mindmaéig inkédbb az tiint fel,
hogy a totélis min6ség fogalma hidnyzik mind a szak-
mai irodalombdl, mind pedig a szakmai gyakorlatbdl.
A kdltségvetési szigoritdsok, az elszamolasi kdtele-
zettség kdvetelményei és az informéaciés szolgéaltata-
sok nyujtdsdnak novekvl koltségei kilonds hang-
sulyt helyeztek a mindség kérdéseire. Mérhetd-e a
mindség? Milyen eljdrdsok és mutaték vannak
ehhez? Mit jelent a mindségl garancia az informéacio-
menedzsment viszonylatdban? Hogyan lehet figye-
lemmel kisérni a fogyasztéi elégedettség mértékét?

Szamos tanulmény bizonyitotta a kdzpénzekbdl
fenntartott, a nyilvinos szektorhoz tartozé informa-
cibés és tajékoztatd szolgalat nem kielégitd voltét, a
szakmava vélas fokozddasa ellenére. Az online
szolgaltatdsok eladdinak még nem sikeriilt behatolni
a laikus piacra: az online keresések tobbségét még
mindig az informéciés papség tagjai kozvetitik. Az
elektronikus informéciés ipar a szolgéltatasellenes
kultira klasszikus vonésait hordja: a rendszerekbdl
hidnyzik a “vendégszeretet”, inkabb egységes meniit
adnak, semmint & la carte kiszolgélast.

Megrogzottség és arrogancia a tervezGk és az
eladok oldalardl, pénziigyi megszoritasok és szerzett
jogok — mindezek egyiittesen lassitjdk az innovacié
itemét. Az eredmény? Elégedetlen hasznaldk és az
értékes informaciés javak optimadlistél elmaradd
hasznositésa.

A totélis mindség a totélis informéci6tdl fiigg: a
kockézatra, a kbtelezettségekre, a megszoritdsokra,
a magatartdsokra, a helyzetek véltozékonyséagéra, a
természeti és tdrsadalmi struktirdkra, az anyagokra,
a szolgéltatdsokra és az emberekre vonatkozd in-
formécioktdél. Ez ugyanuigy érvényes egy tengeri
olajfuré torony megépitésére, egy laboratériumi
kisérlet lefolytatdsara, egy orvosi diagnézis felél-
litAsédra, mint egy kurrens tajékoztat6é szolgaltatasra.
Totélis és relevans informéciét kivannak a hasznélok.
Nem szamit, milyen forrdsbdl ered, mikor és hogyan
valogatjak és teszik tisztdba. Ami szamit: aktudlis,
érvényes és odaillé legyen. A ma informéciés mene-
dzsere a minGségi garanciat az egyik legfébb gondja-
nak tekinti.

Informéciémenedzsment és a mindség
garantéalasa

A népesség egészsége (amelyet a morbiditas és a
halandéség aranya tikrbz) az élet min&ségének
egylk kulcsmutatéja. Napjainkban az egészség
mindsége (tagabban az élet mindsége) fokozddd mér-
tékben fiigg az informéaciémenedzsment minGségétdl.

A National Health Service (NHS = Orszégos
Egészségiigyi Szolgélat) Anglidban egy komplex,
tdbb milliard fontot forgalmazé “izletag". Egyben
Nyugat-Eurépa legnagyobb munkaéltatéja. Az egész-
ségigy nemcsak betegségekkel, orvosségokkal és
kérhazi 4gyakkal foglalkozik; beletartozik az informéa-
clomenedzsment is (a péciensekre vonatkozd In-
forméaciok, a korhazi tevékenység elemzésel, Jarvany-
iigyi adatok, miiszaki Ujdonsagok, klinikai vizsgalati
adatok, koltségtényezdk, gydgyulédsi aranyok stb.).

A novekvo igénybevétel és az emelkedd kezelési
koltségek kovetkeztében oriasi jelent6sége van a
hatékony, hatasos és gazdasdgos menedzsmentnek.

“Az NHS informécibintenziv szervezet, mivel a
kezelés szempontjébél a péciensekre vonatkozd és a
klinikai informéciéktél, hatékony mikédtetésének
megszervezése szempontjdbél pedig a szervezeti és
vezetésiinformécibktél figg” [5).

Az NHS javasolt atszervezésének eredményekép-
pen minden szinten hivatalosan is elismerték az in-
formacidmenedzsment fontosségét [6]. Vegyiik csak
tekintetbe az aldbbi négy teriiletet.
> Az anyagl eréforrasok menedzsmentje: Gsszeha-

sonlité informacidk az orvosok szdmaéra, akiknek a

kezelésre vonatkozd déntésel meglehetds pénzki-

adasokkal jarnak (mi a legjobb, legkdltséghaté-
konyabb kezelés egy adott esetben?). Az egész-
ségiigyi hatésdgoknak Osszesitett informécidkra

van szilkségik ahhoz, hogy megaéllapithassék a

helyi egészségiigyl kdvetelményeket, s 6sszeha-

sonlithassék a kérhazak teljesitményét.

» Orvosi felillvizsgélatok: jobb informéciéra van
szilkség a kildnbdz8 kezelések eredményeirdl,
hogy az orvosok Osszevethessék és kiértékel-
hessék dontéseiket.

» Korzetl orvosl szolgélat: a korzeti orvosok
(kbozbsségl orvosok) gyorsabb és pontosabb in-
formaciot igényelnek, hogy megjavithassék bete-
geik ellatasat (az orvosi feljegyzések szamitdgép-
be vitele; a jarébetegek bejelentkezési rendszereli;
informéciés kértydk bevezetése; hordozhkatd
szamitogép hasznalata).

» Kereskedelmi informécié: a javasolt adtszervezés
szerint az egészségligyl hatésagok és a kdrzeti or-
vosok nagyobb csoportjai 6nallé kdltségvetéssel
fognak rendelkezni a helyl lakossag (éltaldban
250000 f&) egészségvédelmi sziikségleteinek
kielégitésére, s e kbltségvetésiik keretel kdzdtt
fognak szerzédéseket kdtni az orvosi szolgéltata-
sokat nyujté kérhdzakkal. Ezért jobb kdltséggaz-
dalkodasi, figyelemmel kisérd és elorejelzd eszkd-
zbkre lesz sziikségiik; mas szbval jobb vezetési in-
forméacids és dontés-el8készitd rendszerekre.

A felismerést tettek kdvették: az NHS oktatési
részlege egy ambiciézus orszdgos programot Inditott
az Informéacidmenedzsment és -technolbgia terén,
hogy tudatositsa az orvosl, 4poldi, vezetdl és admi-
nisztrator személyzetben a korszerii gondolkodéast és
gyakorlatot.
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Kdzigazgatés és informaciémenedzsment

Az Informaciémenedzsment fontosségénak felis-

merése nem korlétozédik az egészségiigyl szektorra.
1984 6ta a Pénziigyminisztérium &lit annak a kez-
deményezésnek az élére, amelynek célja megéllapi-
tani, mi médon lehetne téritésért értékesebb szolgél-
tatasokat kapni a korményzati informéaciés forrasoktél
[7]. Azbéta egy sor vizsgélédést bonyolitottak le e
teriileten, s az eddigi eredmények biztatdak. Az in-
forméaciémenedzsmentnek a Pénziigyminisztérium &l-
tal megfogalmazott 6 célkitizéseit a 4. tdbldzat
tartalmazza.

4. tabldzat
Az Informéciémenedzsment céljal

Cronin, B.: Az iInforméciémenedzsment alapjal :

Ebb&8l semmi sem jelent Ujdonségot: az Informé-
ciés erdforrdsok menedzsmentje az Egyesiilt
Allamok szbvetségl kormanyénak Idevagd politikéjé-
bél nétt ki az 1970-es évek kdzepén, s a villalati
szektor az 1980-as évek elején, a felsdoktatds pedig
az 1980-as évek kdzepén hangolédott rd. Erdemes
felfigyelni arra, hogy az informécié fontosségénak
tudatosodédsa befolydsolja a munkaerfpiacot is: a
nyilvdnos, a magén- és az alapitvanyi szektor
részérdl igen élénk kereslet nyilvanul meg az informa-
ciés szakemberek és informéciés menedzserek irdnt.
Ez viszont a kindlat oldalara van kihatassal: milyen
oktatasi programokkal és tantervekkel lehet e keres-
letet kielégiten|?

» Biztositani, hogy a szervezet meghatdrozza informéciés kdvetelményeinek teljességét, és hogy folyamatosan feliilvizsgélja
e kdvetkezményeket, moédositva Sket a véltozé kdriimények fényében.

forrasokrél, amelyekbdl informécid nyerhetd.

forméacidkat, amelyek hézon beliil nincsenek meg.

v v v v Y

éljen Is ezzel az el6nyds lehetdséggel.

Biztositani, hogy a szervezetnek naprakész képe legyen a rendelkezésre allé informéciérdl és azokrdl a szervezeten kiviili

Biztositani, hogy a szervezetnek megfeleld mechanizmusa legyen arra, hogy informéacids dlloményét folyamatosan &ssze-
vethesse kdvetelményeivel, s — ha kell - megszabaduljon attdl az informéaciétél, amelyre nincs mar szilksége.
Biztositani, hogy a szervezet tudataban legyen a kiilsé informécids forrasoknak, amelyekbSl megszerezheti azokat az in-

Biztositani, hogy meglegyenek a megfelel§ téroldsi, visszakeresé és kommunikéciés mechanizmusok arra, hogy a leg-
kéltséghatékonyabban lehessen az Informéciét forrédsétdl a hasznélat pontjéra eljuttatni.
Biztositani, hogy a szervezet tudatdban legyen informéciés erdforrdsai szélesebb kérben valé hasznosithatésdgénak, és

Az informéaciés ipar

Kiterjedt és egyre ndvekvd az informécios felké-
sziiltség iranti kereslet. Az anglial Informécids ipar a
brutté belfdldi termék durvan 7,5%-at llitja eld.
Novekvé Iparagrél van szd, amelyben viszonylag
kevés multinaclionélis véllalat mikddik, de amelyen a
kis, specializalt cégek dzbne jelentkezik. Az angol in-
formécibés ipar legfrissebb éttekintése alapjan az 5.
téblézat sorolja fel néhdny nagyobb véllalkozéas in-
forméciés lednyvéllalatat [8]. A financidlisan erds
anyavdllalatoknak igen fontos szerepiik van egy
olyan szektorban, ahol a nyereségességet nem lehet
mardl holnapra elérni.

Természetesen e teriilet nem minden alkalmazottja
informéclds szakember, de az 1995-re vonatkozd eld-
rejelzések azt mondjék, hogy az Informéciés iparon
beliil tdbb mint 4,8 millié lesz az informéaciés munka-
helyek széma [9] (l4sd 6. tdbldzat). Ez a szém az in-
forméciés munka igen tag értelmezésén alapszik. Ha
klasszikus értelemben informéciés dolgozékként
csak a felsdfokl informécidés szakképzettséget szer-
zetteket (vagy a kildnféle szakmal testiletek
tagségat) vesszik figyelembe, a szém sokkal kisebb
lesz, mintegy 27 000-t31 164— 328 000-ig [10].

Hol lesznek ezek az élldsok? Valamilyen fogalmat
lehet alkotni a 7. tdbldzat adataibdl, amelyek az in-
formécids Ipar kiildnféle szektorainak a hozzétérhetd
legutébbl éves forgalmét mutatjdk. Ez a kdnyvtari
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automatizacio 23 millijatél a véllalati és tdzsdei in-
formécié (a Reuters forgalmaval egyiitt) tdbb mint
egymillidrd fontjéig terjed. Ezt az ipardgat nehéz akér-
csak megkdzelitd pontossédggal Is szdmszakilag
leirni; alig lehet pontos adatokat kapni kiterjedésére;
szakképzettségl és szakmai hétterét tekintve a végte-
lenségig heterogén az &ltala alkalmazott munkaerd.
Mégis, egyre ndvekvd szamban veszi 18! az informa-
ciémenedzsment programok végzettjeit, és minden
valészinliség szerint a jdvében e szakma egyik leg-
nagyobb munkaéltatéja lesz. Am a képzd intézmények-
nek hozzé kell igazitaniok programjaikat és kiképzett
szakembereiket @ munkaerdpiac kiildnleges igényei-
hez.

A British Library egyik 1989. évi vizsgélati
jelentésébdl (Az informéciétudoményl tantervek fej-
I6dése az 1990-es évek informécids Iparl sziikségle-
teinek kielégitésére) vett aldbbi idézet ramutat a kiva-
natos valtoztatdsokra:

“A Strathclyde-i Egyetem izieti-kereskedelmi inté-
zetének informéciétudoményi részlege dinamikus és
folyamatban Iévé véllalkozédsba kezdett képzési cél-
jainak és tanterveinek népszeriisitésére azzal a
szdndékkal, hogy emelje a felvételt kér6k szémét és
minBségét. A kibbvitett vélaszték nagyobb lehet8sé-
get nyujt olyan személyek kivélogatdséra, akik a meg-
felel8 személyiségjegyek és lelkesedés birtokéban
képesek elsajétitani azt az ismeretanyagot, ami szik-
séges az informécibs iparban valé tevékenykedés-
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5. tdblazat
A forgalom 8sszehasonlitdsa
(1988-as adatok; ha nem, a targyév jelezve)
Anyavéllalat Lednyvéllalat Forgalom %
D & B Group (FC) nincs adat
Datastream 33 947
Dun & Bradstreet (87) 36 370
A C Nielsen (87) 20 459
United Newspapers PLC (87) 716 581
Extel Group PLC 85 361 (12)
Benn Brothers PLC (87) 51169 (7)
Extel Financial 29 660 (4)
Fraser Williams Group 21175
Fraser Williams Scientific 450 (2)
Great Universal Stores (87) 2366 100
CCN Systems 29 479 (1)
Lasmo (TNS) Holdings Ltd n.a.
Derwent 27 339
Research Publications Ltd (87) 2742
Maxwell Communication Corporation PLC (89)* 1 390 500
Pergamon Orbit Infoline Ltd (86)* 2454
Global Analysis Systems (87)* 205
Pearson PLC (87) 952 200
The Financial Times Ltd 106 862 (11)
F T Business Information Ltd 24 441 (3)
F T Information Online Ltd 3299
FINTEL Ltd 975
McCarthy Information Ltd 1580
Longman Group (UK) Ltd 69 399 (7)
Reed International PLC (89) 1554 500
R R Bowker UK Ltd (86) 4 065
Reed Information Services 23096 (1)
Reed Telepublishing Ltd 44 062 (3)
Reed Business Publishing 114 599 (7)
Butterworth & Co (Publishers) Ltd 49 874 (3)
Butterworth (Telepublishing) 1 500
Reuters Holdings PLC 1 003 000
Finsbury Data Systems (87) 5232
| P Sharp Associates (87) 4 066
THORN EMI (88) 3 290 600
Datasolve** 28 629 (1)
Teleordering (89) 810
Wm Dawson (Holdings) PLC 53 935
Dawson Techology 191
Alan Armstrong (87) 4093 (8)

* Nem anya- és lednyvéllalatok; adataikat csak az 6sszehasonlitds kedvéért kdziljik.

** Mar nem mikdadik.
6. tdbldzat
Az informéciés Iparok és foglalkozédsok munkaer8-szilkséglete 1990-ben és 1995-ben®
(Medién eltrejelzés)
Szézalékos Foglalkoztatottak
megoszlés (milliéban)
1990 1995 1990 1995
Informéciés foglalkozdsok az informéciés iparokban 18,20 19,39 4 380 4 857
Informéciés foglalkozdsok a nem informéciés iparokban 20,53 19,39 4918 4 857
Nem Informécids foglalkozdsok az informécids iparokban 11,38 11,55 2726 2774
Nem informécids foglalkozédsok a nem informéciés Iparokban 49,89 47,52 11 955 11412
informécids foglalkozdsok dsszesen 38,73 40,93 9279 9 830
Informécids Iparok dsszesen 29,58 30,94 7 086 7431
Informécids dolgozdk daszesen 50,11 52,48 12 005 126804

* Az &sszes foglalkoztatds 1971— 1981 kdzdtti nbvekedésére és atlagos szektorkdzl megoszidséra alapozva.
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7.téblézat
Az egyes Informéciés szektorok teljesitménye
Szektor Osszesitett forgalom Osszesitett adézés Adbzés elbttl
a legutolsd évben el6tti profit/vesz- profit/veszteség
(millié font) teség a forgalom {3151t
(millié font) (%-ban)
Kdnyvtéri automatizélds 23 0.27 1
Bibliogréfiai lgyndkségek 10 2,42 24
Kisebb adatbézis-el84llitok 35 4,77 14
Speciélis szoftvercégek stb. 14 -0,32 -
Adatbézisgazdék 9 <-0,30 -
“Kapudrdk" (gateways), VAN-ok 94 7.84 8
Plackutatés 230 11,82 5
Hirek 36 0,15 0
Hiteljelentések 80 17,38 22
Véllalatok és t5zsde (a Reuters nélkil) 124 23,54 19
Véllalatok és t3zsde (a Reutersszel) 1103 237,95 22
Ozleti statisztikdk stb. 64 9,09 18
Konferenciaszervezdk stb. 7 0.34 5
Speciélis CD-ROM cégek 3 -0,16 -

hez. A Strathclyde-ban megvalésulé kapcsolat az
Ozleti vildg és az Informécibétudomény és
-menedzsment k&z4tt, valamint az a hatérozottsdg,
amellyel elszdnték magukat arra, hogy megfelel§
munkaer6t képezzenek ki az Informéciés ipar
széméra, kihivdst jelent az orszdg valamennyi
kd&nyviédri és informéciés képz8 iIntézete szdméra.
Mér nem lehet azt &llitani, hogy J6k ugyan ezek az
elképzelések, de nem kivitelezhetSk" [11)].

Szerepek és feladatok

Az 1990-es években az Informéciés szakma
hérom {6 csoportbdl fog alini: fejleszték, rendszer-
szervezdk, mesteremberek (lasd 8. tdbldzat). A fej-
leszt8k lesznek feleldsek az adott szervezet egészére
kiterjedd informéciémenedzsmentért és az IS/IT
stratégia eldmozditdséért. Ezek a személyek “hibrid”
informéciés menedzserek lesznek, akik kombinaljék
magukban az (zleti ismereteket és tapasztalatokat az
alapos informéciétechnolégial tudéssal [12]. Egyesek
a meglévd oktatdsl programokban valé részvétellel
szerezhetik meg az alapvetd ismereteket és készsé-
geket, de a tdbbség a munka sorén fejleszti ki
képességeit, amit kiegészit a magas szinvonald,

stratégiai informaciémenedzsment tanfolyamok lato-
gatasa. E tanfolyamokat kereskedelmi oktatasi szer-
vezetek (pl. nagyobb konzultdcids véllalatok) vagy az
egyetemi zleti-kereskedelmi iskoldk szervezik
(vonzék lehetnek a részidGs, igényekhez szabott,
specializalt tanfolyamok). Egy minapi tanulmény
1995-re Angliaban 10 000 “hibridre” prognosztizalta
az igényt [13].

Eggyel aldbbi szinten éllnak a rendszerszervezbk,
akiknek az a feladata, hogy a stratégial vizidkat
leforditsék a realitds nyelvére. Ezeknek a személyek-
nek olyan alapos technikai ismeretiik és jartassdguk
van, ami a szikséges funkcionalitisi rendszer és
kdrnyezete megteremtéséhez  nélkiildzhetetien.
Killdndsen illetékesek a hélbzattervezéds és
-menedzsment teriiletén. A meglévd Informaciéme-
nedzsment egyetemi programok némelyike (neve-
zetesen Lancasterben, Strathclyde-ban és Sheffield-
ben) méris rendszerszerveziket képez ki, akik majd
tovabbfejliddhetnek fejlesztékké.

A harmadik szint a mesterembereké, akik az in-
formaciomenedzsment tanfolyamok hagyoményos
végzdsei. A mesteremberek felelfsek azért, hogy a
tégla és a habarcs a helyére keriiljdn, biztositva
ezzel, hogy a fejlesztdk és a rendszerszervezdk altal
megtervezett és kivitelezett rendszerek és szolgél-
tatasok ténylegesen elBallitsdk a kivant javakat. Mos-

8. tablazat
Szerepek és feladatok
Fejleszt6k »| Nagyvonalutervezés |» IS/IT stratégia > Vizié
Rendszerszervezdk Epitkezés > Hélézatszervezés > Szerkezet
Mesteremberek Az elemek bsszedllitdsa || Informacibszolgditatas | Szolgélat
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tandlg f8ként ezen a teriileten alkalmaztdk az In-
forméacidmenedzsment programokat végzett szakem-
bereket, de holnap mér sokkal véitozatosabb és szé-
lesebben kdriilhatérolt lesz a felvevs piac.

(Megjegyzés: Ez az irds részben az UNESCO éital Cara-
casban 1990. mércius 5— 9-én szervezett, az informécids
szakemberképzés tanterveinek fe|lesztésével foglalkozd
latin-amerikai szeminériumon tartott eléadéason alapul.)
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Forditotta: Papp Istvén
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Az informéacié szabadséga nélkiil nincs
demokracia

Nyilatkozatot adott ki az egyesiilt 4llamokbeli In-
formation Industry Association (IS = informécids
intézmények és cégek szbvetsége) az informéacid sza-
badséagardl. Ebben tdbbek kdzétt megallapitja: “Ha el-
lenbrizhetetleniil maradnak, az Iinforméci6hoz vald
hozzaférés kormanyzati korlatozésai olyan Utra vihe-
tik népinket, amely szétzizza az &llampolgérok
képességét arra, hogy gyakoroljék az 8nkorményzat-
hoz val6 jogukat. ...Az ilyen korladtozdsok az informé-
ciés forrdsoknak azt a — korményzati ellendrzéstdl
figgetien — sokféleségét is fenyegetik, amely alap-
veté fontossagu az eszméknek a demokréacia
szamara nélkilldzhetetlen szabad dramldséhoz.
Végiil az informécidra kirétt alkalmatlan korméanyzati
korlatozédsok elbétortalanitidk a magénszektor
beruhézésait, megfosztva ezzel az éllampolgdrokat a
munkalehetdségektdl és attdl a gazdaségl ndveke-
déstdl, amelyet csak az egészséges magéanszektor
nyujthat.”

/Information Hotline, 22, két. 8. 82. 1990.p. 1./

(V. Gy.)

Természettudoményl és miiszaki
kdnyvtér a Kongresszusi
Kdnyvtéarban?

A Kongresszusi Kdnyvtar (Library of Congress,
USA) projektiroddja munkacsoportot éllitott fel azzal
a feladattal, hogy vizsgélja meg egy Orszdgos Termé-
szettudomanyi és Miiszaki K&nyvtéar létrehozésénak
lehetGségét. A munkacsoportnak szémba kell vennie,
milyen segitséget nydjthatnak a Kongresszusi
Kdnyvtar gyljteményel ehhez a véllalkozdshoz,
milyen anyagi és személyl feltételekre lenne
szilkség, és milyen szolgditatdsok irdnt mutatkozik
igény az Ozleti, felsSoktatdsi, kutatési, oktatési és
korméanyzati terliletek részérdl. Az USA ezzel kdvetné
az Egyesiit Kirdlysag példajat, ahol a British Library
keretében a Science Reference and Information Ser-
vice, valamint a National Library of Scotland szerve-
zetében a Scottish Science Library mikodik.

/Cablis, 1990. 21, s2.p. 8./

(P.1)
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