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Az információs erőforrások menedzselése, a 
kormányzat információs politikája és programja 
Az ínformációt Is menedzselni kait, mint bármely más erőforrást. Ezen a felismerésen alapult az In-
formáclós erőforrások menedzselésének koncepcióié, amely 10- IS évvel ezelőtt született az 
USA szövetségi kormányzatában. A koncepció a bürokrácia elleni harc eredményeként fokozato
san teret nyert, végül a kormánypolitika szlntfére emelkedett. Társadalmi ellenőrzésre van azon
ban szükség ahhoz, hogy a kormány a privatizáció jelszava mögé bújva ne mentesülhessen az In
formációt Illető kötelezettségei alól. 

Hogyan fejlődött kl az IEM az USA 
szövetségi kormányzatában? 

M i e l ő t t n y o m o n k ö v e t n é n k a i i n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á 
s o k m e n e d z s e l é s é n e k ( I E M ) * k i b o n t a k o z á s á t az U S A 
s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t á b a n , e l ő s z ű r n é h á n y á l t a l á 
n o s m e g j e g y z é s t ke l l t e n n ü n k . 

A f i z i ka i ( t e r m é s z e t i vagy e m b e r kész í te t t e ) e r ő f o r 
r á s o k , az e m b e r i e r ő f o r r á s o k é s a p é n z ü g y i e r ő f o r r á 
s o k r é g ó t a k e t t ő s m e g í t é l é s a lá e s n e k : e g y f e l ő l n e m 
ze t i e r ő f o r r á s o k n a k m i n ő s ü l n e k az o r s z á g , m i n t 
e g y s é g e s e g é s z s z i n t j é n , m á s f e l ő l s z e r v e z e t i e rő to r 
r á s o k n a k az e g y e d i v á l l a l k o z á s s z i n t j é n . A n e m z e t i 
o r s z á g o s s z i n t e t t e k i n t v e m i n é l k e d v e z ő b b e k egy 
o r s z á g t e r m é s z e t i a d o t t s á g a i , t a r t a l é k a i é s p é n z ü g y i 
e r ő f o r r á s a i , a n n á l e r ő s e b b lesz v i l á g m é r e t ű b e f o 
l y á s a . 

A v á l l a l a t i s z i n t e t t e k i n t v e m i n é l n a g y o b b ö s s z e g e t 
r u h á z o t t b e egy vá l l a l a t ü z e m e i b e é s b e r e n d e z é s e i b e , 
a n n á l s z é l e s e b b k ö r ű m u l t i n a c i o n á l i s t e v é k e n y s é g e , 
és m i n é l n a g y o b b a k p é n z ü g y i t a r t a l é k a i , a n n á l 
e r ő s e b b é s v e r s e n y k é p e s e b b . T e r m é s z e t e s e n m i n t 
m i n d e n á l t a l á n o s í t á s n á l , e t ö r v é n y s z e r ű s é g a ló l Is 
v a n n a k k i v é t e l e k . 

A h o g y f e l t a r t ó z t a t h a t a t l a n u l h a l a d u n k az " i n f o r m á 
c i ó s k o r s z a k " f e lé , f o k o z ó d ó m é r t é k b e n I s m e r i k fe l , 
h o g y az a d a t o k , az I n f o r m á c i ó é s a t u d á s m a g u k Is 
é r t é k e s t ő k é n e k m l n ő s í t e n d ő k az e m b e r i t e v é k e n y s é g 
m i n d e n t e r ü l e t é n , b e l e é r t v e a p o l i t i k á n é s a k u l t ú r á n 
k i v ü l a g a z d a s á g o t Is. Az e g y é n e k In tu i t í v m ó d o n Is 
r á j ö n n e k e r r e , a m i k o r az o n l l n a a d a t b á z i s o k b a n f o l y 
t a to t t k a r e s é s e k n y o m á n g y o r s a n ta l á l j ák m e g a s z ü k 
s é g e s í n f o r m á c i ó t . 

A v á l l a l a t o k b a n p e d i g a k k o r t u d a t o s o d i k ez , 
a m i k o r e l ő n y h ö z Ju tnak a v e r s e n y b e n a z á l t a l , hogy 
fe j l e t t i n f o r m á c i ó s é s k o m m u n i k á c i ó s r e n d s z e r e k e t 
v e z e t n e k b e é s m ű k ö d t e t n e k , a m e l y e k f e l g y o r s í t j á k 
a d a t a i k é s ü z e n e t e i k á r a m l á s á t , s a m e l y e k az I n 
f o r m á c i ó t a d ö n t é s h o z ó k s z á m á r a k ö n n y e n k e z e l h e t ő . 

'Information resource management, a hazai szakirodalom
ban Információgazdálkodásnak is fordítják. - A szerk. 

" f e l h a s z n á l ó b a r á t - f o r m á b a n s z e r v e z i k m e g és a d j á k 
t o v á b b . 

S a k o r m á n y s z e r v e k b e n a k k o r t u d a t o s u l , a m i k o r a 
k ö z ö s s é g n e k n y ú j t o t t s z o l g á l t a t á s o k m e n n y i s é g é t é s 
m i n ő s é g é t l é n y e g e s e n k é p e s e k n ö v e l n i a s z e m é l y z e t 
v a g y a k ö l t s é g e k e m e l k e d é s e n é l k ü l . 

T íz , l e g f e l j e b b t i zenö t é v e n é h á n y o r s z á g kezde t t 
úgy t e k i n t e n i az i n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k é r t é k é r e , 
m i n t e l a d h a t ó á r u r a , m é g h o z z á ö s s z e f ü g g é s b e n ez 
a d ó b e v é t e l l e l , a m e l y e t a h a t á r o k o n be lü l i é s t ú l i a d a t 
á r a m l á s b ó l l ehe t n y e r n i . K e v é s o r s z á g v i z s g á l t a m e g 
a z o n b a n g o n d o s a n , m i l y e n k ö v e t k e z m é n y e k k e l já r , 
ha az í n f o r m á c i ó t n e m e g y s z e r ű e n e l a d h a t ó á r u k é n t 
keze l i , h a n e m a s z e l l e m i t ö k e f o r r á s a k é n t . Az t 
h i s z e m , az USA e g y i k e vo l t e z e k n e k az o r s z á g o k n a k . 

Az U S A - b a n az I E M k o n c e p c i ó j á t e l ő s z ö r a s z ö 
v e t s é g i k o r m á n y z a t b a n v e z e t t é k be . H o g y a n is tö r 
t é n t ? 

E b b e n az o r s z á g b a n h o s s z ú h a g y o m á n y a v a n 
a n n a k , h o g y m e g k í s é r l i k t e r v e z n i , m e n e d z s e l n i és e l 
l e n ő r i z n i az e r ő f o r r á s o k a t , b á r m i l e g y e n Is az . Igy az 
u t ó b b i ö t v e n é v b e n t a n ú i v o l t u n k a n n a k , h o g y a n b o n 
t a k o z o t t k i a p é n z ü g y i , a kész l e t - , a s z e m é l y z e t i 
m e n e d z s m e n t , az e n e r g i a f o r r á s o k m e n e d z s m e n t j e é s 
m e g ő r z é s e , a t e r m é s z e t i e r ő f o r r á s o k m e n e d z s m e n t j e 
é s m e g ő r z é s e (a k ö r n y e z e t v é d e l m é b e n ) . E l k e r ü l h e 
t e t l e n vo l t , h o g y a f o r r á s m e n e d z s e l é s i t r a d í c i ó t e l ő b b 
vagy u t ó b b a t u d á s s a l k a p c s o l a t o s e r ő f o r r á s o k r a is 
a l k a l m a z z á k . 

Az U S A - b a n (s g y a n í t o m , a v i lág l e g t ö b b o r s z á g á 
ban ) k o m o l y p r o b l é m á k m e r ü l t e k fe l , a m i k o r m e g k í s é 
re l t ék b e v e z e t n i azt a k o n c e p c i ó t , h o g y az i n f o r m á c i ó t 
m i n t e r ő f o r r á s t ke l l m e n e d z s e l n i . M i e l ő t t az IEM (vagy 
e g y s z e r ű b b e n é s á l t a l á n o s a b b a n : I n f o r m á c i ó m e 
n e d z s m e n t = IM) a m e r i k a i g y a k o r l a t á v a l f o g l a l k o z 
n á n k , á t t e k i n t ü n k n é h á n y a t a z o k k ö z ü l az u t o l s ó é v t i 
z e d b e n e m e l t , i j e s z t ő g á t a k k ö z ü l , a m e l y e k k é s l e l t e t 
ték az IEM ( IM) t u d a t o s u l á s á t é s m e g é r t é s é t , m é g 
i n k á b b s z é l e s k ö r ű e l f o g a d á s á t é s i n t é z m é n y e 
s ü l é s é t . 
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Az IM megértésének és elfogadásának 
akadályai 

Á l t a l á b a n e l f o g a d j á k , h o g y az I E M e név a la t t az 
1 9 7 0 - 6 9 é v e k v é g é n m e r ü l t f e l M I . N e m vo l t k ö n n y ű 
s z ü l é s . A z a l á b b i a k b a n á t t e k i n t j ü k a z o k a t az a k a d á 
l y o k a t é s e l l e n h a t ó e r ő k e t , a m e l y e k n a g y o n Is m e g n e 
h e z í t e t t é k m e g j e l e n é s é t . 

Először Is intellektuális akadályok m e r ü l t e k fe l . 
S o k a n az t h i t t é k (s m á i g is h i s z i k ) , hogy az I n f o r m á c i ó 
k v l n t e s s z e n c l á l l s a n a b s z t r a k c i ó , é s n e m lehe t 
k o n k r é t m e g n y i l v á n u l á s o k r a r e d u k á l n i l é n y e g é n e k e l 
v e s z t é s e n é l k ü l . Ú g y g o n d o l k o d n a k az I n f o r m á c i ó r ó l , 
m i n t v a l a m i r ő l , a m i a " l e v e g ő b e n " v a n , a m i Igen r ö v i d 
é l e t ű , s a m i t n e m l e h e t m i k r o s z k ó p b a v a g y k é m c s ő b e 
t e n n i é s m e g m é r n i . A z o n az a l a p o n e l l e n e z t é k az IM 
g o n d o l a t á t , h o g y az i n f o r m á c i ó n e m o l y a s v a l a m i , m in t 
az a n y a g v a g y az e n e r g i a , n e m lehe t m é g c s a k m e g 
s e m h a t á r o z n i , m é g k e v é s b é m e g m é r n i . S a sz i go rú 
t u d o m á n y o s e l v e k n e k m e g f e l e l ő e n , ha v a l a m i t n e m 
l e h e t s e m m e g h a t á r o z n i , s e m m e g m é r n i , a k k o r az 
á l l í t óka t t e r h e l i a k ö t e l e z e t t s é g b e b i z o n y í t a n i , h o g y 
e g y á l t a l á n lé tez i k ! 

Az e k a t e g ó r i á b a t a r t o z ó e l l e n z ő k e g y i k a l c s o p o r t j a 
m e g e n g e d i u g y a n , h o g y az i n f o r m á c i ó t n a g y o n h o z z á 
v e t ő l e g e s e n m e g l e h e t h a t á r o z n i (p l . a r e g g e l i ú j s á g r a 
te t t á r c é d u l a v a g y a s z e r z ő i j o g é r t é k e , v a g y a p i a c o n 
t u l a j d o n o s t c s e r é l t s z a b a d a l o m ) , d e n e m h i s z i , hogy 
az I n f o r m á c i ó m e n e d z s e l h e t ő . Az i n f o r m á c i ó t m e n e 
d z s e l n i - á l l í t j ák - o l y a s m i , m i n t l e h o z n i e g y c s i l l a 
go t az é g r ő l é s p a l a c k b a z á r n i ; m i n d o k i s z á m á r a 
r e m é n y t e l e n v á l l a l k o z á s , k i v é v e t a l á n A l a d d i n t é s 
s z e l l e m é t . 

Másodjára v a n n a k , a k i k azt h i sz i k , h o g y az In
formáció eszköz egy c é l e l é r é s é h e z , s n e m c é l 
ö n m a g á b a n . Az l E M - k o n c e p c i ó egy i k jó l I smer t k r i 
t i k u s a az t á l l í t o t t a , lehe t , h o g y az i n f o r m á c i ó e r ő 
f o r r á s , d e ha az , a k k o r n a g y o n k ü l ö n l e g e s e r ő f o r r á s , 
m e r t a t ö b b i e r ő f o r r á s m e g ő r z é s é b e n seg í t . Ezér t e 
n é z e t s z e r i n t a m e n e d z s m e n t n e k a r r a ke l l a f i g y e l m é t 
Ö s s z p o n t o s í t a n i a , h o g y az i n f o r m á c i ó t e r m e l é s i c i k l u 
s a h a t é k o n y (e f f i c i en t ) l e g y e n , n e m p e d i g h a t á s o s (ef-
f e c t i v e ) . E c s o p o r t k é p v i s e l ő i s z e r i n t a r ra ke l l f i g y e l 
m ü n k e t f o r d í t a n i , h o g y az I n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k 
m i l y e n m é r t é k b e n s e g í t e n e k h a s z n á l n i és m e g ő r i z n i 
az igazi (ez az ő k i e m e l é s ü k ) e r ő f o r r á s o k a t , v a g y i s az 
e m b e r t , a p é n z t , az a n y a g o k a t . 

Harmadszor, i s m é t m á s o k az t h i sz i k , h o g y mindig 
is menedzselték az információt, é s c s o d á l k o z n a k 
a z o n , " m i é r t e n a g y f e l h a j t á s " . Ú g y é r v e l n e k , h o g y a 
k ö n y v t á r o s o k , az i ra tok k e z e l ő i , az i n f o r m á c i ó s r e n d 
s z e r e k m u n k a t á r s a i é s m á s o k e m b e r e m l é k e z e t ó t a 
I d e j ü k n a g y r é s z é t m i n d i g is a r ra f o r d í t o t t á k , h o g y 
m e n e d z s e l j é k az i n f o r m á c i ó t , s ezé r t r o s s z n é v e n 
v e s z i k , h o g y e g y ú j p a r a d i g m a v a g y d i s z c i p l í n a l é p 
e lő , a m e i y s z e r i n t ü k f e n y e g e t n i ó s a l á á s n i l é t sz i k a 
m e g l é v ő s z a k m á k é s d i s z c i p l í n á k h e l y z e t é t ( k ü l ö 
n ö s e n a r é g e b b i é s b e v e t t i n f o r m á c i ó s s z a k m á k é t és 
d i s z c i p l í n á k é t ) . Ú g y t e k i n t e n e k az i n f o r m á c i ó s 
m e n e d z s e r e k r e , m i n t ö n m a g u k j e l e n t ő s é g é t e l t ú l z ó 

t e c h n o k r a t á k r a , a k i k e g y s z e r ű e n a z o n v a n n a k , h o g y 
e l o r o z z á k a már r é g ó t a t e v é k e n y k e d ő I n f o r m á c i ó s 
s z a k e m b e r e k t e k i n t é l y é t , t á r s a d a l m i h e l y z e t é t é s 
p resz t í zsé t , a z o k é t a s z a k e m b e r e k é t , a k i k s z e r i n t ü k 
s o k k a l i n k á b b k é p e s e k az I n f o r m á c i ó m e n e d z s e 
lésé re . 

Negyedszer. N é h á n y p s z i c h o l ó g u s , v i s e l k e d é s k u 
ta tó , p o l i t o l ó g u s , d e m é g t ö r t é n é s z Is az t g y a n í t j a 
(aká r e l i s m e r i n y i l v á n o s a n , a k á r n e m ) , h o g y az i n 
f o r m á c i ó m e n e d z s e l é s e e g y s z e r ű e n eufemisztlkus 
kifejezés az e m b e r e k m a n i p u l á l á s a h e l y e t t . N e m 
lá t j ák be , h o g y t ö r v é n y e s t e v é k e n y s é g az I n f o r m á c i ó 
n a k m i n t e r ő f o r r á s n a k v a g y á r u n a k a m e n e d z s e l é s e . 
V i l á g k é p ü k s z e r i n t az i n f o r m á c i ó g á t l á s t a l a n p o l i t i k a i 
veze tők é s h a t a l m a s s á g o k a k a r a t l a n s z o l g á l ó j a , é s a 
h a m i s é s f é l r e v e z e t ő I n f o r m á c i ó , a p r o p a g a n d a é s a 
k é m k e d é s e " m e n e d z s e r e k " h o z z á j u k i l lő e s z k ö z e i . 

Ötödször. K ö n y v t á r o s o k , a g o n d o l a t s z a b a d s á g 
h íve i , l e v é l t á r o s o k ó s ú j s á g í r ó k e g y a r á n t f é l n e k a t t ó l , 
h o g y a n y i l v á n o s s z e k t o r b a n az I M - k o n c e p c i ó a 
k o r m á n y s z á m á r a c s a k v é k o n y mentség a k o r m á n y 
za t i i n f o r m á c i ó t e r j e s z t é s i p r o g r a m o k c s o n t i g v a l ó 
l e s o v á n y í t á s á r a , a " p r i v a t i z á c i ó " á r t a t l a n u l h a n g z ó 
neve a la t t e p r o g r a m o k á t h e l y e z é s é r e a n y i l v á n o s 
s z e k t o r b ó l a m a g á n s z e k t o r b a , s a r r a , h o g y a k o r m á n y 
- e l r e j t őzve c e n z o r i f e l h a t a l m a z á s a m ö g é - a d o k u 
m e n t u m o k é s I n f o r m á c i ó k s z ü k s é g t e l e n ü l á l l a m t i 
t o k k á va ló n y i l v á n í t á s á v a l f e d e z z e a z a v a r b a e j t ő , i l 
l e g á l i s vagy i m m o r á l i s t e v é k e n y s é g e k e t . 

M é g i s , m i n d e z e n i j e s z t ő a k a d á l y o k e l l e n é r e , a m e 
l y e k e t i gen e l t é rő é r d e k e k e t , c é l o k a t é s é r t é k e k e t 
k é p v i s e l ő c s o p o r t o k e m e l t e k , az IM g o n d o l a t a f e l t a r 
t ó z t a t h a t a t l a n u l t e re t n y e r t az U S A - b a n , a n y i l v á n o s 
é s a m a g á n s z e k t o r b a n e g y a r á n t . Az I M - k o n c e p c i ó 
a z o n b a n n a g y o n Is e l t é rő m ó d o k o n v a l ó s u l t m e g . 

Az IEM és a bürokrácia terhe 

Ha az l E M - g o n d o l a t g y ö k e r e i t k e r e s s ü k a s z ö 
v e t s é g i k o r m á n y z a t b a n , az e l s ő , am i t m e g ke l l á l l a p í 
t a n u n k , h o g y ha n e m le t t v o l n a a m é r t é k t e l e n a k 
t a g y á r t á s n a k é s b ü r o k r á c i á n a k az a t e r h e , a m i v e l az 
USA k ö z p o n t i k o r m á n y z a t a h o s s z ú é v e k e n át n y o m o r 
ga t ta a p o l g á r o k a t , a v á l l a l a t o k a t , az a l a c s o n y a b b 
k o r m á n y z a t i s z i n t e k e t , az i n t é z m é n y e k e t é s m i n d e n 
k i t , m e r e m á l l í t a n i , n e m l e n n e ma l E M - ü n k . 

F o n t o s r á m u t a t n i a r r a , h o g y az USA k o n g r e s s z u s a 
e g y h i v a t a l o s v i z s g á l ó b i z o t t s á g o t ( C o m m i s s l o n on 
F e d e r a l P a p e r w o r k = B i z o t t s á g a b ü r o k r á c i a c s ö k 
k e n t é s é r e ) h o z o t t l é t re 1 9 7 4 - b e n , h o g y f e l m é r j e é s 
k i k ü s z ö b ö l j e a f ö l ö s l e g e s a k t a g y á r t á s t , a d a t g y ű j t é s ' 
s e g y ú t t a l b i z t o s í t s a , h o g y a s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t 
m e g k a p j o n m i n d é n I n f o r m á c i ó t , a m i a t ö r v é n y e k 
b e t a r t á s á h o z é s az e r e d m é n y e s m ű k ö d é s é h e z s z ü k 
s é g e s [21. 

A b i z o t t s á g m u n k á j a s o r á n s o k s z ö v e t s é g i p r o g r a 
mo t v i z s g á l t m e g a s z o c i á l i s e l l á t ás , l a k á s k é r d é s , Is 
k o l a ü g y , e n e r g i a e l l á t á s , f o g l a l k o z t a t o t t s á g é s e g é s z 
s é g ü g y t e r é n , s o l y a n t é m á k a t Is, a m e l y e k t ö b b p r o g -
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r a m o t é s k o r m á n y h i v a t a l t é r i n t e t t e k . A b i z o t t s á g 
m e g á l l a p í t á s a s z e r i n t az a d m i n i s z t r á c i ó t e l j e s 
k ö l t s é g e 1 9 7 7 - b e n m e g h a l a d t a az é v i 1 0 0 m i l l i á r d 
do l l á r t . B e c s l é s e k sze r i n t m á r a a k i a d á s o k l e g a l á b b 
m e g k é t s z e r e z ő d t e k , d e v a l ó s z í n ű b b , h o g y m e g h á r o m 
s z o r o z ó d t a k . 

É r d e m e s m e g j e g y e z n i , h o g y a mi s z e m p o n t u n k b ó l 
az U S A k o n g r e s s z u s a s o h a n e m hozo t t v o l n a lé t re 
b i z o t t s á g o t az I M - r e , m e r t a s z e n á t o r o k é s a k é p v i 
se l ők n e m v o l t a k k ü l ö n ö s e b b e n é r d e k e l t e k a b e l s ő 
k o r m á n y z a t i i n f o r m á c i ó k k e z e l é s é b e n . N e m ez hozza 
a s z a v a z a t o k a t l A k é p v i s e l ő k k e r ü l e t ü k f e l m é r g e s e 
de t t v á l a s z t ó p o l g á r a i t ó l f é l t ek , a k i k n e k e l e g ü k vo l t a 
k o r m á n y z a t t ú l z o t t é s e g y m á s t á t f e d ő I n f o r m á c i ó s 
k í v á n s á g a i b ó l , a d a t g y ű j t é s é b ő l . 

K é t é v i v i z s g á l ó d á s u t á n a b i z o t t s á g m e g á l l a p í t o t t a , 
h o g y az a d m i n i s z t r á c i ó e l b u r j á n z á s a a z a v a r o s sze r 
veze t , a n e m m e g f e l e l ő m e n e d z s m e n t é s a g y e n g e i n 
f o r m á c i ó s g y a k o r l a t k ö v e t k e z m é n y e . Az e l n ö k h ö z é s 
a k o n g r e s s z u s h o z s z ó l ó j e l e n t é s b e n a b i z o t t s á g a 
k ö v e t k e z ő k e t m o n d t a . 

• "Az i n f o r m á c i ó s f o r r á s o k h a t é k o n y é s e r e d m é n y e s 
m e n e d z s e l é s é r e v o n a t k o z ó e l m é l e t i a l a p v e t é s 
h i á n y a e l ő s e g í t e t t e az á t f e d é s e k e t é s d u p l l k á c i ó -
ka t az i n f o r m á c i ó k b e s z e r z é s é t , f e l d o l g o z á s á t és 
t e r j e s z t é s é t I l le tő i g a z g a t á s i e l l e n ő r z é s é s a sze r 
veze t i m e g o l d á s o k t e r é n . Igy a k o r m á n y z a t n e m 
é r z é k e l i azt a t e r h e t , a m e l y e t az á l l a m p o l g á r o k r a , 
v á l l a l k o z á s o k r a é s e g y é b s z e r v e z e t e k r e rak az I n 
f o r m á c i ó k t ö b b s z ö r ö s b e g y ű j t é s é v e l . 

• N e m n é z h e t ü n k t ö b b é úgy az i n f o r m á c i ó r a , m i n t 
n m g y e n e s á r u r a « . A k o r m á n y z a t n a k át ke l l t é r n i e 
a r r a , h o g y úgy t e k i n t s e az á l t a l a g y ű j t ö t t a d a t o k a t 
é s I n f o r m á c i ó k a t , m i n t é r t é k e s v a g y o n t , a m e l y e t 
u g y a n ú g y ke l l m e n e d z s e l n i e , m i n t a h o g y a 
p é n z ü g y i , a n y a g i , t e r m é s z e t i é s e m b e r i e r ő f o r r á 
sa i t m e n e d z s e l i . T o v á b b á a k o r m á n y n a k k ü l ö n b s é 
get ke l l t e n n i e » jó« é s » r o s s z « a d m i n i s z t r á c i ó é s 
I n f o r m á c i ó k ö z ö t t . T ú l s o k o l y a n i n f o r m á c i ó t g y ű j t , 
am i t n e m h a s z n á l , é s a b b ó l , a m i t » h a s z n á l « , s o k 
k e v e s e t é r a p o l g á r o k j ó l é t é n e k f o k o z á s a s z e m 
p o n t j á b ó l . 

• A k o r m á n y z a t i a d m i n i s z t r á c i ó s m u n k a t ú l s á g o s a n 
is a d o k u m e n t u m o k f i z i k a i m i v o l t á r a ( ű r l a p o k , 
j e l e n t é s e k é s n y i l v á n t a r t á s o k ) k o n c e n t r á l . A f i g y e l 
me t a d o k u m e n t u m o k a d a t t a r t a l m á r a ke l l á t h e l y e z 
n i . 

• A k o r m á n y z a t I n f o r m á c i ó s p r o g r a m j a i é s t e v é 
k e n y s é g e i s z é t s z ó r t a k , t ö r e d é k e s e k é s s z é t t a g o l 
t ak , s n i n c s e n e k ö s s z e h a n g o l v a a k ö z ő s cé l 
e l é r é s e s z e m p o n t j á b ó l . A k ö z ö s c é l p e d i g az , h o g y 
c s ö k k e n j e n e k a t á r s a d a l o m a d m i n i s z t r á c i ó s t e r 
h e i , s e g y b e n k í e l é g ü l j e n e k a h i v a t a l o k m e g b í z h a t ó 
I n l o r m á c i ó r a v o n a t k o z ó t ö m e g e s i g é n y e l . Ezé r t az 
i l yen i r á n y ú t e v é k e n y s é g e k e t m e g ke l l s z i l á rd í t an i 
é s e g y m á s s a l ö s s z h a n g b a ke l l h o z n i . " 

Azt h i s z e m , a f e n t i e k a l a p j á n k ö n n y ű m e g á l l a p í 
t a n i , az a k o n c e p c i ó , m e l y s z e r i n t az I n f o r m á c i ó t e r ő 
f o r r á s k é n t s z ü k s é g e s m e n e d z s e l n i , l o g i k u s a n é s k ö z 
v e t l e n ü l e f o n t o s b i z o t t s á g v i z s g á l ó d á s a i b ó l k ö v e t 
k e z e t t . 

1 9 4 

A k o n g r e s s z u s é s az e l n ö k n y i l v á n e g y e t é r t é s r e 
Jutot t , m e r t az e l ő b b i m e g f o g a l m a z t a é s e l f o g a d t a , az 
u t ó b b i p e d i g a l á i r t a az a d m i n i s z t r á c i ó é s b ü r o k r á c i a 
c s ö k k e n t é s é n e k t ö r v é n y é t ( P a p e r w o r k R e d u c t l o n 
Ac t ) 1 9 8 0 d e c e m b e r é b e n . (ÚJ n e v e 1 9 9 0 - b e n : In fo r 
m a t i o n R e s o u r c e s M a n a g e m e n t A c t = az i n f o r m á c i ó s 
e r ő f o r r á s o k m e n e d z s e l é s é n e k t ö r vénye . ) 

Az IEM és a Információs technológia 
menedzselése 

Öt é v v e l az a d m i n i s z t r á c i ó c s ö k k e n t é s é b e n 
h a t á r k ő v e t j e l e n t ő t ö r v é n y a l k o t á s u t á n , v a g y i s 
1 9 8 5 - r e n y i l v á n v a l ó v á vá l t , hogy s o k s z ö v e t s é g i h i v a 
ta l az l E M - e t t e c h n o k r a t i k u s m ó d o n f og ta f e l . Azaz az 
l E M - e t a z o n o s n a k t e k i n t e t t é k az I n f o r m á c i ó s tech
nológia m e n e d z s e l é s é v e l . Igy az e l n ö k i h i va ta l s z ü k 
s é g e s n e k l á t t a , hogy k i e g é s z í t ő ú t m u t a t á s t a d j o n k i . 

1 9 8 5 - b e n j e l e n t m e g az Office of Management 
and Budget ( O M B = Igazga tás i é s K ö l t s é g v e t é s i 
I roda) k ö r l e v e l e ( A - 1 3 0 ) , a m e l y v i l á g o s a n m e g k ü l ö n 
b ö z t e t t e az ITM-e t ( I n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y m a n a g e ¬
m e n t = az i n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a m e n e d z s m e n t j e ) 
é s az I C M - e t ( I n f o r m a t i o n c o n t e n t m a n a g e m e n t = az 
i n f o r m á c i ó s t a r t a l o m m e m e n d z s m e n t j e ) [ 3 ] . 

Az I C M - e t I l l e tően az á l l á s f o g l a l á s a r ra u t a s í t o t t a a 
s z ö v e t s é g i h i v a t a l o k a t , h o g y c s a k sa já t f e l a d a t a i k 
t e l j e s í t é s é h e z s z ü k s é g e s i n f o r m á c i ó k a t á l l í t s a n a k 
e l ő é s g y ű j t s e n e k , s c s a k a z u t á n , h o g y m e g t e r v e z t é k 
f e l d o l g o z á s u k a t , á t a d á s u k a t , t e r j e s z t é s ü k e t , h a s z n á 
la tuka t , t á r o l á s u k a t é s s e l e j t e z é s ü k e t . 

A h i v a t a l o k a t a r r a i n t e t t é k , h o g y az ú j I n f o r m á c i ó s 
i g é n y e k e t i g y e k e z z e n e k az i n f o r m á c i ó k h l v a t a l k ö z i , i l 
l e t ve k o r m á n y k ö z i m e g o s z t á s á v a l , v a g y k e r e s k e d e l m i 
f o r r á s o k b ó l k i e l é g í t e n i , m ie l l ő t t ú j i n f o r m á c i ó k a t t e r 
m e l n é n e k v a g y g y ű j t e n é n e k . 

A m i n i s z t é r i u m o k a t f i g y e l m e z t e t t é k , h o g y az I n d i v i 
d u á l i s a n a z o n o s í t h a t ó és a m a g á n s z e m é l y e k r e v o n a t 
kozó i n f o r m á c i ó g y ű j t é s é t k o r l á t o z z á k a j o g s z a b á l y o k 
á l ta l m e g v o n t k ö r r e é s a sa já t f e l a d a t a i k t e l j e s í t é s é 
hez s z ü k s é g e s m é r t é k r e . 

A m a g á n s z e m é l y e k j o g o t n y e r t e k a r r a , h o g y i n d o 
ko l t e s e t b e n h o z z á f é r h e s s e n e k a n y i l v á n t a r t á s i r e n d 
s z e r e k h e z és k i j a v í t h a s s á k a t éves a d a t o k a t ; ez 
e g y é b k é n t ö s s z h a n g b a n van az U S A egy m á s i k I n 
f o r m á c i ó s f ö v é n y é v e l , az ú n . m a g á n s z f é r a t ö r v é n n y e l 
{ P r l v a c y A c t ) . 

A k ö r l e v é l h i v a t k o z o t t az i n f o r m á c i ó s z a b a d s á g á 
n a k a t ö r v é n y é r e ( F r e e d o m of I n f o r m a t i o n Ac t ) Is, 
h a n g s ú l y o z v a a k o r m á n y z a t i I n f o r m á c i ó n y i l v á n o s 
h o z z á f é r h e t ő s é g é n e k s z ü k s é g e s s é g é t . 

S z e m p o n t u n k b ó l é r d e m e s m e g j e g y e z n i , h o g y a 
p o l i t i k a i I r á n y m u t a t á s k i e m e l t e , " b i z t o s í t a n i ke l l , h o g y 
a h i va ta l s z e m é l y z e t é t k i k é p e z z é k az i n f o r m á c i ó s e r ő 
f o r r á s o k m e g ó v á s á r a " . 

A k ö r l e v é l n e k az I T M - r e v o n a t k o z ó i r á n y e l v e i 
közü l a f o n t o s a b b a k : 
• T ö b b é v r e s z ó l ó s t r a t é g i a i t e r v e z é s s e l ke l l m e g a l a 

pozn i az I n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a b e s z e r z é s é t é s 
m ű k ö d t e t é s é t , a p r o g r a m o k é s a f e l a d a t k ö r 
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i g é n y e i n e k m e g f e l e l ő e n , s t e k i n t e t t e l a k ö l t s é g 
v e t é s k o r l á t a i r a . A s t r a t é g i a i t e r v e k k é p e z i k a 
f i n a n s z í r o z á s i I g é n y e k a l a p j á t . 

• L é t r e ke l l h o z n i a m e n e d z s m e n t e l l e n ő r z ő r e n d s z e 
re l t , a m e l y e k Igazo l ják az e g y e s n a g y o b b i n f o r m á 
c i ó s r e n d s z e r e k á l t a l k i s zo l gá l t s z ü k s é g l e t e k e t . A 
r e n d s z e r é l e t e s o r á n i d ő s z a k o n k é n t f e l ü l v i z s g á l j á k 
e z e k e t a s z ü k s é g l e t e k e t , va j on f e n n á l l n a k - e m é g , 
s a r e n d s z e r t o v á b b r a is m e g f e l e l - e a z o k n a k a 
c é l o k n a k , a m e l y e k é r t k i f e j l e s z t e t t é k . 

• F e l e l ő s s é é s s z á m o n k é r h e t ő v é ke l l t e n n i az I n 
f o r m á c i ó s r e n d s z e r t e r m é k e i é r t az t a t i s z t v i se l ő t , 
a k i n e k a p r o g r a m j á t az a d o t t r e n d s z e r t á m o g a t j a . 

• A z I n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s á r a v o n a t k o z ó I g é n y e k e t 
e l ő s z ö r h i v a t a l k ö z i e g y ü t t m ű k ö d é s s e l é s k e r e s k e 
d e l m i f o r r á s o k b ó l ke l l k i e l é g i t e n l , s c s a k a z u t á n 
l ehe t ú j i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z ó k a p a c i t á s o k a t b e á l l í 
t a n i . 

• A m e g l é v ő I n f o r m á c l ó f e l d o l g o z ó k a p a c i t á s o k a t 
m e g ke l l o s z t a n i m á s h i v a t a l o k k a l a p r a k t i k u s s á g 
m é r t é k é i g é s a t ö r v é n y s z e r ű s é g h a t á r á i g . 

• Az i n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á t v e r s e n y e z t e t v e ke l l 
b e s z e r e z n i a k i a d á s o k m i n i m a l i z á l á s a é r d e k é b e n . 

• B i z t o s í t a n i k e l l , h o g y a m e g l é v ő é s t e r veze t t i n 
f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k n e m k e t t ő z i k m e g s z ü k s é g 
t e l e n ü l a m á s h i v a t a l o k t ó l v a g y a m a g á n s z e k t o r t ó l 
b e s z e r e z h e t ő i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k e t . 

• K e r e s k e d e l m i f o r r á s o k b ó l k é s z e n k a p h a t ó s z o f t 
ve r t ke l l v á s á r o l n i , h a c s a k n e m n y i l v á n v a l ó é s i ga 
zo l t a s a j á t s z ü k s é g l e t e k h e z s z a b o t t s z o f t v e r k i f e j 
l e s z t é s é n e k k ö l t s é g h a t é k o n y s á g a . 

• O l y a n I n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k e t ke l l b e s z e r e z n i 
v a g y k i f e j l e s z t e n i , a m e l y e k e t k ö n n y e n ö s s z e l ehe t 
k ö t n i e g y m á s s a l . 

Az IEM és az információs politika 
szélesebb összefüggései 

Az e m l í t e t t O M B - k ö r l e v é l n é h á n y n a g y o n f o n t o s 
á l t a l á n o s , m e s s z e h a t ó k ö v e t k e z m é n y e k k e l j á r ó 
i r á n y e l v e t Is r ögz í t e t t , a m i e l s ő í zben t ö r t é n t m e g e g y 
i l y e n a l a p v e t ő , p o l i t i k a i I r á n y o k a t s z a b ó d o k u m e n 
t u m b a n . 
• " A k o r m á n y z a t i I n f o r m á c i ó é r t é k e s e r ő f o r r á s . A 

k o r m á n y z a t i t e v é k e n y s é g m e n e d z s e l é s é n e k f o n 
t o s e s z k ö z e , az á l l a m p o l g á r o k a t e l l á t j a a t á r s a d a l 
m u k r a v o n a t k o z ó i s m e r e t e k k e l , s e g y o l y a n é r u , 
a m e l y n e k g a z d a s á g i é r t é k e v a n a p i a c o n . 

• A k o r m á n y s z á m á r a a k o r m á n y z a t i I n f o r m á c i ó 
é r t é k é t e g y e d ü l a n n a k a m é r t é k e s z a b j a m e g , 
m e n n y i b e n Járul h o z z á az I n f o r m á c i ó a k o r m á n y 
s z e r v e k f e l a d a t a i n a k t e l j e s í t é s é h e z . 

• A k o r m á n y z a t i i n f o r m á c i ó b ó l a k ö z n e k é s a 
m a g á n s z e m é l y e k n e k Jutó h a s z o n n a k m e g ke l l 
h a l a d n i a az i n f o r m á c i ó r a f o r d í t o t t k ö z - é s m a g á n k i 
a d á s o k a t . 

• A k o r s z e r ű I n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a a l k a l m a z á s a 
l e h e t ő s é g e t n y ú j t a k o r m á n y p r o g r a m o k m e n e 
d z s e l é s é n e k m e g j a v í t á s á r a , t o v á b b á a k o r m á n y z a t i 

i n f o r m á c i ó h o z va ló h o z z á f é r é s r e , v a l a m i n t a n n a k 
t e r j e s z t é s é r e . 

• A k o r m á n y h i v a t a l o k n y i l v á n t a r t á s a i n a k m e n e d z s 
m e n t j é b e n é r v é n y e s í t e n i ke l l a k ö z j o g á t a 
k o r m á n y z a t i i n f o r m á c i ó h o z v a l ó h o z z á f é r é s r e . 

• Az e g y é n n e k m a g á n s z f é r á j á r a v a l ó j o g á t 
é r v é n y e s í t e n i ke l l a s z ö v e t s é g i k o r m á n y a z o n I n 
f o r m á c i ó s t e v é k e n y s é g e i b e n , a m e l y e k a s z e m é l y i 
i n f o r m á c i ó k k a l k a p c s o l a t o s a k . 

• A n e m z e t b i z t o n s á g i k ö v e t e l m é n y e k é s m á s o k 
t u l a j d o n j o g a i n a k h a t á r a i k ö z ö t t a k o r m á n y z a t 
t u d o m á n y o s ó s m ű s z a k i i n f o r m á c i ó i n a k n y i l t é s 
h a t é k o n y c s e r é j e e l ő s e g í t i a t u d o m á n y o s k u t a t á s 
e r e d m é n y e s s é g é t , v a l a m i n t a s z ö v e t s é g i k u t a t á s i 
é s f e j l e s z t é s i a l a p o k h a t é k o n y f e l h a s z n á l á s é t . 

• A k o r m á n y z a t i n y i l v á n t a r t á s o k m e g ő r z é s é n e k 
é r t é k é t az s z a b j a m e g , h o g y e m e g ő r z é s m i l y e n 
m é r t é k b e n v é d e l m e z i a k o r m á n y é s az á l l a m p o l 
g á r o k t ö r v é n y e s é s p é n z ü g y i Jogál t , t o v á b b á 
m i l y e n m é r t é k b e n tö l t i b e a k o r m á n y h i v a t a l i t e v é 
k e n y s é g e k h i v a t a l o s n y i l v á n t a r t á s á n a k s z e r e p é t 
az e g y e s s z e r v e k f e l a d a t a i n a k m e n e d z s e l é s e é s a 
t ö r t é n e t i k u t a t á s s z e m p o n t j á b ó l . 

• A s z ö v e t s é g i k o r m á n y i n f o r m á c i ó s p o l i t i k á j a é s 
t e v é k e n y s é g e h a t á s s a l l ehe t m á s o r s z á g o k I n 
f o r m á c i ó s p o l i t i k á j á r a é s t e v é k e n y s é g é r e . Ez m e g 
fo rd í t va is é r v é n y e s . " 

Az IEM Jövője és az információs politika 

A z IEM é s a k o r m á n y z a t i i n f o r m á c i ó s p o l i t i k a ö s z -
s z e f o n ó d á s a l e g é r d e k e s e b b e n t a l á n a k o r m á n y z a t i 
I n f o r m á c i ó t e r j e s z t é s é r ő l s z ó l ó I r á n y e l v e k b e n m u t a t 
k o z i k m e g . N é h á n y a n azt á l l í t j ák , h o g y a t ö r v é n y e l f o 
g a d á s a ó t a az e l n ö k é s h i v a t a l a ú g y keze l i az I n f o r m á 
c ió t e r j e s z t é s é t , m i n t h a ez e g y á l t a l á n n e m a k o r m á n y 
f e l a d a t a v o l n a , s " b e l e h a j í t o t t a a m a g á n s z e k t o r 
k e z é b e " . 

A k ö n y v t á r o s o k , a g o n d o l a t s z a b a d s á g h í v e i é s 
m á s o k k e m é n y e n k r i t i z á l j á k a m a g á n s z e k t o r t , h o g y 
"az I n f o r m á c i ó s f u n k c i ó k s z ű k l á t ó k ö r ű p r i v a t i z á c i ó j á 
ra ö s s z p o n t o s í t j a f i g y e l m é t , é s é r z é k e t l e n a z o n k ö t e 
l e z e t t s é g e k I rán t , a m e l y e k a s z ö v e t s é g i s z e r v e k e t te r 
h e l i k a k ö z t á j é k o z t a t á s á b a n " . 

N e m r é g i b e n a z o n b a n az e l n ö k l é p é s e k e t te t t 
a n n a k é r d e k é b e n , h o g y v á l t o z t a s s o n e z e n az I r á n y z a 
t o n . 1 9 8 9 j a n u á r j á b a n e g y OMB Watchnak I O M B 
ő r s é g ) n e v e z e t t c s o p o r t (ame ly az I l y e s f a j t a p r o g r a 
m o k g o n d o s f i g y e l é s é v e l f o g l a l k o z i k ) s z e r i n t az 
A - 1 3 0 - a s k ö r l e v é l r e v i d e á l t v á l t o z a t a , a m e l y e t az 
O M B a d o t t k i , n a g y o n i s v i t a t h a t ó n a k b i z o n y u l t . 1 9 8 9 
n y a r á n az O M B c s ö n d b e n v i s s z a v o n t a a rev íz ió t , é s 
m o s t ú j I r á n y b a f o r d u l t [ 4 ] . 

A v á l t o z á s e g y i k j e l l e m z ő j e az , h o g y az IM m e g 
v a l ó s í t á s á b a n a decentralizációra h e l y e z i k a h a n g 
s ú l y t , é s e l u t a s í t a n a k m i n d e n k í sé r l e t e t , a m e l y c e n t 
ra l i zá ln i k í v á n n á az IM fö lö t t i e l l e n ő r z é s t a F e h é r 
H á z b a n v a g y az e l n ö k i h i v a t a l b a n . 

1 9 5 



Horton, F. W.: Az Információs erőforrások menedzselése. 

A v á l t o z ó s e g y m á s i k Je len tős v o n á s a az az ígére t , 
h o g y t i s z t á z z á k a Govemmant Prlnting Office ( G P O 
- a k o r m á n y k i a d ó h i v a t a l a ) s z e r e p k ö r é t a k o r m á n y 
za t i i n f o r m á c i ó t e r j e s z t é s é n e k e g é s z t e r ü l e t é n . A 
G P O t e v é k e n y s é g é t s z a b á l y o z ó Jogszabá l yok n y e l v e 
ze te a r c h a i k u s , a n y o m t a t o t t i n f o r m á c i ó h o r d o z ó k 
k o r á t t ü k r ö z i . A f ő k é r d é s : a k o r m á n y s z e r v e k t ő l azt 
k í v á n j á k - e , h o g y m i n d e n f a j t a i n f o r m á c i ó t a G P O - n 
k e r e s z t ü l s u g á r o z z a n a k - e szé t , t e k i n t e t n é l k ü l h o r 
d o z ó j u k r a ? V a g y p e d i g e n g e d t e s s é k - e m e g n e k i k , 
h o g y m a g u k t e r j e s s z ó k i n f o r m á c i ó j u k a t ? 

M e g v i z s g á l a n d ó a s z ö v e t s é g i l e té t i k ö n y v t á r i 
r e n d s z e r is . Ezt m i n d i g is " b i z t o n s á g i h á l ó n a k " t e k i n 
t e t t é k a k o r m á n y z a t i I n f o r m á c i ó h o z v a l ó n y i l v á n o s 
h o z z á f é r é s s z e m p o n t j á b ó l . M i k é p p e n m ó d o s u l a s z e 
r e p e - h a e g y á l t a l á n m ó d o s u l - a s z á m í t ó g é p e s , a 
s z e m é l y e s í r ó a s z t a l o k o n t ö r t é n ő k ö n y v k i a d á s 
( d e s k t o p p u b l i s h i n g ) é s a t e l e k o m m u n i k á c i ó s ö s z -
s z e k ö t t e t é s e k e l e k t r o n i k u s v i l á g á b a n ? 

A z e l n ö k i h i va ta l e g y r e I n k á b b k i l esz t éve a " m e g 
f i g y e l ő k " m i n d i g k r i t i k u s c s o p o r t j a v i z s g á l ó d á s a i n a k . 
Ez a c s o p o r t az t g o n d o l j a , h o g y az IM l e g a l á b b i s 
l e h e t ő s é g e t n y ú j t a k o r m á n y h a t a l o m m a l r o p p a n t 
m é r t é k b e n v i s s z a é l n i ó s r o s s z u l é ln i - az I n f o r m á c i ó 

b a n r é s z e s í t e t t á l l a m p o l g á r o k k ö l t s é g é r e . A z IM s z ó 
s z ó l ó i n a k e l é g d o l g u k lesz az I d e v á g ó b o n y o l u l t 
k é r d é s e k t i s z t á z á s á v a l , s a z z a l , h o g y a h e l y e s 
I r á n y b a t e r e l j é k az IEM/ IM k i b o n t a k o z ó b a n l évő k o n 
c e p c i ó j á t , m i n t egy új é s h i t e l e s m e n e d z s m e n t -
r e f o r m o t . 
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Igényeseknek időtakarékos irodatechnika 

Modulrendszerű számítástechnikai tárolóeszköz-család 
Floppyk és egyéb adathordozók tárolására alkalmas összekapcsolható elemek; 
Mikrofilm- ős mikrofish-tárolók; 
Leporellók rendszerezett tárolására alkalmas mappák és állványok; 
Floppyk és CD-k szállítására használható diplomatakazetták; 
Mindezek egymással tetszés szerint kombinálható ós bővíthető egységek. 
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