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A stratégiai tervezés informaciés
megalapozasa politikai valtozasok idején

A véltozésok id6szakét é16 k6zép-kelet-eurdpal orszégok szdméra tanulsdgosak azok a tapasztala-
tok, amelyeket tulélésiik érdekében — az dllandé véltoztatds kévetelményel szoritdsdban — az
amerikal véllalatok szereztek. Mind a véllalat, mind az informédcié rendszere szempontfébél fontos
szerepet téit be a stratégial tervezés, a “véllalati hirszerzés”, a védllalatokon beliili és kiviill egyiitt-
miik&dés, a véllalati kultira megteremtése. Az informdciés menedzsernek aktiv részt kell véllainia
az atalakitdsban; az informdciés szakemberképzésben pedig az ebbdl fakadé kévetelményeknek

Is eleget kell tennie.

A kdzép-kelet-eurépai orszagokban a politikai és
gazdaséagi valtozdsok megrazkédtatasai az egész gaz-
dasagban érezheték. Nincsenek varédzserejli vagy
egyszerii megolddsaink arra, hogyan vélhatnanak
versenyképessé véllalataik piacgazdaséagi viszonyok
kdzott, de tanui voltunk valtozdsoknak és sokat tud-
tunk meg kezelésiikrél. A vallalatvezetés csendes for-
radalmanak — amely mostandban zajlik az USA-ban
— tapasztalatai ezen orszagok szervezetei szamara
is értékesek lehetnek.

Atmeneti, bizonytalan idékben déntS jelentdsé-
glivé valik a védllalaton belili kommunikécié és a
vezetés informécibellétdsa. Az informéciés mene-
dzsereknek tisztdban kell lenniiik a vallalat torekvé-
seivel annak érdekében, hogy képesek legyenek
tamogatni a lezajlé folyamatokat és felgyorsitani az
atmenetet. Csakis akkor tervezhetik meg a sziikséges
informacidellatast egy rugalmasabb és kevésbé cent-
ralizélt szervezet szdmara, ha tisztdban vannak az
osszefiiggésekkel, és felismerik a trendek valto-
zasait.

Ezért itt inkdbb a vezetés problémdira helyezem a
hangsulyt, semmint az informaciémenedzsment elja-
rdsaira vagy technoldgidjéra, vagy egyéb technikai
jellegli aspektusaira. Nagy vonasokban attekintem a
stratégiai tervezés kérdéselt, a vdllalati viselkedés
valtozasait e szervezetek Ujraformdlédésa soran és
az érintett személyekkel vald tér6dés sziiksé-
gességét. Szoélok az informéciémenedzsmentnek a
szervezettel vald integréldsardl, végiil a képzést
érintd kihatasokrél.

Hangsulyt helyezek azokra a jelentds attitlidbeli
véltozasokra, amelyek felszabadithatjdk a vezetés, a
szellemi és fizikal dolgozok alkotd energidit, s hozza-

Jarulhatnak a szervezet slkerességéhez és vita-
litdsdhoz. Az Informacidmenedzsmentet a legszéle-
sebb értelemben veszem, atfogva a szervezet — pl.
magénvéllalat, minisztérium, kérhdz — informé-
cidellatdsanak egészét.

Arra jutottunk, hogy a minGségi eltérések ellenére
minden szervezet l&nyegileg hasonlé, legyen akér

egy véllalat, egy nem profitra orientélt véllalkozés
vagy egy korményhivatal. Egyikik vagy maésikuk
vezetéséhez egyes jartasségok és képességek fonto-
sabbak, mint mésok. Hasonldképpen, ha a miikddés
kériilményei megvaltoznak, nagyon is hasznosnak
mutatkozhat egy més Osszetevikbdl 4ll6 felké-
sziiltség. E cikkben (s a kurrens szakirodalomban)
targyalt vezetésl eljrasok egyike sem Uj, mégis
egyiittesiikben, a hagyomanyos vallalati gyakorlat
mas megkdzelitésében (] és fontos trendet képvi-
selnek.

Stratégiail tervezés

Egy gyorsan véltozd viligban még fontosabba véit,
hogy az els8 szédmi vezetd &llapitsa meg a szervezet
haladési irdnyét, s ne engedje sodrédni az elkeriilhe-
tetleniil bekdvetkezd valtozdsoknak kiszolgéltatva.
Elképzelésének kell lennie arrdl, milyen is legyen a
véllalat a jbv6ben, s hogy képessé tegye a véllalatot a
célok elérésére, stratégiai tervet kell kidolgoznia.
Ahhoz, hogy a terv megfeleljen rendeltetésének, a
napl realitdsokon és ésszer( célkitiizéseken kell ala-
pulnia. A vezetés minden olyan szintjének tisztdban
kell lennie a terv el8irdnyzataival, amelynek déntenie
kell arrél, milyen Intézkedéseket kell tenni az elkép-
zelt éllapot elérése végett, és hatérjelzbket megél-
lapitania, amelyekhez az elérehaladést mérni lehet.

A hosszl tavi tervek tdbbnyire kivdnalmakat
sorolnak fel, és a szervezet néhany stratégiajat tartal-
mazzék. A stratégidk azonban az itt és mosttal foglal-
koznak, eljardsokkal, Gj, profitndveld folyamatok
elinditdséval, vagy a marketing modositadséval a kon-
kurencia legy&zésére. A stratégla a csata meg-
nyerését célozza, mig a stratégiai terv a habor( meg-
nyerésére dsszpontosit, A stratégial terv irdnyt szab
a szervezetnek, s egy tdbbé-kevésbé szabad gaz-
dasagban a véllalatvezetés dolga, hogy megvaldsitsa.

Az egyes részlegeknek, osztalyoknak, s&t szemé-
lyeknek Is javukra véllk, ha maguknak Is vannak
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stratégiai terveik. Kevés informéaciés menedzser dol-
gozott még ki ilyen tervet. Akiknek azonban van el- °

képzelésiik, modelljiik arrél, amit meg akarnak valé-

sitani, s ismerik kdrnyezetiik realitdsait, azoknak a

teljesitményét fokozzék a stratégiai tervek, s megerd-
sitik a szervezet egészét.

Meg kell tanulni egyiitt éIni a véltozdssal
Még a Iag]obban kidolgozott stratégiai tervek is

csak papirdokumentumok. Az elmult néhany évben a ',

gazdasag vildgméretiivé valdsaval az amerikal cégek-
nek iranyt kellett valtaniok, és mddositaniok kellett
terveiket, ahogy a vildggazdaséag valtozasainak szél-
rohamai sziklds partok felé (izték ket. Néhany valla-
lat a devizaéarfolyamok ingadozésa, 0] konkurensek
jelentkezése vagy a sajat, illetve partnereik
korményzata éltal életbe léptetett szabalyozdk miatt
bukdécsolt. A piacon valé versenyképesség
megdrzése végett a nagy, biirokratikus vallalatoknak
at kellett alakitaniok magukat. Fiirgébbekké kellett
valniok a taléléshez. Kozilik a legjobbak a valsagot
kedvezé alkalomként fogték fel. Noha tapasztalataikat

nem lehet ugyanazzal a mércével mérni, mint azon.

szervezetekéit, amelyek most lépnek ki a kézpontosi-
tott tervgazdasagbdl, ezek a tapasztalatok mégis
hasznos felismeréseket nyujtanak més orszégok val-
tozéban 1év6 és Gjonnan létesiil szervezeteinek.

Nagy vaéllalatoknak, k&zbttiik ipardgak vezetd
cégeinek, szembe kellett néznidk azzal a ténnyel,
hogy létiik veszélyeztetve van, hacsak nem tudnak
gyorsabban alkalmazkodnl a véltozasokhoz [1].
Decentralizéltdk szervezetiiket, és rugalmasabbé
valtak. Csdkkentették a vallalati hierarchia szintjeit,
Ujraosztottdk a felelGsségi illetékességeket, s ahol
csak lehetett, a ddntési hatdskdréket alacsonyabb
szintekre helyezték. Az Informaciés menedzserek
atmeneti idészakokban tal gyakran igyekeznek fenn-
tartani a status quét, semmint kedvezd alkalomként
megragadni ezeket sajat képességeik bebi-
zonyitasara. Bemutathatndk, mennyire ismerik a
szervezetet, a kiilbnbbz6 osztdlyok munkatérsainak
igényeit, s javithatnék az éltaldnos kommunikéciot az
informacidellatds biztositdsa mellett. Az informacids
menedzsernek ismernie kell az iranyt, amely felé a
véllalat halad, s készen kell dlinia arra, hogy er6forré-
sait ennek megfelel6en rendezze at. liyenkor kell el-
gondolkodnia azon, miképpen véltoztasson a szolgal-
tatdsokon, kiprébélnia 0] Otleteket és propagélnia
ezeket a vallalaton beliil. Az informéaciés menedzser-
nek fel kell készitenie munkatarsait a véltozédssal
vald egyiittélésre és munkdjuk hozzdigazitdsara egy
rugalmasabb szervezethez.

A vallalatokban lezajldé véltozdsok olyan mélyek,
hogy a cég egész kultirajat is megvéltoztatjak. llyen
id6kben a j6 véllalatok kiillénbs figyelmet forditanak
személyi erbforrdsaikra: az embereknek méas médon
kell dolgozniuk, mint eddig, s ez kemény di6. Az
atmenet azért is fajdalmas, mert azok a véltozasok,
amelyek elénybsek egyesek szempontjabdl, masokra
negativ hatadssal vannak. Amikor a vallalat csokkenti
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létszamat, és més beosztdsokba helyezi munkatér-
sait, a fesziiltség a véltozdsok életbelépése utén is
sokaig érezhetd. Végiil Is azonban a folyamatok és
eljarasok feliilvizsgédlata, a véllalati silypontok atren-
dezése egy egészségesebb és életrevalébb szerveze-
tet eredményez.

Véllalati hirszerzés

A kiilsd kérnyezet — ma jobban, mint valaha —
kihat a véallalati folyamatokra és tonkreteheti a legjob-
ban kidolgozott stratégial terveket is. A vezetésnek
azért kell tudnia, mi térténik a kérnyezd vilagban, am|
kihatédssal lehet a vdllalatra, hogy ésszer(i irdnyt
szabjon, redlis stratégidkat kévessen, hogy ne veszit-
se el piaci részesedését, s hogy elddnthesse, mikép-
pen reagéljon hirtelen megrazkédtatdsokra. A felsd
vezetés tudomaséra kell hozni a tarsadalom attitlid-
beli valtozasainak intenzitdsat (legyenek ezek az
amerikai héazasparok szakmai karrierjének kettés
palyai vagy az antinukleéris érzelmek Eurépéban), és
fel kell késziilni ezen attitidok lehetséges hatéasaira.
Hirek a brutté nemzeti 6ssztermék csbkkenésérdl, az
“Egyesiilt Eurépa” megvaldsitasardl, optikai kdbelek
fektetésérél a Szovjetuniéban — némelyek szamara
életbevagbak, méasokat pedig csak a tdvolabbi
jovében érintenek.

Egyesek szamara baljés csengésii ez a kifejezés:
véllalati hirszerzés. Ezen a fogalmon azonban nem
ipari kémkedés vagy alattomban végzett miiveletek
értenddk, hanem a tervezéshez hasznos informéciék

 gylijtése és értelmezése, s azon véltozdsok tuda-

tositdsa a vezetésben, amelyek kihatdssal lehetnek a
szervezetre. Ez a fogalom nem 0j. Kdnyvtarosok,
mérndkdk, marketingszakemberek és kbzgazdaszok
mindig is gydljtéttek ilyen informéacidkat. Irodalomku-
tatasokat végeznek, elemzik az adatokat, modelleket
konstrualnak, eszmecseréket folytatnak ipari veze-
tokkel, szallitdkkal, fogyasztékkal, korméanytisztvi-
selbkkel és a cégen belili munkatarsakkal. Kinyo-
mozzak az informacioét “/dgy” formajaban, hogy a
vezetés figyelmét felhivjdk lehetséges kdvetkez-
ményeire, még miel6tt “kemény” informéacidva és sta-
tisztikava valna. Ezeket az informécidés szakembere-
ket Osztdnszerli megérzéseik, nyomkdvetési hajla-
muk és a vezetés igényeire vonatkozd éltalédnos el-
képzeléseik vezetik [2]. Mig a multban nem koordinél-
tak ezeket az eréfeszitéseket, most — a decentralizéa-
cib kells kdzepén — néhény véllalat célszerliinek tar-
totta, hogy egy osztalyt vagy csoportot bizzon meg
ezzel a tevékenységgel.

Néha nem ismerik el e szolgalat értékét. Egy nagy,
az Egyesiilt Allamok egészére kiterjed® iizleti konglo-
merétum véllalati hirszerzd szolgélata a decentralizé-
ci6 aldozatdul esett. A decentralizacié kdvetkeztében.
minden informécidés szolgéltatdsért a kildnbdzd
egységek lettek feleldsek. A lednyvéllalatok nem tar-
tottdk sziikségesnek, hogy sajat véllalati hirszerzd
szolgalatokat éllitsanak fel, vagy tdmogassanak egy
kdézpontositottat. A véllalati informéciés szolgélat
megsziintetése jelzésértékii az egyéb probléméakkal
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is kiizd6 véllalatrél, amely korabbi allapotahoz képest
joval kisebbé és kevésbé fontossa valt.

Ezzel ellentétes példa a Petroleso de Portugal
esete, Az orszagos olajmonopélium felismerte a vélla-
lati hirszerzd szolgdlat szilkségességét, amikor Por-
tugdlia az Eurdpai Kozbsség tagja lett. Az orszég
korabbi egyetien olajarusitéjanak hirtelen a nagy mul-
tinacionalis olajtarsaségokkal kellett versenyeznie.
Informéacids kdzpontjara U) feladatok harultak, kdztiik
az is, hogy minden reggel a menedzserek asztalara
kellett raknia a napi piaci informaciokat és az
érvényes olaj- és gazolajarakat.

Az ilyen informacidk gyijtését és elemzését killsd
szervezetekre is ré lehet bizni. A hirszerzd munka egy
részét elvégezheti egy, e célra |étrehozott szervezet
egy egész iparag szamara, mint példaul az elektromos
tadrsasagokat kiszolgald Electric Power Research In-
stitute. Egy masik, az American Petroleum Institute
az olajtarsasagokat érintd térvénykezést koveti
nyomon, s egyéb informacidkat is nyajt online médon
vagy hagyoméanyos formaban tagjai szamara. Tandcs-
adok és ipari szakértdk irasaival segitik a draga hir-
kozlonydk elbfizetbik tajékozddasat.

Politikai valtozasok idején a centralizalt allam altal
alapitott szervezetek tovabbra is segithetik a
létrejovd (] vallalatokat. E szervezetek egyes részle-
gei esetleg tovabb akarnak lépni (meg is engedik
nekik), és fiiggetlen, profitot hozd kodzpontokké
valnak, beszallva a piaci versenybe, sajat tokéjiiket
kockéztatva, s azzal a joggal, hogy nyereségiiket gy
koltsék el, ahogy a kdzpont vezetdje jonak latja.

A vallalatok megvaltozé szemlélete

Az atalakuld vildggazdasag véaltozasra késztette a
véallalatokat, éppen Ggy, ahogyan a politikai valtoza-
sok szemléleti valtozdsokat kényszeritenek ki és
megvaltoztatjdk a vadllalatok miikédési modjat. A
stratégiai tervek tovabbra is hasznosak, de hajlé-
konyabbaknak kell lenniiik. Az informacio és a kom-
munikacié gyakran hattérbe szoritott funkcioja
véalsagos iddkben életbevagova valik a vallalat
szaméara. A menedzserek, mivezeték és szalagfel-
vigyazok tudomasara kell hozni a terv elGiranyzatait
és azt, milyen véaltozdsokra szamithatnak: megvéltoz-
hat maga a szervezet, az alkalmazottaknak lehet,
hogy (j munkakdrdkbe kell betanulniuk, Uj készsége-
ket elsajatitaniuk, s szorosabb ellendrzés mellett dol-
gozniuk; lehet, hogy pontosabb termelési statisztikat
kell vezetni. A csoportoknak felelésséget kell vallaini-
uk munkajukért. Az alkalmazotti részvétel, a team-
munka és az egyetértés kialakitasa fokozott kommu-
nikéciét kbvetel, tovabba a vezetdk és a vezetettek
kozotti egylittmiikddést.

A véltoztatds nehéz dolog, és tébb idét igényel,
mint barki gondoind. Csak egy példa: a Motorola, a
nagy amerikai, csucstechnol6giat alkalmazd cég
felsé vezetése elkdtelezte magat arra, hogy a legma-
gasabb mindséget valésitja meg minden miiveleté-

ben, hogy megdrizze szilard helyét az erGs verseny-
ben. Ezt a koncepciét érvényesitette véllalati
kultirdjaban, s szallitéitél Is elvarta a min8ségl
munkat. Mégis, tiz évvel azutdn, hogy a véllalat
elnyerte a mindségi termelés annyira vagyott dijat,
150 ezer alkalmazottja k6ziil néhédny még mindig nem
hiszi el, hogy a vezetés tényleg komolyan veszi ezt a
célt — mondta nemrég a véllalat egyik alelndke.

A vallalatok nagy véltozdsokon mennek keresztiil,
amikor kénytelenek a létiikért harcolni, de még azok
a valtoztatasok is, amelyeket nem szlikségintézke-
désként hoztak, j életre pezsdithetik Gket. Ahogy a
munkatarsaknak az egyittdolgozasra uj és U] dtlete-
ket és modszereket kell talalniuk, a véllalatokat is at-
szervezik a hatékonyabb munka érdekében. Ez
tortént, amikor az AT& T-t, a nagy amerikai telefontar-
saséagot egy nagyvéllalatra és regionélis telefonvélla-
latokra osztottak fel a legfelsd birésdg monopéliumel-
lenes itélete kodvetkeztében. A fiiggetlenségiiket
ujonnan elnyert vallalatok, atszervezve és energiéval
feltdltve fantaziadisabban mikddtek, mint akkor,
amikor még az Orids AT&T részei voltak. A “Bell-
bébik” végiil is jobb teljesitményt nyljtottak, mint az
eredeti konglomeratum.

A politikai vakuum nagy akadalyt jelent az 4] vagy
atalakitott szervezetek szaméra. Irott vagy iratlan
Utmutatasok szabjidk meg a szervezetek miikddését.
A véltozasok idején U szabélyzatokat kell kidolgozni,
hiszen a szervezet egy megvaltozott vildggal 4ll szem-
ben. Amikor az elektromos szolgéltatasok részleges
deregulacion estek at, az irodalom attekintése (amit
interjuk is kdvettek) feltdrta, hogy az Gj helyzethez
ilé Gtmutatdk hidnya és az ilyen szabéalyzatok kidol-
gozasadban jaratlan menedzserek jelentették a
nemrég deregulélt véllalatok legnagyobb problémaéjat,
A torvényekkel szabdlyozott ipardgaknak nem kell a
fejliket tornilk é&rpolitikdjukat illetden, hiszen az
arakat a kormanyzat éllapitja meg; a monopdliumok-
nak nem kell tor6dnidk azzal, hogy fogyasztéik mikép-
pen reagalnak az Arvaltozdsokra. Az elektromos
szolgéltatdsok az USA nyugati partjan most rdkény-
szeriiltek arra, hogy egyensulyba hozzék az arakat és
a fogyasztoknak nyujtott szolgéltatdsokat. Most az
egyes vallalatoknak szembesiilnidk kell azzal a
kérdéssel, milyen véllalati politikdt kdvessenek,
tekintettel a fogyasztéikra és versenytarsaikra [3].

EgyiittmiikGdés és szbévetségek

A centralizalt vagy kdzpontilag iranyitott gazdaséag-
tol vald eltdvolodassal egyre fontosabbé vélik a cso-
portok és egyének kdzdttl egyittmiikddés. Kiemelt
szerephez jut a horizontélis dsszekapcsolddas. Azok,
akiknek korabban kevés vagy semmi dolguk nem volt
egymassal, most szorosabb kooperéciéra tdreksze-
nek. Nyilvanval6, hogy a kdzds munkélkodast meg-
kénnyitik a szédmitégépek, a telekommunikécioés
berendezések és a kblcsdndsen hozzéférhetd adat-
bazisok.
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Mintzberg 1975-ben megaéllapitotta, hogy a kdzke-
letl hiedelemmel szemben a menedzserek kevesebb
id6t forditanak a beosztottjaikkal vagy a feljebbval6ik-
kal valé6 kommunikéaciéra, mint az ugyanazon a szin-
ten elhelyezked8 méas menedzserekkel valé kapcso-
lattartasra [2]. A tapasztalatok igazoltak, hogy a sziik-
séges egyiittmiikddés kifejlesztése érdekében elen-
gedhetetlenek a kiilonbdz6 részlegek és egységek
vagy lednyvallalatok kdzotti kapcsolatok. Az informa-
ciés menedzser abban a helyzetben van, hogy hozza-
Jarulhat véllalata sikerességéhez, ha ra tudja ébresz-
teni a felsé vezetést az ilyen kommunikacio sziiksé-
gességére, ha ki tudja épiteni az informacio kdzvetitd
csatornait és alternativakrdl gondoskodik eljuttata-
séra.

Az USA nagyobb vallalataira jellemzd volt, hogy
nem tartottak szoros kapcsolatot szallitbikkal és
fogyasztéikkal, s gyakran inkébb ellenfelekként, sem-
mint szdvetségesekként kezelték Gket. A japan cégek
jartak élen e szemlélet megforditisdban, de nem
voltak egyediiliek ebben. Mig némely vallalat
szémaéra ez (j felfedezés, mésok szerte a vilagon méar
régbta szoros kapcsolatban allnak szallitéikkal és
fogyasztoikkal. Példaul az Amoco mérndkei, akik
pontosan ismerik berendezéseiket, és tisztdban
vannak igényeikkel, szorosan egyltt akarnak
mikddni szallitéikkal; hogy segitségiikre legyenek az
Amoco kdvetelményeinek messzemenden megfeleld
berendezések gyartdsédban. Méasik példa: egy nagy
gyartd cég menedzsere, akit azzal biztak meg, hogy a
véllalat egyik fogyasztéjanak tartalékalkatrész- és
karbantarté részlegében dolgozzon, Gjnak, izgalmas-
nak és ismeretgyarapitonak taldlta az itt szerzett
tapasztalatokat.

Tébb mint fél szdzada a 3M cég allaspontja az,
hogy szoros kapcsolatnak kell lennie az eladéds, a
kutatds és a termelés kdzbtt. Ez a hozzéallas
magyardzza a véllalat sikereit: a kapcsolattartas és a
kdzbs tevékenység 0] Otleteket sziil, javitia a mar
gyartott termékek mindségét, és biztositja, hogy a
fantaziadis kutatds és a termelési realitds ne
agazzon el tulsagosan egymastél. Az utébbi években
a legjobb amerikai véllalatok megragadtak a lehetésé-
get a javitasra, amikor szdvetségeket kotottek a szalli-
tokkal és a fogyasztokkal [4]. Mihelyt a fogyasztokkal
és a szdllitokkal fenntartott rendszeres kapcsolatok
értéke elismerést nyert, a vezetés erdfeszitéseire,
képzésre és az informécibellatds oly médon vald
atalakitasara volt sziikség, hogy kiilsék is egyiittmi-
kéddhessenek a vallalat informaciés rendszerével, s
igy annak részévé valhassanak.

A véllalatok, akar a fdldkéreg rétegei, dlland6 moz-
gasban vannak. Manapsdg a vallalati részlegek
kbzotti hatdrok elmosédnak, csaklgy mint a vallalat
és a killsé vildg kdzotti hatérok; uralkodd vonds a
decentralizaciora valé térekvés, ugyanakkor azonban
némely teriileten centralizdciéra keriil sor. Példaul az
amerikai Federal Aviation Administration a minap
olyan rendszert vezetett be, amely integralja az egyes
repiilterekre vonatkozd jelentéseit, a jelentésekben
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foglalt ajanlasokon alapulé ddntéseket, valogatést a
projektekbdl, amelyekre szerz6dést kdtdttek, az ajan-
lasokat megvalésitd projektek nyomon kdvetését és
az adatok elemzését. gy a kiildnbdzd irodédk mun-
katarsai, a felsészintli déntéshozdktdl a Kivitelezése-
ket felligyelok csoportjaig hozzéjuthatnak a szdmukra
sziikséges informacidhoz.

Altalaban a véllalati kultira hatarozza meg a gya-
korlatban, ki kivel kommunikéal. A tavkozlés, a szami-
togépek és a haldzatok korabban nem létezett kom-
munikacios csatornakat nyitottak meg. Mégis, ha a
vezetés felismeri a részlegek kodzotti jobb kommu-
nikacié ertékét és el is kotelezi magat mellette,
nagymeértékben javulni fog az interperszonélis kom-
munikécié.

A véllalati kultira megvéltoztatdsa

A nyereségesség érdekében, s hogy képesek
legyenek a valtozasokra gyorsan reagélini, a vallalatok
szikarakka valnak. A nem nyereséges egységeket
bezarjak, masokat a nyereségesség fokozasa végett
megkarcsusitanak. Az alacsonyabb képzettségii
munkatarsakat elbocsatjak, a vezet6i munkakdroket
felszamoljak. A megmaradd menedzserektdl azt
vérjék el, hogy értéket allitsanak elé munkajukkal, ne
pusztan kdzvetitdk legyenek munkatarsaik és a felsd
vezetés kozott. Ellendrzési hataskdriiket kitagitjak. A
menedzsereknek azt is meg kell szokniuk, hogy a
dontések a felelésség alsébb szintjeire kerilnek.

Még nagyobbak a vezetésben beall6 valtozasok —
s ezzel egyiitt nd a stressz is —, ha a kérnyezet koz-
pontositott tervgazdasdgbdl/ (amelyben a déntésho-
zatal politikailag inkdbb meg van hatarozva) piacgaz-
dasdggé valik. Hogyan banjon a szervezet munkatér-
saival? Hogyan vegye ra Oket a szabalyok elfo-
gadasara és a feladatok elvégzésére? Egész mivoltat
Ujra ki kell talélnia.

Nagy véllalatok, amelyek a multban biszkék
voltak &nellété voltukra, most méds szervezeteket
biznak meg azzal, hogy bizonyos funkciokat lassanak
el szamukra. Mivel nem kivanjék a gazdasdgi helyzet
véltozasaihoz igazodva felvenni és elbocsatani mun-
katarsaikat, s tevékenységi koriik kdzponti teriileteire
akarnak 6sszpontositani, a cégek ki/s6 vallalkozdkat
vesznek igénybe. Példaul sok véllalat (izemi biiféit a
hoteljeirél ismert Mariott cégre bizza; a takaritast az
erre szakosodott Servicemastertél rendeli meg; s a
hulladék elszallitdsara a Waste Management Inc.-nek
ad megbizast. Tébb véllalat elbocsatotta néhany
mérndki teamjét, s a szilkséges berendezéseket
kiilsé cégekkel gyéartatja le. Masok a telekommuniké-
ciéra, szoftverre, hardverre és képzésre vonatkozd
dontéseket bizzédk ezekre a specializéit vallalatokra.

Ezeknek a csbkkentéseknek és egyszeriisitések-
nek megvan a negativ oldaluk is. Egyike a nagyobb
hatranyoknak, hogy a véllalat nem ellendrzi teljes
mértékben az 6t érintd tevékenységeket. Tovabba, ha
egy vallalat csdkkentéseket hajt végre, elveszti azt a
biztonsagi parnat, amit vélsdgos helyzetekben a
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nagyobb létszdm jelent, s a reagéloképessége igy
ténylegesen csdkken. Az Exxon-Valdez alaszkal olaj-
szennyezése okainak vizsgélata a vallalatot hibaztat-
ta azért, hogy tilsdgosan is lecsdkkentette a vezetési
szintek szamat, s ebbdl kdvetkezéen nem szervezte
meg a szilkséges ellendrzést olyan kommunikéciés
és informacioés mechanizmusokkal, amelyek az alkal-
mazottak kdzotti kapcsolatot lehetdvé tették volna [5].

Ez nagyon nyilvanval6 példa arra, miért kell az in-
forméaciéos menedzsereknek tisztdban lennidk annak
a szervezetnek a problémaival, amelyért dolgoznak.
Ha a megfeleld véllalati klima adva van, az informa-
cibs menedzser megkeresheti a vallalaton belili
egyittmikddés lehetdségeit, s pozitiv eréként Iéphet
fel a vallalati kultira megvéltoztatdsdnak nehéz
folyamataban.

Emberi eréforrasok, kommunikacio,
informaciomenedzsment

A Massachusetts Institute of Technology tanul-
manya az amerikai iparrol, csakigy mint mas tanul-
manyok (kdztiik sajat munkénk is az Arthur L. Conn &
Associates cégnél) megerdsitették, hogy a véllalatok
legértékesebb erbforrdsa sajdét munkatdrsi gérdéja
[4]. Valtoztatasok idején a vezetés dolga, hogy elfo-
gadtassa uj elképzeléseit, irdnyt mutasson, lelkesit-
sen, kdvetelményeket tAmasszon, egyetértést teremt-
sen és teameket szervezzen. Utmutatasokat kell
adnia és példakat teremtenie. A legtdbb esetben a
hozzaallast kell megvaltoztatni, ami egészen més
lehet, mint a korabban elfogadott. A munkatarsaknak
hozzé kell szokniuk az éllandd valtozdsokhoz az
dtletek, termékek és eljarasok folyamatos tesztelésé-
vel, s Ugy kell tekinteniiik a kudarcokra, mint kihiva-
sokra, amelyek fejlodést eredményezhetnek.

Kénnyebb egy uf technoldgidt bevezetni, mint a
megrogzilt munkamoédszereket megvaltoztatni. Egy
friss videofelvétel azt szemléitette, milyen nehéz vél-
tozast elérni még a legkedvez6bb kériilmények kdzott
is. A film bemutatta, hogy Solti Gydrgy, a Chicago
Symphony Orchestra (CSO) karmestere miképpen
készitette eld Beethoven V. szimfénidjdnak U] inter-
pretacibjat. Solti mester gondolatai kifejezésében és
lelkesedésének ataddsaban. Elmagyardzta a zene-
karnak, hogy gyorsabb, dinamikusabb eldadést akar,
amely pontosabban kdveti a zeneszerzd elbirdsait, és
igy autentikusabb lesz.

Solti a CSO kivald zenészeivel dolgozott, akik
préba nélkil is hiteles eléadést produkéltak volna;
4m a valtoztatdsok végrehajtdsa igen hosszl folya-
matnak bizonyult. Ez a karmestertdl teljes odaadast
kovetelt és a részletek irdnti gondos figyelmet: meg
kellett vizsgalni, hogyan hangzanak a mii egyes sza-
kaszali, végre kellett hajtani a sziikséges véltoztatédso-
kat, kiildn kellett dolgozni az egyittessel és az egyes
zenészekkel, s az egész folyamatot ismételni addig,
amig Solti elégedett nem volt. Diadalmas eléadés lett
az eredmény [6].

Egy szimfonikus zenekar a legtdbb véllalat |6
modellje, bér a vallalati tevékenységek kdlcsdnhaté-
sa komplexebb, a véllalati célok nem annyira kdriilha-
taroltak, mint egy ismerés kompozicié eldadésénak
ujraformélésa, s a karmesternek nagyobb tekintélye
van zenészei elott, mint a vezetésnek sajat alkalma-
zottai el6tt.

Az informéciés menedzser megvéitozé
perspektivéi

Az elbretekintd véllalati vezetés tisztdban van
azzal, hogy az informéaciéaramlés és a kommunikécié
szerepe dontd jelentGségl a vallalat szdméra. Min-
denki egyetért abban, hogy egy lakdépilet fiitési
rendszerére vonatkozdé dbntést leghelyesebb a ter-
vezés korai szakaszaban meghozni, semmint a gézve-
zetékeket akkor beszerelnl, amikor az épitmény kdz-
vetleniil befejezés eltt all. Mégis, amikor a véllalatok
atszervezik magukat, az informécibelldtds megter-
vezése tul gyakran csak megkésett gondolatként
meril fel.

Az informéciés menedzserrel szembeni kihivas
lényege az, hogy tdmogatnia kell a véltoztatast és
segitenie a véllalatot a debiirokratizéci6 kézepette az
idok kovetelményeihez valdé igazodasban. Ezért
ebben az irdsban szédndékosan nem foglalkoztam
azzal, miképpen kell megtervezni a megfeleld In-
formacids rendszert; helyette a szolgéltatdsoknak a
hasznalékhoz, a munkatarsakhoz és a szervezetek-
hez valé hozzaigazitasara helyeztem a hangsilyt. Az
informéaciés menedzserre az a nagy feladat hérul,
hogy egydltt dolgozzék a véllalatvezetéssel, s képes
legyen meggybzni az ut6bbit arrél, mit kell tenni
azért, hogy a vezetés megkapja a sziikséges Informé-
cioellatast. Akéar sikerrel jar, akar nem, az informéacios
menedzsernek Ugy kell gondolkodnia, mintha a
vezetési team tagja lenne. Ki kell dolgoznia saj4t
stratégiai tervét a hosszl tavl célok elérése érdeké-
ben, figyelnie kell arra, milyen szolgéltatdsok lenné-

- nek hasznosak, s szbvetségeseket kell szereznie

annak a megvalésitasahoz, amit fontosnak itél.

Az informéaciés menedzser a multban nem vett
részt a vallalati tervezési folyamatban. Lehetséges,
hogy a gyors véaltozdsok mai korédban sikeriil ledénte-
nie a korldtokat, és elfoglalhatja az &t megilletd
poziciét a vallalaton beliil. A pénziigyi vezetd |atszott
kulcsszerepet a Walt Disney Company (a cég szbra-
kozéparkokat miikédtet, filmeket gyart, s szémos
egyéb véllalkozésban is részt vesz) Gjraélesztésében.
Faradozésa azért volt eredményes, mert hallgattak réa
a vezetésben, és mert ragyogd stratégaként tisztaban
volt a szervezet miikddésével, nem csak a pénzigyl
kérdésekhez értett [7].

A felsd vezetés feladata megszabni a szervezet
tevékenységi irdnyalt. Az 0] vagy debiirokratiz&l6déd
szervezetekben jelentkezd kihivas az, hogy eld kell
segiteni a szervezet struktirdjdnak megvéltoztatését,
tamogatni kell a szervezet stratégiait, és segiteni kell
a megfeleld véllalati irdnyelvek, itmutaték kidolgozé-
sat. Az informéaciés menedzser sokat segithet a sziik-
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séges kommunikéciés csatorndk meghatérozéséban.
Az informéciés szakemberek valdszinlileg érzé-
kenyebbek, mint més értelmiséglek arra, hogy észre-
vegyék, milyen feltételek mellett kell kiépiteni az in-
forméciot eljuttaté (feedforward) csatornékat, és hol
van szilkség visszacsatoldsra. Az informécié eljut-
tatasa (pl. felhivni az oktatdk és karbantartok figyel-
mét egy kémiai folyamat modositdsdra) kildndsen
fontos miiszaki vallalatoknél, mégis gyakran megfe-
ledkeznek réla [8].

Oktatds, képzés

Milyen képzés készitheti fel manapség az embere-
ket az informéaciék menedzselésére? Két szempontot
kell megfontolni: melyek a piac sziikségletei, s
milyen képzés adhat segitséget a gyakorlé szakem-
bereknek ahhoz, hogy 8ket is kielégitd szakami kar-
riert futhassanak be. Kdnnyebb az elsd kérdésre
vélaszolni, mert tekintélyes ismeretanyagunk van az
informéaciés menedzserek technikal és szakmai kép-
zésérdl.

Az informéacidkezelést oktatd intézményeknek fon-
toléra kell venniiik posztgraduélis tanfolyamok
inditdsét olyan menedzserek részére, akik nem in-
forméciés szakemberek, de meghataroz6 személyek
a véllalati kdrnyezet kialakitdsdban. Nekik tisztdban
kell lenniiik az informécitkezelés és a sajat munka-
terdletiik kOzotti kapcsolattal, meg kell tanulniuk
lemondani a helyi elfogultsdgokrdl, s merészeknek
és eldretekint8knek kell lenniiik, késznek arra, hogy
erdforrdsokat bocsassanak rendelkezésre a jobb
kommunikécié és informécibellatas érdekében.

Mésrészt az informéaciés menedzsernek teljes
mértékben el kell ismernie a szimbiotikus kapcsolatot
egyfeldl a szervezet, masfeldl az informacié és kom-
munikécio kdz6tt. Jobban meg kell ismernie a szerve-
zet dinamikéjat és az informécidétvitel tudati szem-
pontjait. Minthogy azt vérjdk el téle, hogy maga is
jaruljon hozzé szolgéltatdsali értékéhez, meg kell
javitania az informéacié eljuttatasat a kiildnb6z6 hasz-
nélékhoz (ez a j6 informécidkezelés!). A szakmai is-
mereteknek erre a teriiletére sem forditottak a
multban kielégité figyelmet.

Mivel az informéciés menedzser feladatai megki-
vanjék a folyamatos egyittm(kddést masokkal, egy-
forma hangsulyt kell helyezni a csapatmunkéra és az
6néllbé erdfeszitésekre. Mig az USA-ban |6 néhany
elemi iskolai tanitdé mér inditott csapatmunkat
bétorité programokat, csak kevés egyetem (kdztik a
Massachusetts Institute of Technology) kezdett hiva-
talosan Is foglalkozni azzal, hogy elismerje a teamben
kifejtett tanulményl munkét. Az informéciokezelés ok-
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tatdsdban is megfontoldst érdemel az a gondolat,
hogy a szakositdé kurzusokban a hallgatok két
kildnbdzd érdemjegyet kapjanak, egyet az egyéni tel-
jesitményért és egy mésikat a csapatban végzett
munkaért. ‘

Leginkabb attdl kell évakodni, hogy valaki még a
korabbi haborut vivja egy U] konfliktus idején. Az in-
forméci6s menedzsernek meg kell tanulnia, mire van
szilkség az informécié kezeléséhez: meg kell tanulnia
megérteni, milyen mértékben kétddik munkéja a szer-
vezet realitasaihoz, s ugyanakkor részt kell vennie a
jovoé meghatéarozésaban is. Olyan szakemberéekre van
szilkség, akik az informéci6 és kommunikécié kérdé-
seit a felsé vezetés szemszogébdl képesek megkd-
zelitenl, akik drdmmel dlinak elébe annak a kihivas-
nak, amit a valtozas eldtt nyitott rendszerek megszer-
vezése és fenntartdsa jelent, s akik készségesen
miikddnek egyiitt masokkal.

Egy kooperéaciéra, kommunikécibra és kdzds tevé-
kenységre alapozott vilagban az informécié és
kezelése nagy szerepet jatszik. Nehéz feladat a val-
toztatds végbevitele. A Magyarorszagon és mas or-
szégokban |étezd centralizalt informécids szolgélatok
minden bizonnyal meg fogjdk kdnnyiteni az atmenet
terheit.
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