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Információmenedzsment; gyakorlat és képzés 
az USA-ban 

Mit értünk információmenedzsmenten (IM), és hogyan valósul meg a gyakorlatban ? Eredmények, 
problémák és trendek az IM világában. Körkép: az IM oktatása az USA-ban. Az IM Iránti igények, 
karrierlehetőségek, valamint fő tanácsok pályakezdőknek. 

A háttér. Mit ér tenek IM-en az USA-ban? 

Az i n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t (IM) az USA-ban 
r ö v i d e n az í n f o r m á c i ó , e becses, de d r á g a erőforrás 
m e n e d z s e l é s é t jelenti, a t á r s a d a l o m minden sz in t jén 
é s a g a z d a s á g minden s z e k t o r á b a n . Ha az USA 
"valamit" e r ő f o r r á s n a k ismer el, h a g y o m á n y o s a n va
lamelyest megszabott e l j á r á s o k a t , t e c h n i k á t é s 
i r á n y e l v e k e t alkalmaz ennek az e r ő f o r r á s n a k a mene
d z s e l é s é r e . E s z a b á l y n a k m e g f e l e l ő e n , mint minden 
m á s e r ő f o r r á s r a , az I n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k r a Is 
é r v é n y e s e k a k ö v e t k e z ő k : 
• e l ő s z ö r is lé t re kell hozni ő k e t vagy h á z o n be lü l 

e l ő á l l í t v a , vagy k ü l s ő fo r rásbó l beszerezve; 
• mindenki s z á m á r a , aki i g é n y l i , m e g s z e r e z h e t ő k n e k 

é s h o z z á f é r h e t ő k n e k kell l e n n i ü k ; 
• meg kell ő r i z n i ő k e t . s m e g ó v n i a t ú l z o l l h a s z n á l a t 

tól , a nem r e n d e l t e t é s s z e r ű h a s z n á l a t t ó l é s a 
v i s s z a é l é s t ő l (az i n f o r m á c i ó s k ö r n y e z e t é p p a n n y i 
ra v a l ó s fogalom, mint a t e r m é s z e t i vagy fizikai 
k ö r n y e z e l ) ; 

• a k e l e t k e z é s i he ly rő l ét kell vinni ő k e t a h a s z n á l a t 
h e l y é r e ; 

• h a s z n o s í t a n i k e l l ő k e t valamely szervezet c é l j a i n a k 
e l é r é s é r e ; 

• b i z t o n s á g o s a n é s k ö l t s é g h a t é k o n y a n kell f e l s z á 
molni ő k e t , ha m á r nem s z o l g á l n a k valamely hasz
nos cé l t . 
Az információs erőforrások menedzsmentjében 

(IEM; angolul: Information Resource Management) 
mind a h á r o m s z ó n a k s ú l y a van. 

Az információ adatokat vagy Ismereteket jelent. 
É r t é k e a t fó l a k ö r n y e z e t t ő l f ü g g , amelyben h a s z n á l 
j á k ; á r a a rá ford í to t t k ö z v e t l e n é s k ö z v e t e t t a n y a g t ó l 
é s m u n k á t ó l , valamint az e lőá l l í t ás , k e z e l é s , á tv i t e l , 
t á r o l á s , k e r e s é s , h a s z n á l a t é s f e l s z á m o l á s k ö l t s é 
ge i tő l f ü g g . 

Az erőforrás olyan t e r m é s z e t e s vagy ember k é s z í 
tette á ru t vagy e s z k ö z t jelent, amelyre b á r m i f é l e v á l 
l a l k o z á s n a k s z ü k s é g e van c é l j a i e l é r é s é h e z . 

A menedzsment k i p r ó b á l t é s m e g v i z s g á l t m ó d s z e 
rek, t e c h n i k á k é s e l j á r á s o k a l k a l m a z á s á t jelenti 
annak é r d e k é b e n , hogy a szervezet a l e g t ö b b e t 
nyerje ki az á l t a l a h a s z n á l t e r ő f o r r á s b ó l . Az embere
ket, de az ü z e m e t é s a f e l s z e r e l é s t , a p é n z ü g y i 
b e r u h á z á s o k a i , valamint az I n f o r m á c i ó t is menedzsel

ni kell. M í g e g y f e l ő l e g é s z e n h a t á r o z o t t különbségek 
vannak az i n f o r m á c i ó s é s e g y é b e r ő f o r r á s o k közöt t 
(pl. az I n f o r m á c i ó t nem f o g y a s z t j á k el, amikor hasz
n á l j á k ; ha valaki á t a d j a i n f o r m á c i ó j á t m á s n a k , to
v á b b r a is b i r t o k á b a n marad), m á s f e l ő l é p p e l é g 
hasonlóság van k ö z ö t t ü k ahhoz, hogy azokat az 
i r á n y e l v e k e t é s s z a b v á n y o k a t , amelyeket az é v e k 
s o r á n kifejlesztettek a k ü l ö n f é l e e r ő f o r r á s o k mene
d z s e l é s é r e , e l ő n y ö s e n lehessen alkalmazni az In
f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k m e n e d z s e l é s é r e is, az egyes 
szervezetek v i s z o n y r e n d s z e r é n e k é s k u l t ú r á j á n a k 
e g y e d i s é g é h e z Illeszkedve [1). 

Az IM gyakorlata a különböző 
szektorokban és munkahelyeken 

Nagyon e l t é r ő volt az IEM/IM k o n c e p c i ó j á n a k a 
gyakorlata é s m e g v a l ó s í t á s a az USA t á r s a d a l m á n a k 
k ü l ö n b ö z ő szektoraiban é s a k ü l ö n b ö z ő t ípusú mun
kahelyeken (Iroda, g y á r , l a b o r a t ó r i u m ) . J ó v a l e l ő b b , 
semmint az e l m é l e t i szakemberek h a s z n á l n i k e z d t é k 
volna a k é s ő nyolcvanas é s korai kilencvenes é v e k 
m o d e r n k e d ő é s h a t á s o s k i f e j e z é s é t : " I n f o r m á c i ó v a l 
s t r a t é g i a i e l ő n y t szerezni a versenyben", egy sokkal 
k ö z n a p i b b m o t i v á c i ó h a t á s a mutatkozott meg az IM 
fe lé k ö z e l e d é s b e n ; az e m e l k e d ő k i a d á s o k k o r l á t o k 
k ö z é s z o r í t á s á n a k é s a t e r m e l é k e n y s é g n ö v e l é s é n e k 
a s z ü k s é g e s s é g e minden munkahelyen é s a gaz
d a s á g minden s z e k t o r á b a n . 

V e g y ü k e l ő s z ö r az i r o d á t . A m o n d á s : "Ne t ö b b e t , 
okosabban dolgozz!", bizonyos é r t e l e m b e n azt fejezi 
kl, hogy az irodai d o l g o z ó k v a l ó j á b a n ismeretanyaggal 
d o l g o z ó k n a k m i n ő s í t h e t ő k . I n t e l l e k t u á l i s t ö k é j ü k az, 
ami i g a z á n s z á m í t a v i l á g s z e r t e n ö v e k v ő versenyben, 
s nem é p p e n az, milyen gyorsan to logat ják az 
a k t á k a t . Sokan ismerik Marc Porát eredeti gondola
tokban gazdag m u n k á s s á g á t ; ő figyelte meg, hogy 
míg az 1800-as é v e k v é g é n az USA m u n k a e r e j é n e k 
k ö z e l 50%-a volt l e k ö t v e a m e z ő g a z d a s á g b e n , s keve
sebb mint I Q V a az I n f o r m á c i ó s t e v é k e n y s é g e k b e n , 
addig 1980-ra az a r á n y o k e g é s z pontosan 
megfordultak. 

203 



Horton, F. W.: tn tormáelómenadisment : gyakorlat és képzőt . . . 

Az Irodai a u t o m a t l z é c l ó n a k é s az i n f o r m á c i ó é l e t 
c i k l u s á n a k a fogalma az egyik leghasznosabb para
digma annak é r z é k e l t e t é s é r e , hogy az IM hogyan 
nyert teret, é s hogyan m ű k ö d i k az Irodai munkahelye
ken. Ennek a k o n c e p c i ó n a k az é r t e l m é b e n az in
f o r m á c i ó t l é t r e h o z z á k , a z t á n köz l ik , h a s z n á l j á k , 
t á ro l j ák , v i s z s z a h i v j á k , ú j ra h a s z n á l j á k , á t c s o m a g o l 
j ák , ú j ra köz l i k é s v é g ü l selejtezik - nagyon gyakran 
a z é r t , hogy egy hasznosabb I n f o r m á c i ó s t e r m é k k e l 
vagy s z o l g á t t a t á s s a l h e l y e t t e s í t s é k . 

Az i n f o r m á c i ó m e n e d z s e l é s e e z é r t nagyon hamar 
azt az é r t e l m e z é s t kapta mind k o n c e p c i o n á l i s , mind 
t e c h n o l ó g i a i szinten, hogy ú g y kell az i n f o r m á c i ó é l e t 
c i k l u s á t i r á n y í t a n i , hogy k i zá r j ák az i n f o r m á c i ó k e 
z e l é s b e n a s z ü k s é g t e l e n d u p l i k á c i ó t az i n f o r m á c i ó s 
é l e t c i k l u s minden s z a k a s z á b a n . Egy ismert amerikai 
s z a k t e k i n t é l y , Warren McFarlan, a Harvard Universlty 
professzora az i r o d á k b a n a hatvanas, hetvenes 
é v e k r e kialakult helyzetet így jellemezte: "szigetek az 
I n f o r m á c i ó s szigettengerben". 

L e g k o r á b b i m e g j e l e n é s i f o r m á i b a n az irodai 
a u t o m a t l z á c i ó t f o r r á s a d a t o k a u t o m a t i z á c i ó j á n a k 
(Source Data Automation - SDA) h ív ják . Furcsa okok 
miatt azonban az SDA "elveszett" a hetvenes ós a 
korai nyolcvanas é v e k b e n , s gyakorlatilag újra felfe
d e z t é k a nyolcvanasok v é g é n . 

A n y i l v á n o s és a m a g á n s z e k t o r mind t ö b b , nagy 
" p a p í r t o g y a s z t ó " szervezete ismerte fel annak s z ü k 
s é g e s s é g é t , hogy a szervezeti s t r u k t ú r a é s politika 
s z e m p o n t j á b ó l é s IM programjainak h e l y r e t é t e l e 
véget t a l a p v e t ő e n k ü l ö n b ö z t e s s e meg 
• a stratégiaiéi az o p e r a f f V i n f o r m á c i ó t . 
• az i n f o r m á c i ó s technológia é s az i n f o r m á c i ó s íar-

talom m e n e d z s e l é s é t , 
• e g y f e l ő l az I n f o r m á c i ó h a s z n á l a t á b ó l e r e d ő 

értékek é s előnyök m e g h a t á r o z á s é t é s m é r é s é t , 
m á s f e l ő l a kiadásokat és terheket, 

• a belső ós külső I n f o r m á c i ó s e r ő t o r r á s o k mene
d z s e l é s é t . 

Ú g y lá tsz ik , az olyan I n f o r m á c i ó l n t e n z i v szektorok, 
mint a b i z t o s í t á s , b a n k v i l á g , t ő z s d e , k i a d ó k , kommu
n i k á c i ó s v á l l a l a t o k gyorsabban b o n t a k o z t a t t á k kl IM 
programjaikat é s p o l i t i k á j u k a t , mint a n e h é z i p a r é s a 
s z o l g á l t a t á s i s z f á r a e g y s é g e i . Ú g y lá tsz ik , hogy ő k lel
kesebben i s m e r t é k el s t r a t é g i a i e r ő f o r r á s k é n t az In
f o r m á c i ó t , mint a k e v é s b é p a p í r i g é n y e s t e r m e l ő é s 
s z o l g á l t a t ó á g a z a t o k b a n m ű k ö d ő t á r s a i k [2]. 

Hamarosan a k ö n y v e l ő k é s revizorok kezdtek arró l 
b e s z é l n i , hogy a m é r l e g e k b e n szerepeltetni kell az in
f o r m á c i ó s vagyont is, bizonyos i n f o r m á c i ó s r á f o r d í t á 
sokat a k ö l t s é g e k közöt t kimutatva, m á s o k a t pedig 
t ő k é s í t v e . Ú g y v é l t é k , ha olyasvalami megfoghatatlan, 
mint a goodwill (jó akarat) is é r t é k e l h e t ő , akkor nem 
lehet a k a d á l y a annak sem, hogy az i n f o r m á c i ó s 
vagyont Is f e l é r t é k e l j é k . E l kell azonban Ismerni, 
hogy a folyamatban lévő, sokat ígérő v i z s g á l ó d á s o k 
e l l e n é r e m é g m e g l e h e t ő s e n távol vagyunk e c é l e l é r é 
s é t ő l . 

E l ő s z ö r a s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t s z i n t j é n , 
1 9 8 0 - t ó l k e z d ő d ő e n (majd sokkal k é s ő b b az á l l a m i 

é s az a l s ó b b k o r m á n y z a t i szinteken) az USA-ban 
t ö r v é n y e k e t alkottak, amelyek nagyon k ö z e l k e r ü l t e k 
ahhoz, hogy jogilag Is kötelezővé tegyék a k o r m á n y h i 
vatalokban az IEM/IM g y a k o r l a t á t . B é r n e h é z volt 
pontosan m e g h a t á r o z n i az IM-et, egy praktikus meg
h a t á r o z á s k ö z e l egy é v t i z e d e s t é n y l e g e s h a s z n á l a t o t 
ér t meg. 

Á l t a l á b a n e g y e t é r t e n e k abban, hogy az IEM elfoga
dott k o n c e p c i ó k é n t a nyilvános szektorban indult, s 
innen terjedt át a magánszektorra. A m a g á n s z e k t o r 
ban m ű k ö d ő menedzsment i n f o r m á c i ó s rendszerek 
(Management Information System = MIS) é s adatfel
d o l g o z ó (Data Processing = DP) r é s z l e g e k m u n k a t á r 
sai lassan f o g a d t á k el az l E M - k o n c e p c i ó t ; n é h á n y a k 
szerint a z é r t , mert f é l t e t t é k az I n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á 
sok feletti hatalmukat, ha egy "nem technikai t e r ü 
le t rő l" ( é r tve ezen a nem MIS/DP t e r ü l e t e k e t ) é r k e z ő , 
a dolgokhoz csak é l t a l á b a n é r t ő veze tő t vagy mene
dzsert hoznak a v á l l a l a t h o z , é s raknak a fe jük fö lé . 

A modern i p a r á g a k g y á r a i b a n azt ta r t ják okos 
m e g o l d á s n a k , ha a s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e k az ü z e m 
csarnokokban helyezkednek el, hogy a t e r m e l é s e l s ő 
v o n a l á b a n ál ló m ű v e z e t ő k m u n k á j u k jobb e l v é g z é s e 
é r d e k é b e n h o z z á f é r h e s s e n e k az I n f o r m á c i ó s rend
szerekhez é s a d a t b á z i s o k h o z . A Hewlett P a c k a r d n é l 
p é l d á u l John Youngiigy d ö n t ö t t , nem veszi tekintetbe 
sok " s z a k é r t ő " t a n á c s á t ; ő k azt m o n d t á k neki, ha túl 
sok i n f o r m á c i ó t ad m ű v e z e t ő i n e k , az v é g ü l is ö s s z e 
zavarja ő k e t . Ehelyett arra jött ré , hogy a jelek szerint 
é p p e n a z é r t dolgoznak sokkal jobban, mert sokkal 
jobban i n f o r m á l t a k . 

A l a b o r a t ó r i u m o k b a n a modern I n f o r m á c i ó k e z e l ő 
t e c h n o l ó g i á k a l a b o r a t ó r i u m i j e g y z ő k ö n y v e k automa
t i z á l á s á t e r e d m é n y e z t é k , s s z é l e s körű , k ö z v e t l e n é s 
közve te t t s e g í t s é g e t n y ú j t a n a k a m u n k a a s z t a l n á l 
d o l g o z ó t u d ó s n a k é s k u t a t ó n a k . Ilyen helyeken meg
f i g y e l h e t ő az i n f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k é r t f e l e l ő s he
lyettes l a b o r a t ó r i u m igazga tók f e l b u k k a n á s a ; az ő 
dolguk, hogy á t f o g ó a n s e g í t s é k a t u d ó s o k é s 
m é r n ö k ö k m u n k á j á t , m e g f e l e l ő hardver é s szoftver 
a j á n l á s á v a l , technikai s e g í t s é g n y ú j t á s á v a l , az alap
v i z s g á l a t o k e l v é g z é s é v e l , a v e r s e n y t á r s a t j e l e n t ő ter
m é k e k k i é r t é k e l é s é v e l . 

Az IM szervezeti és funkcionális 
struktúrája 

Az USA-ban az IM az a l á b b i k u l c s f o n t o s s á g ú szer- -
vezeti és tunkcionális ö s s z e t e v ő k b ő l á l l . 

E l ő s z ö r Is a k o n c e p c i ó m e g k í v á n j a , hogy egyetlen, 
magasabb beosztású t i sz tv ise lő legyen f e l e l ő s az in
f o r m á c i ó s é s az I n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a i e r ő f o r r á 
s o k é r t . A nyilvános szektorban ezt a s z e m é l y t gyak
ran az információs erőforrásokért felelős titkárnak 
(Assistant Secretary, III. Deputy Assistant Secretary) 
nevezik. Magánszektorbeli m e g f e l e l ő j é t egyre i n k á b b 
információs főnöknek (Chlef Information Offlcer = 
CIO vagy Chief Information Executlve) h ív ják [3]. 
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Ezeket a t i s z t s é g v i s e l ő k e t b í z z á k meg a vá l l a la t • 
e g é s z é r e k i t e r j e d ő e n a te//es IM program vezetésével 
é s i r á n y í t á s á v a l . F e l e l ő s e k a vállalati információs 
politika i r á n y e l v e i n e k a k i d o l g o z á s á é r t Is. T o v á b b á 
feladatuk egy h a t á s o s IM-szervezet l é t r e h o z á s a , -
f u n k c i ó i n a k é s t e e n d ő i n e k m e g h a t á r o z á s a . 

A vá l l a la t i I n f o r m á c i ó s politikai i r á n y e l v e k olyan 
t e r ü l e t e k e t ö l e l n e k fel, mint a s z e m é l y e s adatok 
v é d e l m e , az üz le t i titkok é s az é r z é k e n y p é n z ü g y i , il
letve v e r s e n y i n f o r m á c i ó b i z a l m a s s á g a , az adatke
z e l é s , az i n f o r m á c i ó v é d e l m e , i n f o r m á c i ó s o k t a t á s é s 
k é p z é s , i n f o r m á c i ó s k a r r i e r l e h e t ő s é g e k , gyakornoki 
programok. 

M á s o d s z o r , az IM-szervezet az a l á b b i funkcionális 
ö s s z e t e v ő k e t tartalmazza, b á r szervezetileg nem 
s z ü k s é g k é p p e n egyetlen szervezeti e g y s é g b e ö s s z e 
vontan, de m i n d e n k é p p e n a CIO m e n e d z s e l é s i 
h a t á s k ö r é b e n é s f e l ü g y e l e t e a lá helyezve: 
• v e z e t é s i i n f o r m á c i ó s rendszerek é s adatfeldol

g o z á s , 
• k ö n y v t á r a k , 
• i n f o r m á c i ó s k ö z p o n t o k , 
• t u d o m á n y o s és m ű s z a k i i n f o r m á c i ó s programok, 
• i n f o r m á c i ó e l e m z é s , 
• statisztikai f e l d o l g o z á s o k , 
• f e l j e g y z é s e k k e z e l é s e ( i r a t t á r o z á s ) , 
• a r c h i v á l á s i programok, 
• i n f o r m á c i ó t e r j e s z t é s i programok, 
• a d a t k e z e l é s , 
• a d a t b á z i s o k k e z e l é s e . 

H a n g s ú l y o z n i kell, hogy mindezeket a f u n k c i ó k a t 
nem s z ü k s é g e s egy c s a p á s r a Ö s s z e v o n n i . Az USA-
ban m é g ma is csak k e v é s szervezet k o m b i n á l t a 
valamennyit. 

Harmadszor, a l e g t ö b b amerikai v á l l a l a t n á l az in
f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k n a k ( e l n ö k i t i sz té t nem s z ü k 
s é g k é p p e n a CIO tölt i be) van v a l a m i f é l e , az e g é s z 
szervezetre k i t e r j e d ő f a n á c s a vagy bizottsága, amely
nek f e l e l ő s s é g é b e tartozik az ö s s z e s I n f o r m á 
c i ó t e c h n o l ó g i a i b e r u h á z á s é s az á t f o g ó IM program 
figyelemmel k í s é r é s e . Ebben a b i z o t t s á g b a n rendsze
rint az e g é s z v á l l a l a t minden nagyobb r é s z l e g e , vagy 
a t ö b b s é g e k é p v i s e l t e t i m a g á t . 

Negyedszer, ú g y t ű n i k , hogy m é g nem alakult ki az 
IM " i d e á l i s " szervezeti s t r u k t ú r á j a . Ehelyett az 
t ö r t é n i k , hogy minden szervezet megteremti a maga 
IM-szervezetl s t r u k t ú r á j á t é s h o z z á s z a b j a a sa já t , 
s p e c i á l i s szervezeti k u l t ú r á j á h o z , a v e z e t ő IM-
t i s z t v i s e l ő k v e z e t é s i s t í l u s á h o z , az anyagiakhoz, a 
s z e m é l y z e t h e z stb. igy olyan s t r u k t ú r á k j ö n n e k l é t re , 
amelyek e g y s z e r ű e n csak m e g e r ő s í t i k a m á r l é t e z ő 
f u n k c i o n á l i s e l n e v e z é s e k e t é s c í m e k e t a f u n k c i ó k 
egy ú j , m e g l e h e t ő s e n laza e g y ü t t e s é b e n (pl. s z á m í 
t á s t e c h n i k a i o s z t á l y , k ö n y v t á r ) . 

A m á s i k v é g l e t k é n t n é m e l y vá l l a la t teljesen "funk-
c i o n a l i z á l t a " s t r u k t ú r á j á t , é s új n é v v e l is illette úgy , 
hogy a h a n g s ú l y I n k á b b az információs forrásokra 
k e r ü l j ö n , s ne a m é d i u m o k r a vagy a t e c h n o l ó g i á r a , 
[gy nem szokatlan, hogy a CIO v e z e t é s e alatt m ű k ö d i k 

• egy I n f o r m á c l ó t e r v e z ő é s - k i é r t é k e l ő e g y s é g , 
• egy I n f o r m á c i ó k e z e l ő e g y s é g , 
• egy i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t ó e g y s é g , 
• egy v é g f e l h a s z n á l ó k a t k i s z o l g á l ó e g y s é g , 
• egy I n f o r m á c i ó s k ö z p o n t . 

Eredmények, problémák és trendek az IM 
terén 

Az IEM/IM k o n c e p c i ó v a l v a l ó k í s é r l e t e z é s é v t i 
z e d é n e k megvannak a maga nega t í v é s poz i t ív ered
m é n y e i . Mini minden nagyobb v e z e t é s i reform e s e t é 
ben, e g y a r á n t akadnak e l k e r ü l e n d ő c s a p d á k é s e l ő r e 
nem lá tha tó , új , h a s z n o s í t h a t ó l e h e t ő s é g e k . 

A K a s s z a n d r á k az egyenlet b u k t a t ó k a t re j tő 
o l d a l á n r á m u t a t n a k arra, hogy az u t ó b b i 3 0 - 40 
é v b e n h á n y é s h á n y nagyobb v e z e t é s i reform r ö p p e n t 
fel m e t e o r k é n t és hullott h a m v á b a , s a t tó l f é l n e k , az 
IEM/IM Is csak egy divathóbortnak bizonyul. Hivat
koznak a PPBS-szel (Planning, Programmlng, Bud-
geting Systems - t e r v e z é s i , p r o g r a m o z ó , k ö l t s é g v e 
t é s - k é s z í t ő rendszerek) szerzett tapasztalatokra az 
1960-as é v e k b e n , amikor a sokat í g é r ő , nagy 
r e m é n y ű Róbert McNamara volt a h a d ü g y m i n i s z t e r , 
aki kedvelte az innova t í v t e c h n i k á k a t . Ö hagyta a 
Pentagonra é s az USA s z ö v e t s é g i k o r m á n y á r a a rend
s z e r e l e m z é s é s a r á f o r d í t á s - é s h a s z o n e l e m z é s dokt
rínáit. Kritikusai e l l e n é r e nem minden I n n o v á c i ó j a 
t ű n t é l ; sok megmaradt. 

A bí rá lók á l ta l i d é z e t t m á s i k - d i v a t s z e s z é l y az MBO 
(Management By Objectlves = c é l o k h o z i g a z o d ó 
v e z e t é s ) , amely ugyancsak .az 1960-as é v e k b e n volt 
divatban. Azonban i s m é t azt kell mondani, hogy b á r e 
technika f o r m á l i s é s d í s z e s k e l l é k e i m á r nem kifeje
zetten r é s z e l a fontosabb j o g s z a b á l y o k n a k é s poltlkal 
I r á n y e l v e k n e k , egyes maradványai f e l l e l h e t ő k 
s z á m o s , az e l n ö k i hivatal á l ta l kiadott, s minden 
k o r m á n y h i v a t a l á l ta l figyelembe v e e n d ő doku
mentumban. 

V é g ü l , Jimmy Carter e l n ö k s é g e alatt a ZBB (Zero 
Based Budgetlng = nulla a l a p ú k ö l t s é g v e t é s -
k é s z í t é s ) jött divatba. É s ismét : bár . többé nem jelenti 
"az o r s z á g t ö r v é n y é t " , e technika e l ő n y ö s v o n á s a i 
k é t s é g k í v ü l t o v á b b é l n e k . 

E z é r t azt hiszem, ké t é r v s o r r a l lehet v á l a s z o l n i 
ezekre a b í r á l a t o k r a . Az egyik: a nagyobb menedzs¬
mentreformok h a g y o m á n y o s a n ú g y v é g z ő d n e k , hogy 
ami a legjobb az e l m é l e t ü k b e n é s m ó d s z e r t a n u k b a n , 
azt megtartjuk, s e l v e t j ü k a haszontalant. Nem lá tok , 
semmi okot rá , hogy az IEM/IM k i v é t e l legyen ez a ló l . 

Egy m á s i k l á t h a t ó trend az a c s l g a l a s s ú s á g ú , de 
h a t á r o z o t t e l t o l ó d á s az i n f o r m á c i ó m e n e d z s e l é s i tech
n o l ó g i á k b a (hardver é s szoftver) va ló teljes belefeled-
k e z é s t ő l a szervezet á l l o m á n y a í n a k , a d a t b á z i s a i n a k , 
f e l j e g y z é s e i n e k , n y i l v á n t a r t á s a i n a k , d o k u m e n t á c i ó s 
k ö z p o n t j á n a k stb. információtartalmának menedzse
l é s e f e l é . Ez a trend k ü l ö n b ö z ő k é p p e n n y i l v á n u l meg. 
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Az i n f o r m á c i ó s rendszerek é s a d a t b á z i s o k megter
v e z é s é r e i r á n y u l ó m u n k á l a t o k n á l pl. m a n a p s á g 
i g é n y b e veszik azoknak az i n f o r m á c i ó s szakemberek
nek a t u d á s á t , akik j á r t a s a k az I n d e x e l é s b e n , az el
l e n ő r z ö t t tezauruszok h a s z n á l a t á b a n , a szabad vagy 
teljes, vagy fix, vagy h i p e r s z ö v e g e s (hypertext) 
k e r e s é s b e n , valamint a k e r e s é s m ó d s z e r t a n á b a n 
a z é r t , hogy h a t é k o n y a n é s h a t á s o s a n n y e r j é k vissza 
azt, amit a rendszerekbe bevittek. 

A fentlekhez azonban gyorsan h o z z á kell tenni, 
hogy a l e g t ö b b CIO m é g mindig k é n y e l m e t l e n ü l é rz i 
m a g é t a "tartalmi ö v e z e t b e " va ló b e l é p é s k o r , mert fél 
az információs cárrá v á l á s v á d j á t ó l . Az lEM/IM-et 
k ö r ü l v e v ő minden h a r s o n a s z ó e l l e n é r e a l eg több in
f o r m á c i ó s menedzser a t t i t ű d j e nem vá l toz ik , vagyis 
s z e r i n t ü k "teljes e g é s z é b e n a v é g f e l h a s z n á l ó dolga, 
hogy olyan k é r d é s e k e n törje a fe jé t , mint az I n f o r m á 
c i ó m e g l é t e , h o z z á f é r h e t ő s é g e , az I n f o r m á c i ó k e r e s é s , 
az i n f o r m á c i ó v i s s z a k e r e s h e t ő s é g e és s z o l g á l t a t á s a ; 
mindezek a v é g f e l h a s z n á l ó k I l l e t é k e s s é g é b e esnek, 
s nem a k ö z v e t í t ő k é b e " 

Az i n f o r m á c i ó , mint ahogy újra meg újra m e g á l 
lap í t ják - hatalom. E z é r t az i n f o r m á c i ó s mene
dzserek Is ki vannak t é v e a g y a n ú n a k , ha k i d e r ü l n e 
az i g a z s á g , sok menedzser v a l ó j á b a n b á r á n y b ő r b e 
bújt farkas. Azt gondolom, a n é h á n y n á l b i z o n y á r a 
t ö b b . De azt is s z e r e t n é m hinni, ahogy m ó d u n k b a n á l l 
k i r ú g n i a f ő k ö n y v e l ő t , aki elsikkasztotta a c é g 
v a g y o n á t , é s l e l é p e t t R i ó b a , u g y a n ú g y megszabadul
hatunk az i n f o r m á c i ó s c á r t ó l is, akinek egyetlen 
c é l j a , hogy gyorsan f e l e m e l k e d j é k a c é g r a n g l é t r á j á 
nak a t e t e j é r e , c s ö p p e t sem t ö r ő d v e azzal, milyen jogi 
vagy etikai g á t a k o n kell m a g á t t ú l t e n n i e . 

Az IM-re való képzés 

M é g mindig nagyon zavaros k é p e t l á t u n k magunk 
e lő t t , ha az IM-re va ló k é p z é s h e l y z e t é t v i z s g á l j u k az 
USA-ban. Ú g y lá tsz ik , négy diszciplínának az egye
temi i n t é z e t e i versengenek e g y m á s s a l a z é r t , hogy 
kulcs-, ső t v e z e t ő szerepet t ö l t s e n e k be az IEM/IM 
hivatalos egyetemi o k t a t á s á b a n . Ezek a k ö v e t k e z ő k : 
• k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó t u d o m á n y i I sko lák ( t a n s z é 

kek, I n t é z e t e k ) , 
• k o m m u n i k á c i ó s é s ú j s á g í r ó i s k o l á k . 
• k ö z g a z d a s á g i I s k o l á k , 
•> s z á m í t á s t e c h n i k a i I s k o l á k . 

N é h a a k ö z i g a z g a t á s i vagy á l l a m i g a z g a t á s i I s k o l á k 
is az IEM/IM kurzusok s z é p v á l a s z t é k á t Ind í t ják , de 
ez i n k á b b k i v é t e l n e k s z á m í t . 

Mivel h i á n y z i k az az egyetlen f e l s ő o k t a t á s i disz
c i p l í n a , amely k é s z volna vá l la ln i azt a k é t s é g k í v ü l 
hatalmas k o c k á z a t o t , hogy v e z e t ő s z e r e p é t m e g e r ő 
s í t e n d ő k i j e lö l j e e s z a k t e r ü l e t egyetemi ha tá ra i t , a 
"modellek" c a m p u s r ó l campusra nagyon Is k ü l ö n b ö z 
nek e g y m á s t ó l . 

N é h á n y esetben senki nem vonja k é t s é g b e 
valamely I n t é z e t v e z e t ő s z e r e p é t , f ő k é n t a t a n s z é k v e 
z e t ő é s a v e z e t ő t a n s z e m é l y z e t a g r e s s z i v i t á s a k ö v e t -

Horton, F. W.: In forrná cl óman a d u m é n t; gyakorlat ós képzés. . . 

k é z i é b e n ; ebbe a k a t e g ó r i á b a s o r o l n á m a Syracuse-i 
Egyetem I n f o r m á c i ó t u d o m á n y i I sko lá já t . 

M á s esetekben a v e z e t ő in téze t Igen szorosan 
e g y ü t t m ű k ö d i k egy k o o p e r á c i ó s modell k e r e t é b e n a 
többi é r d e k e l t t a n s z é k k e l , s így a t ö b b i t a n s z é k v e z e t ő 
sem érz i m a g á t k i z á r v a az ü g y b ő l . Ezt nem s z á n t a m 
cinikus m e g j e g y z é s n e k ; gyakran v a l ó b a n ő s z i n t e az 
e g y ü t t m ű k ö d é s szelleme (ahogyan Syracuse-ban, az 
UCLA-n, a Drexelen, Pittsburghben). M á s u t t azonban 
"hűvös é s korrekt" az e g y ü t t m ű k ö d é s , é s a part
n e r s é g legkisebb k ö z ö s n e v e z ő j é r e é p ü l a z é r t , hogy a 
v e z e t ő iskola valamennyi " l é l e g z e t v é t e l n y i teret" kap
hasson tervel m e g v a l ó s í t á s á h o z . 

De vannak p é l d á k a rejtett h a d v i s e l é s r e Is, amikor 
egyik fél sem k é p e s új kurzusokat ind í tan i , m é g 
k e v é s b é in tegrá l t IEM/IM tanterveket bevezetni at tó l 
v a l ó f é l e l m é b e n , hogy a t ö b b i Iskola k i zá r ja az egye
temi k ö z ö s s é g b ő l . L e g a l á b b egy esetben - sok é v v e l 
e z e l ő t t - egy v e z e t ő t a n s z é k t ö b b e k közöt t a z é r t 
k é n y s z e r ü l t f e l o s z l á s r a , mert n y i l v á n v a l ó a n túl ag
ressz ív volt a t ö b b i i s k o l á v a l szemben. 

Igen k e v é s helyen nyíl t h á b o r ú folyik azon az 
alapon, hogy g y ő z z ö n a jobbik. De milyen á r o n ? Ez a 
taktika he ly tá l ló lehet a m a g á n s z e k t o r b a n , ahol a v á l 
lalatok f ü l ü k t ő l a farkukig versenyben á l l n a k e g y m á s 
sal, de n e h é z b e l á t n i j o g o s u l t s á g á t egy egyetemi 
campuson; ebben a helyzetben nem lehetnek g y ő z t e 
sek, csak vesztesek. 

Hagyjuk azonban az egyetemi campust. Azt 
hiszem, az az i g a z s á g , hogy a l eg több IEM/IM k é p z é s i 
é s o k t a t á s i t e v é k e n y s é g t é n y l e g e s e n " h á z o n b e l ü l " 
folyik, az é r in te t t szervezet n é g y fala közöt t . Ennek 
egyik oka pontosan az e l ő b b leirt helyzetre v e z e t h e t ő 
vissza: minthogy nagyon is k e v é s e l s ő r e n d ű , k é p e 
s í tés t n y ú j t ó vagy p o s z t g r a d u á l i s program l é t e z i k az 
IEM/IM t e r ü l e t é n , a v á l l a l a t o k é s m á s szervezetek 
arra k é n y s z e r ü l n e k , hogy s a j á t programokat ind í t 
sanak. 

Egy m á s i k kedvelt o k t a t á s i forma az USA-ban a 
műhelymunka vagy szeminárium. E lönt i az embert az 
i s m e r t e t ő k é s s z ó r ó l a p o k t ö m e g e , amely egy-, k é t - , 
h á r o m n a p o s , vagy a k á r egyhetes m ű h e l y t vagy sze
m i n á r i u m o t hirdet az IEM/IM valamely a s p e k t u s á r ó l . 
M é g i s nagyon-nagyon k e v é s az olyan s z e m i n á r i u m , 
amely kifejezetten az lEM/IM-mel foglalkozik. A 
l e g t ö b b Ilyen kurzusnak van egy harminc-, legfeljebb 
hatvanperces b e v e z e t ő j e , majd szinte azonnal m á s 
tárnák k e r ü l n e k s z ó b a (a l e g ú j a b b i n f o r m á c i ó s tech
no lóg ia stb.). 

E l t e r j e d ő b e n van egy é r d e k e s m ó d s z e r , amit 
távoktatásnak s z ó szerinti f o r d í t á s b a n távolsági 
tanulásnak (Distant Learnlng) h í v n a k . Itt az e g é s z 
o r s z á g r a k i t e r j e d ő t a n s z e m é l y z e t v é g z i az o k t a t á s t 
online m ó d o n . Mind a d i á k o k , mind a t a n á r o k s z e m é 
lyi s z á m í t ó g é p e k k e l ö s s z e vannak k ö t v e e g y m á s s a l 
az o r s z á g o s vagy n e m z e t k ö z i t á v k ö z l é s i h á l ó z a t o k 
(mint pl. az InfoNet, TeleNet stb.) r é v é n egy olyas
mibe, amit úgy fognak h ívn i : E o s z t á l y , azaz elektro
nikus o s z t á l y . A kaliforniai Santa B a r a b a r á b a n az In
ternational Schoot of Information Management (az In-
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f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t N e m z e t k ö z i I sko lá ja ) az egyik 
ilyen i n t é z m é n y : a múl t f é l é v b e n t i z e n k é t kurzust 
m ű k ö d t e t e t t , m i n d e g y i k ü k e t online m ó d o n , é s mind
e g y i k ü k e t az IEM/IM t é m a k ö r é b e n . 

V é g ü l van n é h á n y s z a k k é p e s í t é s t n y ú j t ó iskola, 
amely a mi t e r ü l e t ü n k ö n k í n á l kurzusokat, s b i z o n y í t 
vány t vagy oklevelet is ad a sikeres v i z s g á z ó k n a k . Az 
ilyen i s k o l á k n á l azonban s z á m o l n i kell a s z o k á s o s 
p r o b l é m á v a l : elismerik-e az á l t a l u k nyú j to t t v é g b i 
z o n y í t v á n y t , s s z á m í t a n a k - e az itt folytatott tanul
m á n y o k a k é s ő b b i e k b e n . Az Itteni kurzusokat végze t t 
h a l l g a t ó k n a k gyakran e lö l rő l kell k e z d e n i ö k a 
s z a b á l y o s , k é t - vagy n é g y é v e s f e l s ő f o k ú tanul
m á n y o k a t . 

Munkaerő-szükségle t és pá lyaképek az 
I M-ben 

Ahogy a m a g á n v á l l a l k o z á s o k é s a n y i l v á n o s szek
tor i n t é z m é n y e i e l m o z d u l ó b a n vannak az IEM/IM 
I r á n y á b a , azt veszik é s z r e , hogy új típusú s z e m é l y 
zetre van s z ü k s é g ü k . T ö b b s é g ü k úgy lát ja , három 
lehetőség k ö z ü l v á l a s z t h a t . 

Az egyik az, hogy munka melletti vagy teljes mun
k a i d e j ű o k t a t á s i programok s e g í t s é g é v e l á t k é p z i k a 
m e g l é v ő s z e m é l y z e t e t , s így s z á m o l j á k fel az Ismere
tekben é s k é s z s é g e k b e n m u t a t k o z ó h i á n y o s s á g o k a t . 
Ez a tipikus m e g o l d á s azon sokat ígérő m u n k a t á r s a k 
e s e t é b e n , akiket a szervezet magasabb poz íc iók 
b e t ö l t é s é r e akar f e l k é s z í t e n i . N e m r i t k á n azt is megen
gedik "a szervezet kedvenceinek", hogy egy e g é s z 
évet e l t ö l t s e n e k valamely o r s z á g o s vagy n e m z e t k ő z i 
v e z e t ő k é p z ő i n t é z e t b e n . T e r m é s z e t e s e n mindig 
megvan annak a v e s z é l y e , hogy ez idő alatt e l ő r e nem 
l á t h a t ó dolgok t ö r t é n n e k ( c é g e l a d á s o k , vá l la la t i 
ö s s z e v o n á s o k , v á l t o z á s o k a k u l c s p o z í c i ó k b a n stb.}, s 
amikor az i l lető v i s s z a é r k e z i k az i s k o l á b ó l , m á r 
í r ó a s z t a l é s telefon sem vár r á . 

A másik az. hogy azokon a t e r ü l e t e k e n , amelyeken 
k é p z é s t s z ü k s é g l e t mutatkozik, s z e r z ő d é s e s alapon 
i n d í t a n a k m e g l e h e t ő s e n kiterjedt és á t fogó , h á z o n 
be lü l i o k t a t á s i programokat. Itt azt lá t juk , hogy a 
m a g á n v á l l a l a t o k s z e r z ő d é s t k ö t n e k az egyetemekkel, 
s z a k k é p z ő I n t é z m é n y e k k e l é s o k t a t á s r a s p e c i a l i z á l ó 
dott m a g á n v á l l a l k o z á s o k k a l , hogy n y ú j t s a n a k s e g í t 
s é g e t a h á z o n be lü l i k é p z é s m e g t e r v e z é s é h e z , okta
t ó k k a l v a l ó e l l á t á s á h o z , m ű k ö d t e t é s é h e z , k i é r t é 
k e l é s é h e z , s e g y á l t a l á n , " k u l c s r a k é s z " s z o l g á l t a t á s t 
adjanak e t e r ü l e t e n . 

A harmadik l e h e t ő s é g az. hogy a s z ü k s é g e s 
s z e m é l y z e t e t az e g y e t e m e k t ő l é s m á s k é p z ő i n t é z 
m é n y e k t ő l k a p j á k meg. Bár az a g r e s s z í v e b b egyete
mek k ö z ü l t ö b b is igyekszik megfelelni ennek a piaci 
i g é n y n e k , p r o b l é m á k Is mutatkoznak. Az egyik az, 
hogy az egyetemek lassan k é s z ü l n e k e< e tantervek
kel é s ind í t ják meg a kurzusokat: ez nem e lég í t i ki a 
gyorsan m o z g ó v á l l a l a t o k a t , amelyek v e z e t ő p o z í c i ó 
ban é r z i k magukat, é s nem akarnak ö r ö k k é v á r n i egy 

egyetemi program j ó v á h a g y á s á r a é s b e i n d í t á s á r a . A 
m á s i k p r o b l é m a az, hogy a v e z e t ő I s k o l á k k ö z ü l csak 
k e v é s m é r t e fel alaposan az I n f o r m á c i ó s piacot, hogy 
pontosan tudja, mire Is van s z ü k s é g . S a j n á l a t o s 
m ó d o n a l e g t ö b b e n m á s o d l a g o s f o r r á s o k r a 
hagyatkoznak. 

A k é p z é s i k í n á l a t t e r é n m u t a t k o z ó z ű r z a v a r el
l e n é r e az i n f o r m á c i ó s piacon a k ö v e t k e z ő mun
k a k ö r ö k vannak k i f o r m á l ó d ó b a n : 
• i n f o r m á c i ó s t a n á c s a d ó k (Information counseiors), 
• i n f o r m á c i ó s ü g y n ö k ö k (Information brokers), 
• i n f o r m á c i ó s menedzserek (Information managers), 
• i n f o r m á c i ó t u d o m á n y i szakemberek (Information 

scientlsts), 
• i n f o r m á c i ó s szakemberek (Information special

ista), 
• i s m e r e t a n y a g - m é r n ö k ö k (knowledge englneers), 

a d a t k e z e l ő k (data adminlstrators), 
»- a d a t b á z i s - k e z e l ő k (database adminlstrators), 
»• negyedik g e n e r á c i ó s p r o g r a m o z ó k (fourth g e n e r á 

lion languageprogrammers), 
• h i p e r s z ö v e g - k e r e s ö k (hypertext search special

ista). 
• i n f o r m á c i ó s f ő n ö k ö k (chief Information officers). 

E m u n k a k ö r ö k k ö z ü l n é h á n y b a n év i hat s z á m j e g y ű 
a f i z e t é s , é s é l é n k kereslet van I r á n t u k . 

Nem minden k ö n y v t á r o s , d o k u m e n t u m k e z e l ő , 
s z á m i t ó g é p e s r e n d s z e r e l e m z ő , p r o g r a m o z ó vagy Irat
tá ros akar i n f o r m á c i ó s t a n á c s a d ó v á , i n f o r m á c i ó s me
n e d z s e r r é vagy i s m e r e t a n y a g - m é r n ö k k é v á l n i . 
M e r é s z b e c s l é s e m szerint az e l ő b b i e k n e k t a l á n 
1 0 - 2 0 % - a vá l to t t p á l y á t vagy gondolkodik ú j a b b in
f o r m á c i ó s p á l y a v á l t á s o n . A t ö b b l e k t ö k é l e t e s e n meg 
vannak e l é g e d v e v á l a s z t o t t s z a k m á j u k k a l . Sokuknak 
teljesen igazuk van, ha f e l t é t e l e z i k , hogy az i n f o r m á 
c i ó k o r á b a n a h a g y o m á n y o s a b b t e r ü l e t e k e n m e g l é v ő 
s p e c i á l i s k é s z s é g e i k I ránt i kereslet n ő n i , s nem c s ö k 
kenni fog. 

Javaslatok kezdőknek 

Hol fogjon h o z z á a k e z d ő ? Erre a k é r d é s r e mindig 
n e h é z a v á l a s z . Sok l e h e t ő s é g k ö z ü l lehet v á l a s z t a n i , 
a t tó l f ü g g ő e n , hogy mennyi Időt lehet rá f o r d í t a n i , 
s z ü k s é g van-e á l l a n d ó j ö v e d e l e m r e , el kell-e tartani 
egy c s a l á d o t , m e g f e l e l ő - e az o k t a t á s i forma stb. 

E l ő s z ö r is n y o m a t é k o s a n a j á n l o m a k ö v e t k e z ő t . 
Egy szervezethez ne a z é r t csatlakozzunk, mert 
é p p e n ü r e s e d é s van valamelyik I n f o r m á c i ó s r é s z l e g é 
ben, hanem a z é r t akarjunk egy szervezettel kapcso
latba k e r ü l n i , mert tapasztalatokat s z e r e z h e t ü n k , 
mert t e k i n t é l y e van a s z a k t e r ü l e t é n , 3 mert a szakmai 
t u d n i v a l ó k e l s a j á t í t á s a k ö z b e n l e h e t ő s é g ny í l ik egy 
sor m u n k a k ö r b e n p r ó b á r a tannl magunkat. 

Ebben az ö s s z e f ü g g é s b e n nem lehet e l é g g é hang
s ú l y o z n i , hogy a CIO-kat nem annyira s z á m í t á s t e c h 
nikai f e l k é s z ü l t s é g ü k a l a p j á n v á l a s z t j á k ki, hanem 
abban az á g a z a t b a n va ló j á r t a s s á g u k miatt, amelyben 
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m ű k ö d n e k . S z á m o m r a az a t a n u l s á g , hogy e l ő s z ö r 
s z i l á r d alapot kell szerezni a s z a k t e r ü l e t e n vagy a 
g a z d a s á g i á g a z a t b a n . S ezt nem lehet ú g y megtanul
ni, hogy minden I d ő n k e t a k ö n y v t á r b a n vagy a s z á m í 
t á s t e c h n i k a i r é s z l e g b e n tö l t jük . 

Az e l i n d u l á s egy m á s i k l e h e t ő s é g e beiratkozni a 
s z a b á l y o s egyetemi k é p z é s b e , k ü l ö n ö s e n egy 
é l e n j á r ó egyetemen, amely az IEM/IM t e r ü l e t é n f e l s ő 
f o k ú s z a k k é p z e t t s é g e t é a / v a g y doktori c í m e t nyú j t . 
Lehet, hogy valaki nem ó h a j t eljutni t a n u l m á n y a i v a l 
eddig a szintig, de a t u d o m á n y o s fokozatokhoz 
v e z e t ő kurzusok m e g l é t e k i v á l ó o k t a t ó i karra utal. 
a k i k t ő l t ö b b e t lehet tanulni, mint egy olyan I s k o l á b a n , 
amely kis é r t é k ű b i z o n y í t v á n y t n y ú j t az i n f o r m á c i ó s 
s z a k t e r ü l e t e n . Egyre t ö b b egyetemi o k t a t ó jut arra a 
k ö v e t k e z t e t é s r e , hogy a fokozatot nem n y ú j t ó prog
ramok jelentik a jövőt az I n f o r m á c i ó s k é p z é s b e n , de 
ezek a kurzusok nem f o g j á k kikezdeni a magasabb 
fokozatokat nyert szakemberek szakmai s z í n v o n a l á t . 

I s m é t egy m á s i k l e h e t ő s é g egy olyan c é g e t vagy 
vá l l a l a to t keresni, ahol e r ő s h á z o n be lü l i o k t a t á s i 
program van. Ha valaki e l é g sok, k ü l ö n b ö z ő c é g e k n é l 
d o l g o z ó emberrel b e s z é l , hamar r á j ö n , hol l é t e z n e k 
Ilyen programok. M e g l e p ő ugyan, de nem mindig a 
legnagyobb v á l l a l a t o k n á l . 

Morton, F. W.: Informéelómanatf iamant; gyakorlat ós képzéa. . . 

U t o l s ó t a n á c s o m a d i á k n a k , a gyakornoknak, az in
f o r m á c i ó s t e r ü l e t ú j o n c á n a k e g y s z e r ű e n ez: "Ne fél j 
b e p i s z k í t a n i a kezed, mig megtanulsz mindent egy 
s z a k m á r ó l , bármely s z a k m á r ó l , ha s z i l á r d a n tartod 
magad táv la t i c é l j a i d h o z " . T ú l sok fiatal hiszi azt, 
hogy e l é g , ha egyre feljebb Jut a lé t ra fokain, egyre 
nagyobb f e l e l ő s s é g e t vá l l a lva , de sohasem mozdulva 
ki v á l a s z t o t t t e r ü l e t é r ő l . Az I n f o r m á c i ó k o r á b a n ez 
nagy h i b á n a k bizonyulhat. 
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F o r d í t o t t a : Papp I s t v á n 

C s ú c s t e c h n i k á v a l a c s ú c s t e c h n i k á r ó l 
10 év onl ine keresés után helyben kereshetünk az 

NTIS CD-ROM adatbázisban 
1983-tól a legutóbbi negyedévig. 

Az adatbázis az államilag támogatott egyesölt államokbeli kutatások jelentéseinek bibliográfiai 
leírását és részletes referátumát tartalmazza. 

A kikeresett kutatási jelentések jó része megtalálható az OMK-ban mikrofilmlapon. 
Ebben az évben rendkívüli kedvezmény: 50 Ft/találat. 

Részletes felvilágosítás: 
Válás György , P j e c z k a E t e l k a 
O r s z á g o s Műszaki Könyvtár 

T e l . : 1 3 8 - 4 9 6 3 
T e l e x : 2 2 - 4 9 4 4 o m l k k h 

F a x : 1 1 8 - 0 1 0 9 
Levélc ím: 1 4 2 8 B p . P f . 1 2 
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