Forest Woody Horton

Informaciomenedzsment; gyakorlat és képzés

az USA-ban

Mit értiink informdciomenedzsmenten (IM), és hogyan valésul meg a gyakorlatban? Eredmények,
problémék és trendek az IM vildgdban. Korkép: az IM oktatdsa az USA-ban. Az IM irénti igények,
karrierlehet6ségek, valamint jo tandcsok palyakezddknek.

A hattér. Mit értenek IM-en az USA-ban?

Az informéacidmenedzsment (IM) az USA-ban
réviden az informéacid, e becses, de draga eréforrds
menedzselését jelenti, a tarsadalom minden szintjén
és a gazdasag minden szektordban. Ha az USA
“valamit” eréforrdsnak ismer el, hagyomanyosan va-
lamelyest megszabott eljarasokat, technikdt és
iranyelveket alkalmaz ennek az er6forrdsnak a mene-
dzselésére. E szabélynak megfelelGen, mint minden
méas erdforrasra, az Iinforméciés erforrasokra is
érvényesek a kdvetkezdk:
> el6szor is létre kell hozni 6ket vagy hézon beliil

elballitva, vagy kiilsé forrasbol beszerezve;

» mindenki szamara, aki igényli, megszerezhetéknek
és hozzaférhetdknek kell lenniik;

» meg kell rizni 6ket, s megovni a tllzott hasznélat-
t6l, a nem rendeltetésszerii hasznalattél és a
visszaéléstdl (az informaciés kdrnyezet éppannyi-
ra valos fogalom, mint a természeti vagy fizikai
kérnyezet);

P a keletkezési helyrdl at kell vinni 6ket a hasznélat
helyére;

P hasznositani kell 6ket valamely szervezet céljainak
elérésére;

P biztonsdgosan és kbltséghatékonyan kell felszéa-
molni 6ket, ha mar nem szolgélnak valamely hasz-
nos célt.

Az informéciés erGforrdsok menedzsmentjében
(IEM; angolul: Information Resource Management)
mind a harom szénak sulya van.

Az informécié adatokat vagy ismereteket jelent.
Ertéke attol a kdrnyezettdl fiigg, amelyben hasznél-
jak; éra a raforditott kdzvetlen és kdzvetett anyagtol
és munkéatdl, valamint az elBallitas, kezelés, atvitel,
tarolds, keresés, haszndlat és felszadmolas koltsé-
geitdl fligg.

Az erGforrés olyan természetes vagy ember készi-
tette arut vagy eszkézt jelent, amelyre barmiféle val-
lalkozdsnak sziiksége van céljai eléréséhez.

A menedzsment kiprébélt és megvizsgéalt mbdsze-
rek, technikdk és eljardsok alkalmazédséat jelenti
annak érdekében, hogy a szervezet a legtdbbet
nyerje ki az altala hasznélt er6forrdsbél. Az embere-
ket, de az lzemet és a felszerelést, a pénzigyi
beruhazésokat, valamint az informaciét is menedzsel-

ni kell. Mig egyfeldl egészen hatérozott kildnbségek
vannak az informéciés és egyéb erdforrasok kdzdtt
(pl. az informéaciét nem fogyasztjdk el, amikor hasz-
néaljak; ha valaki atadja informéaciéjat masnak, to-
vabbra is birtokdban marad), méasfel6l épp elég
hasonlésédg van koézottik ahhoz, hogy azokat az
iranyelveket és szabvanyokat, amelyeket az évek
soran kifejlesztettek a kiildnféle eréforrdsok mene-
dzselésére, eldnydsen lehessen alkalmazni az in-
formaciés eréforrdsok menedzselésére is, az egyes
szervezetek viszonyrendszerének és kultirajanak
egyediségéhez illeszkedve [1].

Az IM gyakorlata é kiilonb6zo
szektorokban és munkahelyeken

Nagyon eltéré volt az IEM/IM koncepcibjanak a
gyakorlata és megval6sitdsa az USA tarsadalménak
kiilbnbdz6 szektoraiban és a kildnbdzd tipusld mun-
kahelyeken (iroda, gyér, laboratérium). Jéval elébb,
semmint az elméleti szakemberek hasznalni kezdték
volna a késd nyolcvanas és koral kilencvenes évek
modernkedd és hatédsos kifejezését: “informéaciéval
stratégiai el6nyt szerezni a versenyben”, egy sokkal
kéznapibb motivacié hatdsa mutatkozott meg az IM
felé kozeledésben: az emelkedd kiaddsok korlatok
kdzé szoritdsanak és a termelékenység ndvelésének
a szilkségessége minden munkahelyen és a gaz-
dasag minden szektoréban.

Vegyiik el6szdr az iroddt. A mondés: “Ne tdbbet,
okosabban dolgozz!”, bizonyos értelemben azt fejezi
ki, hogy az irodai dolgozék valéjaban ismeretanyaggal
dolgozéknak mindsithetdk. Intellektuélis t6kéjik az,
ami igazan szamit a vildgszerte névekvd versenyben,
s nem éppen az, milyen gyorsan tologatjdk az
aktakat. Sokan ismerik Marc Porat eredeti gondola-
tokban gazdag munkésségét; 6 figyelte meg, hogy
mig az 1800-as évek végén az USA munkaerejének
kbzel 50%-a volt lekdtve a mezbgazdaségban, s keve-
sebb mint 10%-a az informacids tevékenységekben,
addig 1980-ra az aranyok egész pontosan
megfordultak,
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Az irodai automatizéciénak és az Informéacié élet-
ciklusanak a fogalma az egylk leghasznosabb para-
digma annak érzékeltetésére, hogy az IM hogyan
nyert teret, és hogyan mikddik az irodal munkahelye-
ken. Ennek a koncepciénak az értelmében az in-
forméaciot létrehozzdk, aztdn kozlik, hasznéljak,
taroljak, viszszahivjék, ujra hasznéljak, atcsomagol-
jék, Gjra kdzlik és végiil selejtezik — nagyon gyakran
azért, hogy egy hasznosabb informéciés termékkel
vagy szolgaltatassal helyettesitsék.

Az informécié menedzselése ezért nagyon hamar
azt az értelmezést kapta mind koncepcionalis, mind
technolégiai szinten, hogy Ggy kell az informécio élet-
ciklusat iranyitani, hogy kizarjak az informacioke-
zelésben a szilkségtelen duplikaciét az informécios
életciklus minden szakaszdban. Egy ismert amerikali
szaktekintély, Warren McFarlan, a Harvard University
professzora az irodakban a hatvanas, hetvenes
évekre kialakult helyzetet igy jellemezte: “szigetek az
informaciés szigettengerben”.

Legkordbbi megjelenési forméiban az irodai
automatizaciét forrasadatok automatizaci6janak
(Source Data Automation = SDA) hivjak. Furcsa okok
miatt azonban az SDA “elveszett” a hetvenes és a
korai nyolcvanas években, s gyakorlatilag ujra felfe-
dezték a nyolcvanasok végén.

A nyilvanos és a maganszektor mind tébb, nagy
“papirfogyaszté” szervezete ismerte fel annak szik-
ségességét, hogy a szervezeti struktira és politika
szempontjabél és IM programjainak helyretétele
végett alapvetfen kildnbdztesse meg
P a stratégial és az operativinformaciot,

» az informécids technolégia és az informéacios tar-
talom menedzselését,

» egyfeldl az informécié hasznélatabdél eredd
értékek és el6nybk meghatarozdsat és mérését,
maésfeldl a kiaddsokat és terheket,

» a belsd és kilis6 informéciés erbforrasok mene-
dzselését.

Ugy latszik, az olyan informéciéintenziv szektorok,
mint a biztositas, bankvilag, t6zsde, kiadék, kommu-
nikécids véllalatok gyorsabban bontakoztattak ki IM
programjaikat és politikajukat, mint a nehézipar és a
szolgaltatasi szféra egységei. Ugy latszik, hogy 6k lel-
kesebben ismerték el stratégiai er6forrasként az in-
forméciét, mint a kevésbé papirigényes termeld és
szolgéaltaté dgazatokban miikddd tarsaik [2].

Hamarosan a kdnyveldk és revizorok kezdtek arrél
beszélni, hogy a mérlegekben szerepeltetni kell az in-
formécids vagyont is, bizonyos informéciés rafordita-
sokat a kdltségek kdzott kimutatva, masokat pedig
t6késitve. Ugy vélték, ha olyasvalami megfoghatatian,
mint a goodwill (j6 akarat) is értékelhetd, akkor nem
lehet akaddlya annak sem, hogy az informacibs
vagyont is felértékeljék. El kell azonban ismerni,
hogy a folyamatban lévd, sokat igérd vizsgélédésok
ellenére még meglehetdsen tavol vagyunk e cél eléré-
8étdl.

Elész6r a szbvetségi korményzat szintjén,
1980-t6l kezdddden (majd sokkal késdbb az allami
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és az alsébb korményzati szinteken) az USA-ban
térvényeket alkottak, amelyek nagyon kdzel keriiltek
ahhoz, hogy jogilag is kdtelez6vé tegyék a korményhi-
vatalokban az IEM/IM gyakorlatdt. Bar nehéz volt
pontosan meghatérozni az IM-et, egy praktikus meg-
hatéarozas kozel egy évtizedes tényleges hasznélatot
ért meg.

Altalaban egyetértenek abban, hogy az IEM elfoga-
dott koncepcidként a nyilvdnos szektorban indult, s
innen terjedt 4t a magédnszektorra. A maganszektor-
ban miikddé menedzsment informéacidés rendszerek
(Management Information System = MIS) és adatfel-
dolgozé (Data Processing = DP) részlegek munkatar-
sai lassan fogadték el az IEM-koncepci6t; néhanyak
szerint azért, mert féltették az informéciés erdforra-
sok feletti hatalmukat, ha egy “nem technikai teri-
letrdl” (értve ezen a nem MIS/DP teriileteket) érkezd,
a dolgokhoz csak éaltalaban értd vezet6t vagy mene-
dzsert hoznak a véllalathoz, és raknak a fejiik folé.

- A modern ipardgak gyaraiban azt tartjak okos
megoldasnak, ha a személyi szamitégépek az iizem-
csarnokokban helyezkednek el, hogy a termelés elsd
vonalaban &ll6 miivezeték munkéjuk jobb elvégzése
érdekében hozzaférhessenek az informéciés rend-
szeréekhez és adatbazisokhoz. A Hewlett Packardnal
példaul John Young Ggy dontdtt, nem veszi tekintetbe
sok “szakértd” tanacsat; ok azt mondtak neki, ha tal
sok informéaciét ad miivezetSinek, az végil is dssze-
zavarja 6ket. Ehelyett arra j6tt rd, hogy a jelek szerint
éppen azért dolgoznak sokkal jobban, mert sokkal
jobban informaltak.

A laboratériumokban a modern informaciékezeld
technoldgidk a laboratériumi jegyzdkényvek automa-
tizaldsat eredményezték, s széles korii, kdzvetlen és
kdzvetett segitséget nyuljtanak a munkaasztalnal
dolgozd tuddsnak és kutaténak. llyen helyeken meg-
figyelheté az informéciés erbforrasokért felelés he-
lyettes laboratériumigazgatok felbukkanédsa; az &
dolguk, hogy Aé&tfogban segitsék a tuddésok és
mérndkék munkéjat, megfeleld hardver és szoftver
ajanlasaval, technikai segitség nyljtasaval, az alap-
vizsgalatok elvégzésével, a versenytarsat jelentd ter-
mékek kiértékelésével.

Az IM szervezeti és funkciondlis
strukturéija

Az USA-ban az IM az alabbi kulcsfontossagu szer-
vezetiés funkcionélis 6sszetevikbdl all.

El6szor is a koncepcié megkivénja, hogy egyetlen,
magasabb beosztdsu tisztviseld legyen felelds az in-
forméacioés és az informéaciés technolégiai erdforra-
sokért. A nyilvdnos szektorban ezt a személyt gyak-
ran az informéciés erGforrésokért felelSs titkdrnak
(Assistant Secretary, ill. Deputy Assistant Secretary)
nevezik. Magdnszektorbeli megfeleldjét egyre inkabb
informéciés f6néknek (Chief Information Officer =
CIO vagy Chief Information Executive) hivjak [3].
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Ezeket a tisztségviselGket bizzék meg a véllalat
egészére kiterjedGen a teljes IM program vezetésével
és iranyitasaval. Felelések a véllalati informécibs
politika irdnyelveinek a kidolgozasaért is. Tovabba

feladatuk egy hatdsos IM-szervezet l|étrehozésa, -

funkcibinak és teenddinek meghatarozésa.

A vallalati informaciés politikal irdnyelvek olyan
teriileteket odlelnek fel, mint a személyes adatok
védelme, az Uzleti titkok és az érzékeny pénzigyi, il-
letve versenyinformacié bizalmassdga, az adatke-
zelés, az informécid védelme, informéacios oktatds és
képzés, informacids karrierlehetGségek, gyakornoki
programok.

Méasodszor, az IM-szervezet az alabbi funkcionélis
OsszetevOket tartalmazza, béar szervezetileg nem
sziilkségképpen egyetlen szervezeti egységbe Gssze-
vontan, de mindenképpen a CIO menedzselési
hataskérében és feliigyelete ala helyezve:

» vezetési informacidés rendszerek és adatfeldol-
gozas,

Konyvtarak,

informaciés kdzpontok,

tudomanyos és miiszaki informaciés programok,
informéciéelemzés,

statisztikai feldolgozasok,

feljegyzések kezelése (irattarozas),

archivalasi programok,

informéacioterjesztési programok,

adatkezelés,

adatbazisok kezelése.

Hangsulyozni kell, hogy mindezeket a funkciokat
nem szilkséges egy csapasra dsszevonni. Az USA-
.ban még ma is csak kevés szervezet kombinalta
valamennyit.

Harmadszor, a legtébb amerikai vallalatnél az in-
formaciés erdforrasoknak (elndki tisztét nem szik-
ségképpen a CIlO tolti be) van valamiféle, az egész
szervezetre Kiterjed6 fandcsa vagy.bizottsdga, amely-
nek feleldsségébe tartozik az d&sszes informa-
cidtechnolégiai beruhazas és az atfogd IM program
figyelemmel kisérése. Ebben a bizottsdgban rendsze-
rint az egész vallalat minden nagyobb részlege, vagy
atobbsége képviselteti magat.

Negyedszer, Ggy tlinik, hogy még nem alakult ki az
IM “idedlis” szervezeti struktiraja. Ehelyett az
torténik, hogy minden szervezet megteremti a maga
IM-szervezeti struktlrdjat és hozzaszabja a sajat,
specialis szervezeti kulturdjahoz, a vezetd IM-
tisztviselGk vezetési stilusdhoz, az anyagiakhoz, a
személyzethez stb. igy olyan struktirak jonnek létre,
amelyek egyszeriien csak megerdsitik a mar létezd
funkcionélis elnevezéseket és cimeket a funkciok
egy Uj, meglehetdsen laza egyiittesében (pl. szdmi-
tastechnikai osztaly, kdnyvtar).

A masik végletként némely véllalat teljesen “funk-
cionalizélta” struktaréjat, és Gj névvel is illette gy,
hogy a hangslly inkédbb az informédciés forrdsokra
keriiljon, s ne a médiumokra vagy a technologiara.
Igy nem szokatlan, hogy a ClO vezetése alatt miikodik
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P egy informéacidtervezd és -kiértékeld egység,
P egy informacidokezelG egység,

» egy informéacids szolgéaltatd egység,

P egy végfelhasznalokat kiszolgald egység,

» egy Informécios kézpont.

Eredményeﬁ, problémaék és trendek az IM

terén

Az IEM/IM koncepciéval vald kisérletezés évti-
zedének megvannak a maga negativ és pozitiv ered-
ményei.-Mint minden nagyobb vezetési reform eseté-
ben, egyarant akadnak elkeriilendd csapdék és elére
nem lathato, uj, hasznosithaté lehetéségek.

A Kasszandrék az egyenlet buktatokat rejtd

oldalan ramutatnak arra, hogy az utdbbi 30— 40

évben hany és hany nagyobb vezetési reform réppent
fel meteorként és hullott hamvéba, s attél félnek, az
IEM/IM is csak egy divathébortnak bizonyul. Hivat-
koznak a PPBS-szel (Planning, Programming, Bud-
geting Systems = tervezési, programozd, kdltségve-
tés-készitd rendszerek) szerzett tapasztalatokra az
1960-as években, amikor a sokat igérd, nagy
reményli Robert McNamara volt a hadiigyminiszter,
aki kedvelte az innovativ technikdkat. O hagyta a
Pentagonra és az USA szdvetségi kormanyéra a rend-
szerelemzés és a raforditas- és haszonelemzés dokt-
rinait. Kritikusai ellenére nem minden innovéciéja
tiint el; sok megmaradt.

A.biralok altal idézett masik-divatszeszély az MBO
(Management By Objectives = célokhoz igazodd
vezetés), amely ugyancsak_az 1960-as években volt
divatban. Azonban ismét azt kell mondani, hogy béar e
technika formalis és diszes kellékei mar nem kifeje-
zetten részel a fontosabb jogszabélyoknak-és poltikali
irdnyelveknek, egyes maradvényai fellelheték
szamos, az elndki- hivatal altal kiadott, s minden
korményhivatal 4ltal figyelembe veendd doku-
mentumban. '

Végiil, Jimmy Carter elnbksége alatt a ZBB (Zero
Based Budgeting = nulla alapu koltségvetés-
készités) j6tt divatba, Es ismét: bar tdbbé-nem jelenti
“az orszag torvényét”, e technika elényds vonésal
kétségkiviil tovabb élnek.

Ezért azt hiszem, két érvsorral lehet vélaszolni
ezekre a biralatokra. Az egyik: a nagyobb menedzs-
mentreformok hagyomanyosan. ugy végzédnek, hogy
ami a legjobb az elméletiikben és médszertanukban,
azt megtartjuk, s elvetjik a haszontalant. Nem latok-
semmi okot ra, hogy az IEM/IM kivétel legyen ez aldl.

Egy masik lathaté trend az a csigalassiségu, de
hatarozott eltolédas az informéciémenedzselési tech-
noldgiékba (hardver és szoftver) valé teljes belefeled-
kezést8l a szervezet alloméanyainak, adatbazisainak,
feljegyzéseinek, nyilvantartasainak, dokumentéci6s
kdzpontjanak stb. informéciétartalménak menedzse-
|ése felé. Ez a trend kiildnb6ézéképpen nyilvanul meg.
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Az informécioés rendszerek és adatbazisok megter-
vezésére irdnyuld munkéalatokndl pl. manapség
igénybe veszik azoknak az informéciés szakemberek-
nek a tudésat, akik jartasak az indexelésben, az el-
lendrzott tezauruszok hasznélatéban, a szabad vagy
teljes, vagy fix, vagy hiperszdveges (hypertext)
keresésben, valamint a keresés modszertanaban
azért, hogy hatékonyan és hatdsosan nyerjék vissza
azt, amit a rendszerekbe bevittek.

A fentiekhez azonban gyorsan hozza kell tenni,
hogy a legtdbb CIO még mindig kényelmetleniil érzi
magat a “tartalmi dvezetbe” valé belépéskor, mert fél
az informéciés cérrd vélas vadjatdl. Az IEM/IM-et
kériilvevd minden harsonaszd ellenére a legtébb in-
forméciés menedzser attitidje nem valtozik, vagyis
szerintiik “teljes egészében a végfelhasznéld dolga,
hogy olyan kérdéseken tdrje a fejét, mint az informa-
cié megléte, hozzéférhetbsége, az informécikeresés,
az informécié visszakereshetGsége és szolgaltatasa;
mindezek a végfelhasznélok illetékességébe esnek,
s nem a kdzvetitékébe.”

Az informécié, mint ahogy Ujra meg Gjra megél-
lapitjAk — hatalom. Ezért az informéciés mene-
dzserek is ki vannak téve a gyanunak, ha kideriilne
az igazsdg, sok menedzser valdjaban baranybdrbe
bujt farkas. Azt gondolom, a néhénynal bizonyara
tébb. De azt is szeretném hinni, ahogy médunkban all
kirigni a f6kdnyvelSt, aki elsikkasztotta a cég
vagyonat, és lelépett Ri6ba, ugyanugy megszabadul-
hatunk az informécidés cartél is, akinek egyetlen
célja, hogy gyorsan felemelked]ék a cég ranglétraja-
nak a tetejére, csdppet sem térédve azzal, milyen jogi
vagy etikai gatakon kell magét tdltennie.

Az IM-re vald képzés

Még mindig nagyon zavaros képet latunk magunk
el6tt, ha az IM-re valé képzés helyzetét vizsgdljuk az
USA-ban. Ugy latszik, négy diszciplindnak az egye-
temi intézetei versengenek egymaéssal azért, hogy
kulcs-, s6t vezetd szerepet tdltsenek be az IEM/IM
hivatalos egyetemi oktatdséban. Ezek a kdvetkezdk:
> kdnyvtéari és informéaciétudomanyi iskolék (tanszé-

kek, intézetek),

» kommunikécibs és Gjségird iskoldk,
> kdzgazdasagiiskolak,
» szamitastechnikal iskolédk.

Néha a kbzigazgatésl vagy dllamigazgatési iskolak
is az IEM/IM kurzusok szép vélasztékat inditjdk, de
ez inkébb kivételnek szamit.

Mivel hidnyzik az az egyetlen felsSoktatédsi disz-
ciplina, amely kész volna véllalni azt a kétségkivil
hatalmas kockazatot, hogy vezetd szerepét megerd-
sitendd kijelblje e szakteriilet egyetemi hatérait, a
“modellek” campusrél campusra nagyon is kiilénbéz-
nek egymastol.

Néhédny esetben senki nem vonja kétségbe
valamely intézet vezetd szerepét, f{6ként a tanszékve-
zetd és a vezetd tanszemélyzet agresszivitdsa kévet-

206

Horton, F. W.: Informéciémenedzsment; gyakorlat és képzés...

keztében; ebbe a kategéridba sorolndm a Syracuse-i
Egyetem Informéciétudoményi Iskolajét.

Mas esetekben a vezetd intézet igen szorosan
egylttmi{ikddik egy kooperaciés modell keretében a
tdbbi érdekelt tanszékkel, s igy a tébbi tanszékvezetd
sem érzi magat kizérva az Ggybdl. Ezt nem szdntam
cinikus megjegyzésnek; gyakran valoban Gszinte az
egyittmiikédés szelleme (ahogyan Syracuse-ban, az
UCLA-n, a Drexelen, Pittsburghben). Masutt azonban
“hiivds és korrekt” az egyiittmiikédés, és a part-
nerség legkisebb kdzds nevezdjére épil azért, hogy a
vezetd iskola valamennyi “Iélegzetvételnyi teret” kap-
hasson tervel megval6sitasahoz.

De vannak példék a rejtett hadviselésre is, amikor
egyik fél sem képes Uj kurzusokat inditani, még
kevésbé integralt IEM/IM tanterveket bevezetni attdl
vald félelmében, hogy a tébbi iskola kizarja az egye-
temi kdzdsségbdl. Legaldbb egy esetben — sok évvel
ezelott — egy vezetd tanszék tdbbek kozott azért
kényszerilt feloszldsra, mert nyilvanvaléan til ag-
ressziv volt a tobbi iskolaval szemben.

Igen kevés helyen nyilt habor( folyik azon az
alapon, hogy gy6zzén a jobbik. De milyen aron? Ez a
taktika helytallé lehet a maganszektorban, ahol a val-
lalatok fiiliktdl a farkukig versenyben allnak egymas-
sal, de nehéz belatni jogosultsdgat egy egyetemi
campuson; ebben a helyzetben nem lehetnek gydzte-
sek, csak vesztesek.

Hagyjuk azonban az egyetemi campust. Azt
hiszem, az az igazsag, hogy a legtdbb IEM/IM képzési
és oktatasi tevékenység ténylegesen “hazon belil”
folyik, az érintett szervezet négy fala kdzétt. Ennek
egyik oka pontosan az el8bb leirt helyzetre vezethetd
vissza: minthogy nagyon is kevés elsérendi, képe-
sitést nyujté vagy posztgradudlis program létezik az
IEM/IM teriiletén, a véllalatok és mas szervezetek
arra kényszeriilnek, hogy sajat programokat indit-
sanak.

Egy méasik kedvelt oktatasi forma az USA-ban a
miihelymunka vagy szemindrium. Elonti az embert az
ismertet6k és szérdlapok témege, amely egy-, két-,
haromnapos, vagy akar egyhetes mihelyt vagy sze-
minariumot hirdet az IEM/IM valamely aspektusarol.
Mégis nagyon-nagyon kevés az olyan szeminarium,
amely kifejezetten az IEM/IM-mel foglalkozik. A
legtdbb ilyen kurzusnak van egy harminc-, legfeljebb
hatvanperces bevezetSje, majd szinte azonnal mas
témak keriilnek széba (a legujabb informéciés tech-
noldgia stb.).

Elterjedben van egy érdekes modszer, amit
tdvoktatdsnak sz6 szerinti forditdsban tévolsédgi
tanuldsnak (Distant Learning) hivnak. Itt az egész
orszagra kiterjedd tanszemélyzet végzi az oktatast
online médon. Mind a didkok, mind a tanérok szemé-
lyi szamitbgépekkel dssze vannak kdtve egymassal
az orszagos vagy nemzetkdzi tdvkdzlési héaldzatok
(mint pl. az InfoNet, TeleNet stb.) révén egy olyas-
mibe, amit Ggy fognak hivni: E osztély, azaz elektro-
nikus osztély. A kaliforniai Santa Barabaraban az In-
ternational School of Information Management (az In-
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formacidémenedzsment Nemzetkozi Iskoléja) az egyik
ilyen intézmény; a mult félévben tizenkét kurzust
miikddtetett, mindegyikiiket online mddon, és mind-
egyikiiket az IEM/IM témakorében.

Végiil van néhany szakképesitést nyljté iskola,
amely a mi teriiletiinkén kinél kurzusokat, s bizonyit-
vanyt vagy oklevelet is ad a sikeres vizsgazoknak. Az
ilyen iskoldknal azonban szamolni kell a szokésos
problémaval: elismerik-e az altaluk nyujtott végbi-
zonyitvanyt, s szamitanak-e az itt folytatott tanul-
méanyok a késébbiekben. Az itteni kurzusokat végzett
hallgatoknak gyakran elIr6l kell kezdenibk a
szabalyos, két- vagy négyéves fels6fokd tanul-
manyokat.

Munkaerd-sziikséglet és palyaképek az
IM-ben

Ahogy a maganvallalkozésok és a nyilvanos szek-
tor intézményei elmozduléban vannak az IEM/IM
irdnyaba, azt veszik észre, hogy dj tipusd személy-
zetre van sziikségiik. Tobbségiik Ggy latja, hdrom
lehetdség koziil valaszthat.

Az egyik az, hogy munka melletti vagy teljes mun-
kaidejii oktatdsi programok segitségével atképzik a
meglévo személyzetet, s igy szamoljak fel az ismere-
tekben és készségekben mutatkozé hidnyosségokat.
Ez a tipikus megoldas azon sokat igér6 munkatarsak
esetében, akiket a szervezet magasabb poziciok
betditésére akar felkésziteni. Nemritkan azt is megen-
gedik “a szervezet kedvenceinek”, hogy egy egész
évet eltdltsenek valamely orszdagos vagy nemzetkdzi
vezetoképzd intézetben. Természetesen mindig
megvan annak a veszélye, hogy ez idd alatt elére nem
lathatd dolgok torténnek (cégeladasok, vallalati
Osszevonasok, valtozasok a kulcspozicidkban stb.), s
amikor az illetd visszaérkezik az iskolabdl, mar
irbasztal és telefon sem vér ra.

A mésik az, hogy azokon a teriileteken, amelyeken
képzési sziikséglet mutatkozik, szerz6déses alapon
inditanak meglehetdsen kiterjedt és atfogd, hazon
beliili oktatdsi programokat. Itt azt latjuk, hogy a
maganvallalatok szerzddést kétnek az egyetemekkel,
szakképzd intézményekkel és oktatésra specializalé-
dott maganvallalkozasokkal, hogy nyujtsanak segit-
séget a hazon belili képzés megtervezéséhez, okta-
tokkal valé ellatasdhoz, miikodtetéséhez, kiérté-
keléséhez, s egyaltalan, “kulcsrakész" szolgéltatast
adjanak e teriileten.

A harmadik lehetbség az, hogy a sziikséges
személyzetet az egyetemektdl és méas képzd intéz-
ményektdl kapjak meg. Bar az agresszivebb egyete-
mek koziil tobb is igyekszik megfelelni ennek a piaci
igénynek, probléméak is mutatkoznak. Az egyik az,
hogy az egyetemek lassan késziilnek el a tantervek-
kel és inditjdk meg a kurzusokat; ez nem elégiti ki a
gyorsan mozgd vallalatokat, amelyek vezetd pozicio-
ban érzik magukat, és nem akarnak 6rékké varni egy

egyetemi program jévahagyéséra és beinditdséra. A
masik probléma az, hogy a vezetd iskoldk kdziil csak
kevés mérte fel alaposan az informéacidés piacot, hogy
pontosan tudja, mire is van sziikség. Sajnalatos
médon . a legtobben masodlagos forrdsokra
hagyatkoznak.

A képzési kindlat terén mutatkozd ziirzavar el-
lenére az informéciés piacon a kdvetkez6 mun-
kakorok vannak kiforméaléddban:

» informécids tanacsadok (information counselors),

» informécids Ggyndkdk (information brokers),

» informéacidés menedzserek (information managers),

» informéciétudoméanyi szakemberek (information
scientists),

P informéaciés szakemberek (information special-
ists),

P ismeretanyag-mérndkdk (knowledge engineers),

P adatkezelBk (data administrators), .

» adatbazis-kezelGk (database administrators),

» negyedik generaciés programozok (fourth genera-
tion language programmers),

P hiperszoveg-keres6k (hypertext search special-
ists),

» informéacios fondkdk (chief information officers).

E munkakdrdk kéziil néhanyban évi hat szamjegyi
a fizetés, és élénk kereslet van irantuk.

Nem minden konyvtaros, dokumentumkezeld,
szamitogépes rendszerelemzd, programozé vagy irat-
taros akar informéaciés tanacsadova, informéaciés me-
nedzserré vagy Iismeretanyag-mérndkké vaini.
Merész becslésem szerint az elGbbieknek taldn
10— 20%-a véltott palyat vagy gondolkodik ujabb in-
formaciés palyavaltason. A tébbiek tdkéletesen meg
vannak elégedve valasztott szakméjukkal. Sokuknak
teljesen igazuk van, ha feltételezik, hogy az informa-
cid koraban a hagyoményosabb teriileteken meglévd
specialis készségeik iranti kereslet néni, s nem csdk-
kenni fog.

Javaslatok kezddknek

Hol fogjon hozzé a kezd6? Erre a kérdésre mindig
nehéz a valasz. Sok lehetéség koziil lehet valasztani,
attél fiiggéen, hogy mennyi idét lehet ré forditani,
sziikség van-e allandé jévedelemre, el kell-e tartani
egy csaladot, megfelel§-e az oktatasi forma stb.

Elészér is nyomatékosan ajanlom a kbévetkez6t.
Egy szervezethez ne azért csatlakozzunk, mert
éppen lresedés van valamelyik informécids részlegé-
ben, hanem azért akarjunk egy szervezettel kapcso-
latba keriilni, mert tapasztalatokat szerezhetiink,
mert tekintélye van a szakteriiletén, s mert a szakmal
tudnivalok elsajatitdsa kdzben lehetéség nyilik egy
sor munkakérben prébéra tenni magunkat.

Ebben az dsszefiiggésben nem lehet eléggé hang-
stlyozni, hogy a ClO-kat nem annyira szdmitastech-
nikai felkésziltségik alapjdn vélasztjdk ki, hanem
abban az dgazatban valé jartassdguk miatt, amelyben
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milkédnek. Szémomra az a tanulsig, hogy el8szdr
szildrd alapot kell szerezni a szakterilleten vagy a
gazdaségi dgazatban. S ezt nem lehet Ugy megtanul-
ni, hogy minden idénket a kdnyvtarban vagy a szami-
tastechnikai részlegben toltjik.

Az elindulés egy méasik lehetdsége beiratkozni a
szabalyos egyetemi képzésbe, kilondsen egy
élenjaré egyetemen, amely az IEM/IM teriiletén fels6-
fokli szakképzettséget és/vagy doktori cimet nyujt.
Lehet, hogy valaki nem 6hajt eljutni tanulményaival
eddig a szintig, de a tudoményos fokozatokhoz
vezetd kurzusok megléte kivalé oktatéi karra utal,
akiktdl tébbet lehet tanulni, mint egy olyan iskoldban,
amely kis érték{ bizonyitvanyt nydjt az informécios
szakteriileten. Egyre tdbb egyetemi oktato jut arra a
kdvetkeztetésre, hogy a fokozatot nem nyujtdé prog-
ramok jelentik a jov6t az informéciés képzésben, de
ezek a kurzusok nem fogjék kikezdeni a magasabb
fokozatokat nyert szakemberek szakmai szinvonalat.

Ismét egy masik lehetGség egy olyan céget vagy
véllalatot keresni, ahol er6s hazon belili oktatasi
program van. Ha valaki elég sok, killdnb6zd cégeknél
dolgozé emberrel beszél, hamar rajén, hol léteznek
ilyen programok. Meglepé ugyan, de nem mindig a
legnagyobb véllalatoknél.

Horton, F. W.: Informéciémenedzsment; gyakorlat és képzés...

Utolsé tandcsom a didknak, a gyakornoknak, az in-
forméciés teriilet Gjoncanak egyszeriien ez: “Ne fél]
bepiszkitani a kezed, mig megtanulsz mindent egy
szakmardl, bdrmely szakmérdl, ha szildrdan tartod
magad tavlati céljaidhoz”. Tul sok fiatal hiszi azt,
hogy elég, ha egyre feljebb jut a létra fokain, egyre
nagyobb felelsséget vallalva, de sohasem mozdulva
ki valasztott terliletérdl. Az informécié koréban ez
nagy hibanak bizonyulhat.

Irodalom

[1] BURK, C. F. = HORTON, F. W.: InfoMap: a complete
guide to discovering corporate information resources.
Englewood Cliffs, N. J., Prentice-Hall, 1988, 254 p.

[2] HORTON, F. W.: Information resources management:
Harnessing information assets for productivity gains in
the office, factory and laboratory. Englewood Cliffs, N.
J., Prentice-Hall, 1985. 263 p.

[3] The Paperwork reduction act of 1980. = PL 96-511,
44 U. S. C., ch. 35. Reauthorization of paperwork re-
duction act PL 199-591, Section 101 M.

Forditotta: Papp Istvéan

Csucstechnikaval a csucstechnikarol

10 év online keresés utan helyben kereshetiink az

NTIS CD-ROM adatbazisban

1983-t6l a legutébbi negyedévig.

Az adatbazis az 4llamilag tdmogatott egyesdlt dllamokbeli kutatdsok jelentéseinek bibliografiai
leirasat és részletes referatumét tartalmazza.
A kikeresett kutatési jelentések jo része megtalalhat6 az OMK-ban mikrofilmlapon.
Ebben az évben rendkiviili kedvezmény: 50 Fi/talalat.

Részletes felvilagositas:

Valas Gydrgy, Pjeczka Etelka
Orszagos Mdszaki Konyvtar
Tel.: 138-4963
Telex: 22-4944 omikk h
Fax: 118-0109
Levélcim: 1428 Bp. Pf. 12

208




