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Az informacidos menedzserek szerepe a
gazdasagi szervezetekben: oktatasi es

képzési szempontok

Az informéciémenedzsment mint 6néllé diszciplina két évtizede kezdett kibontakozni. Kifejliédése
6t szakaszban megy végre, ezért oktatdsét ezekhez igazitva kell megszervezni. A pélyéra felkészi-
tés térténhet véllalaton beliili tanfolyamon, tovébbképzéssel és erre szakosodott képzé intéz-
ményben. Kérdés, hogyan lehet lebontani a hagyomdnyos kdnyvtdros- és az informécié-

menedzsment-képzés kzétti falakat.

Az informaciomenedzsment fogalma

Az informaciomenedzsment (IM) kbzel két évtizede .

kezdett 06nallé diszciplinaként kibontakozni, de
pontos definiciéja még mindig hidnyzik. S bér valami
fontosat nyujt az informacids piac résztveviinek, az
IM fogalma hajlik arra, hogy mindenkinek méast és
mast jelentsen. .

Az IM magja olyan szakteriiletekhez kapcsolddik,
mint az informaciétudomany, k&nyvtartan, iratke-
zelés, adatkezelés, adatbazis-épités, kommunikécids
halozatszervezés, integrélt irodagépesités, statisztika
stb. Az IM nem egyetlen szakmai csoport dolga,
hanem a szervezet irdnyitdsanak, mint egésznek,
lényeges eleme. Méas, “magatdl értet6ds” irdnyitasi
funkciékhoz hasonléan eleinte spontdn mddon fejtet-
ték ki, s csak a posztindusztridlis tarsadalomban
kapott szervezett format.

Osszefiiggésben azzal a koncepciéval, hogy az in-
formacid a vallalatnak ugyanolyan értékii és
jelentdségl erbforrdsa, mint a személyzet, a tdke, az
ingatlan, a felszerelés stb., az IM azt jelenti, hogy a
hagyomanyos iranyitasi (menedzsment) folyamatokat
(tervezés, koltségvetés, szervezés, ellendrzés) alkal-
mazzak egy vagy tobb, informéciés er6forrasnak
szamité egységre.

igy az IM végsé célja az informécibs erdforrasok
hatékony menedzselése és a szervezet képessé
tétele arra, hogy gondoskodni tudjon mindarrél,
amire sziiksége van az informéciés rendszerek alkal-
mazésa, az informéci6hoz valé hozzéatérés és a vég-
felhasznéalék megfeleld segitése tekintetében.

Egy sor Uj keletli tendencia jarult hozza ezen (U]
diszciplina kifejlédéséhez; kbziililk a legfontosabb az
informacidk elGallitaséara, tarolasara és szétosztdsara
alkalmazott Gj technologidk konvergenciaja. Ezért az
informaciés menedzser legfébb szerepe az, hogy e
technolbgiak kiaknazésa révén a maximalis hasznot
hizza az informécios rendszerekbél,

Az informécibs technolbgia fejleményei atalakitjak
a munkat, a termékek természetét, a folyamatokat, a

cégeket, iparadgakat, s6t magéat a versenyt is. Napjain-
kig a legtébb menedzser valamiféle segédszolgélat-
nak tekintette az informaciés technoldgiat, és rabizta

- a szamitégépes adatfeldolgozd részlegekre. Most

azonban mar a felsdszintii vezetdk és iranyitok
kezdik megérteni, hogy az informéacids technoldgia
tébb, mint pusztan szamitégépek egyiittese, és egyre
inkabb tudatdban lesznek, hogy az informécids erd-
forrasok menedzsmentje (IEM) nem maradhat tovabb
a szamitogépes adatfeldolgozé vagy informacios
részlegek kizardlagos illetékességében. Latva, hogy
az informacié és az informéciés technol6gia milyen
stratégiai jelentéséget nyert a legtébb vallalatnél,
felismerik annak sziikségességét, hogy az IM-
problémékat a hosszU tav( tervezéssel kbssék dssze.

Az IM problémaéinak latvanyos csucstechnoldgia-
val valé megoldasa helyett a szervezetekben ma az
informacios erGforrdsok integrélasanak és 6sszehan-
golasanak kivanalmai léptek elStérbe, az informéacios
technolégia okosan tervezett ndvelésével egye-
temben.

A kibontakozas

Az adatfeldolgozas ndvekedésével és a vallalatok
ismeretanyag-termelésére valé hatdséval foglalkozé
szamos tanulmény eredményeképpen t6bb séma
sziiletett a fejlddés szakaszainak bemutatésara [1,2].

Minthogy manapsag meglehetds a ziirzavar az IM-
funkci6 valds szerepét és teriiletét illetéen a gazdasé-
gl szervezetekben, helyénval6nak latszik éattekinteni
kibontakozdséanak térténetét. A kifejl6dés 6t szakasz-
ra oszthaté Don Marchand szerint, aki az informécios
rendszerek stratégiai felhasznéalasénak vezetd szb-
szoldja [2]. Azt hangsllyozza, hogy az IM kifejlGdése
merdben kildnbdzik minden mas menedzsmentfunk-
cié (pl. személyzeti vagy pénziigyl funkcid) kifejlédé-
8étdl, amelyek esetében nem késztettek hasonld
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technolégiai erék e segédfunkcidkat meghatérozo
alapvetd fogalmak és koncepcidk gybkeres Gjragon-
dolasara.

E fejl6ddés kovetkezl rovid leirasa tisztazni igyek-
szik mind a jelenlegi helyzetet, mind pedig a varhaté
irdnyt, amelybe a menedzsmentnek ez a segédfunk-
cidja a jovében valdsziniileg fordulni fog.

Az adminisztréciéo menedzsmentje

Kezdetben az IM funkcidja féként az iratok és fel-
jegyzések fizikai kezelésével foglalkozott. Az in-
forméaciés technoldgiat pusztdn helyettesithetd
modon alkalmaztdk: a manuélis tennivaldkat automa-
tizalt rutinokkal véltottak fel. Ez ugyan megndvelte az
informéaciokezelés folyamatainak hatékonysagat, de
nem adott hozzé (j értéket a feldolgozott informacio-
hoz (nem sikeriilt elérni pl. egylittmiikddési elényd-
ket, a raforditdsok csdkkenését, a mliveletek aramvo-
nalasitdsat, a hasznalok kielégitettségi fokédnak
javulasat). Fejlédésének ezen szakaszaban az IM-
funkcié egy alacsonyabb rendl, kiegészitd jellegl
tevékenység volt, amelyet a menedzsment alsé
kézépszintjein elhelyezkedd, ellendrzd pozicidkat
betdlté személyzet latott el.

Automatizélt informéacios technoldgia a
véllalatban

A fejlédés kdvetkezd szakaszat az adatfeldolgozds
kézpontositésa Jellemzi: a draga nagyszamitégépek
fokozték a technikal hatékonységot és az informacios
erbforrasok folétti fizikai kontrollt, de az IM-funkcié
széttdrdelt és koordinalatlan maradt, aminek kovet-
kezményeként jelentés kommunikacés hézagok
jelentkeztek a szervezetben az informacié hasznaldi,
szolgaltatdéi és kezelSi kozdtt. Az Gj technoldgla
menedzsmentje annak a személyzetnek vagy cso-
portnak az illetékességébe keriilt, aki vagy amely
elészér szerezte meg. Az Uj technoldgidk haszndla-
tara az a miiszaki személyzet felligyelt, amely kozveti-
t6ként is szerepelt a hasznalok igényei és a kdzott a
méd kozdtt, ahogyan ezeket az igényeket megha-
taroztak és értelmezték az Uj technoldgiak alkalmaza-
sa soran.

A MIS (Management Information Systems =
menedzsment informéaciés rendszer)-koncepcio fel-
meriilésével az 1970-es évek elején a vallalati szami-
togépes adatfeldolgozds a felsd vezetés ndvekvd
gondjava valt.

A véllalat informécids eréforrdsai

A mini- és mikroszamitogépek, a helyi és téavoli
halozatok kiterjedt hasznalataval az osztott adatfel-
dolgozas és a decentralizacié koncepcidja vette at a
vezetd szerepet, Ez egyre inkabb a hasznaldk kezébe
helyezte az informécids rendszerek megtervezését.
Ok mind jobban értettek a szamitégépek nyelvén, ami
Ujra csak ahhoz vezetett, hogy megndéttek igényeik az
informéacio kdzvetlen hozzaférése irant, s feligyeletiik
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ala akartdk vonni az é&ltaluk elBéllitott termékekhez
és szolgéltatdsokhoz sziikséges informacids erd-
forrasokat.

A korédbban kizdrélag egy centralizlt rendszer
személyzete altal ellatott funkciokat egyre t6bb valla-
latnal decentralizaljak. Az elkdvetkezd években a
tevékenységet segitd technolbgiai infrastruktira
iranti igény ki fogja kdvetelni a szétosztott informécié
koordinacidjat és integréacidjat, szemben a manapség
olyannyira elterjedt kozpontositassal.

E fejlédés soran a hagyomanyos adatfeldolgozd
menedzser is elavul, s at kell adnia helyét egy U]
tipusl informaciés menedzsernek, aki képes vallalati
értelmet teremteni abbdl, ami egyébként decentra-
lizalt kdosz lehet.

Az IM-funkcié ezen mddosuldsa eredményezi az
altalanos erdforras-menedzselési technikék fokozott
alkalmazasat az informacié kezelésében. E teriilet
menedzsmentorientaltabb szemléletének elfogadasa
bsszeflgg azzal, hogy a vallalatok megtanultak
atfogd gazdasagi stratégiai tervezésiikben szamitas-
ba venni az informaciés er6forrasoknak nemcsak az
eszkdzeit és technikait, hanem a tartalmét is. Ez az Uj
menedzsmentfilozofia — a hozza tartozd szervezeti
valtozadsokkal egyiitt — az informdacibés erdforrasok
menedzsmentje (IEM; angolul: Information Resour-
ces Management = I|RM) kocepcidjaban testesil
meg.

Az IEM dsszefoglalé keretében egyesiil az a sok
specializalt tevékenység, amelyek mindegyikének
torténeti fejlédése sordn kialakult a szakmai testi-
lete, ismeretanyaga, technologidja és jellemz6
menedzselési készségei. Az informécié kezelésének
mindezen kiil6nallé egységeit az IEM koncepcidja
Osszekdti és 6sszehangolja, eldmozditva ezzel a val-
lalat informéacidés er6forrasainak stratégiai haszno-
sitasat,

Gazdaségi hirszerzés

Marchand elemzésére utalva, a stratégiai IM kifej-
I6désének kovetkezd szakasza az, amikor a cégek
tudomasul veszik, hogy az informacié hasznalataban
egy viszonylag passziv stratégiardl at kell valtaniuk
egy sokkal aktivabbra. Elismerik a részek egyiittmi-
kddésének koncepcidjat, és ki is aknazzak az in-
formécids rendszerek és szolgaltatdsok megtervezé-
sében. Roviden: a cél 8sszeolvasztani a passziv in-
formaciot az aktiv hirszerzéssel.

Stratégiai IM

Az IM kifejlddésének 6todik és legfelsd szakasza
az, amikor maga a tud4s vélik kulcsfontosséagu straté-
giai eroforrassa, s a cégek nemcsak azt tanultdk
meg, hogyan transzforméljak az adatokat informa-
ciéva, hanem azt is, hogyan transzformaljak az in-
forméciét tudassa. A cég arra torekszik, hogy nagyon
tudatosan fokozza értesiiléseit a belsd és kiilsd isme-
retforrasok kihaszndldséval, amire egyarant szilkség
van az eredményes piaci hirszerzés és a hagyo-
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méanyos menedzsmentfunkciok tdmogatdsa szem-
pontjabol.

A kitagult horizont

Ahogy a technolbgia erbi az IM eszkozeinek és
stratégidinak hasznalatat iranyité alapvetdé koncep-
ciok radikdlis Ujragondolésara késztettek, ugy e
teriilet oktatasi és képzési kérdéseinek érdemi meg-
vitatdsa érdekében lényeges meghatarozni, hogy egy
adott oktatasi program voltaképpen melyik fejlédési
szakaszhoz kapcsolédik.

A késdbbiekben bemutatott oktatasi és képzési
programok féként a skandinav kérnyezetre vonatkoz-
nak, ahol a gazdasagi szervezetek tébbsége a harma-
dik fejlodési szakaszba érkezett, vagy éppen kozelit
hozza. Koziilik csak igen kevés (tébbnyire a nemzet-
kdzi piacon miikddé nagyvallalatok) érte el a negye-
dik szakaszt, szervezetilk menedzselésében vilago-
san felismerhetd hangsulyathelyezéssel.

E teriilet oktatastervezésének alapprobléméaja 6sz-
szefligg azzal, hogy nehéz eldre latni, milyen iranyban
fog haladni az informéciés ipar, és milyen hatédssal
lesz az informaciés piacra. Nyilvanvalé azonban,
hogy mara az IM koncepcidjat sok (] szempont tagi-
totta ki és gazdagitotta, egyként kdzéppontba allitva
az informécié értékbeli és mindségi szempontjait,
valamint az informécié életbevagd vallalati eréfor-
rasként valé eredményes haszndlatat a stratégiai
célok elérése érdekében.

A vallalati vezetésnek az U] informéciés tech-
nolégidba vetett hite és az erre forditott beruhazasai
csokkendben vannak, s megallt a szamitogépes adat-
feldolgozd részlegek méreteinek és kiadasainak
hatalmas névekedése is. Ha az informéacids tech-
nolégidba fektetett beruhazasok a varakozéssal el-
lentétben nem hoztdk meg szamos véllalatnél a ter-
melékenység ndvekedését és az eredményesség, in-
novacié, versenyképesség stb. gyors emelkedését,
ennek altaldban az az oka, hogy a vezetés célkitiizé-
sei foként a fokozott technikai hatékonységra és az
adatok fizikai kezelésére vonatkoztak. Az informaciot
nem tekintették olyan intellektudlis nyersanyagnak,
ami szitkségszer(i a cég miikddéséhez és integrans
része az altalanos, gazdasagi stratégiai tervezésnek.

Tal nagy figyelmet forditottak eddig az informacios
rendszerek technikal Osszetevdire és tul keveset
azokra a lényegl fogalmakra, amelyeken az informa-
cids rendszerek alapulnak, vagyis alapvetd értelmiik-
re és céljaikra és a hasznalok igényeire.

Ezért jelenleg igény mutatkozik arra, hogy a
hagyomanyos IM-funkciokat kiteljesitsék példaul az
informécio- és rendszertudomany alkalmazésaval.

Ahogy az informéacié még nagyobb mértékben a
termelés nyersanyagdva valik, a szervezetek kezdik
felismerni informécios forrasaik, szolgélataik és rend-
szereik stratégiai dimenzidit. Ahogy az informéacidénak
mint stratégiai er6forrdsnak az értéke elStérbe keril,
igény mutatkozik arra is, hogy meghatéarozzak és fel-
deritsék donté forrasait.

Az informéaciés erbforrasok kihasznéldsa azoknak
az altalanos térvényeknek és mechanizmusoknak a
megismerését is jelenti, amelyek komplex, életképes
rendszerekként szabélyozzak a gazdasagi szerveze-
tekben az informéaciéfolyam irényitdsi folyamatait.
Stafford Beer megallapitja, hogy “ha a kibernetika az
iranyitds tudoménya, az irdnyitds szakméja a me-
nedzsment. Minden menedzser ... ugyanazzal a prob-
Iémaval szembesiil: ... egy olyan életképes rendszert
kell miikodtetnie, amely sokkal komplikaltabb anndl,
mint hogy 6 személy szerint megérthesse. S minden
szintii iranyitas bdlcsességének az a kezdete, hogy
tudomasul veszi, az életképes rendszerek nagy-
mértékben dnszabdlyozbk és dnszervezdk” [3]. Ezért
amikor valami elromlik, a menedzsernek nem szabad
megvaltoztatnia a rendszer belsd viselkedését, ha-
nem meg kell véltoztatnia struktardjat agy, hogy
természetes, rendszerszerii viselkedése is megvél-
tozzék. :

Egy méasik médja annak, hogy megértsiik egy szer-
vezeten beliil az informéacids rendszerek fontosséagat,
Osszetettségét és dinamikajat, ha dsszevetjilk Gket
az emberi idegrendszerrel, ennek tdrvényeivel és
szabalyozé mechanizmusaival [4].

Habar az emberek lassan ismerik fel, hogy az éI6
rendszerek elméletének alkalmazésaval mélyebben
lehet megérteni az informacidatvitel folyamatat a tar-
sadalmi rendszerekben, ez a médszer hasznos Gtmu-
tatast nyujt a modern informéciés menedzsereknek
az informacio természetére és nagyobb cégek komp-
lex informécids probléméainak megoldéséra [5).

Az informéaciés erdforrasok sikeres felderitéséhez
szilkség van arra, hogy jobban megértsiik az é16 rend-
szerek informacidfeldolgozé mechanizmusait. Az
IEM-mel foglalkozd szakirodalomban ismételten fel-
meridlnek azok a nézetek, amelyek a rendszerszer(i
megkozelitést alkalmazzék az informécids erbforra-
sok kihaszndldsénak a problémaéjara [6,7,8].

Az informéacibkezelés Gj technoldgidinak alkal-
mazasat manapsdg felligyeld miiszaki személyzetnek
ki kell tagitania latokodrét: mar nem elegendd pusztan
urainia az uj technoldgiakat, menedzsmentfunkcidkat
is vallalnia kell. Feladatkdrébe kell, hogy tartozzon az
informacidokezell tevékenységek emberi, tarsadalmi,
lélektani, nyelvi stb. aspektusainak a menedzselése
is.

Az utolsd két évtizedben az IM tllségosan is a
gyors technolbgiai fejlddés nyomésa alatt alit, s
kevés energiat forditott arra, hogy elgondolkodjék az
informaciés rendszerek tartalmardl és azokrél a
“struktirakrél”, amelyekben haszndljdk &ket. Ezért
érdemes idézni a rendszerkutatd (zenetét: “Ne
harapd meg az ujjamat — nézd inkadbb, hovéd mutat”
[3l.

Az informaciés eroforrasok
menedzsmentje

Az IM térténetével foglalkozo szakirodalom a rend-
szerszer{i megkézelitést gy irja le, mint egy sajatos
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stratégiat vagy attitiddk egyiittesét ahhoz a
probléméhoz valé hozzéallasban, amit a komplex in-
formacioés rendszerek kezelése jelent [6,7,8]. Az in-
forméacid menedzselésének korabbi, ad hoc megkd-
zelitéseit felvaltotta a holisztikus szempont, amely az
informacié problémajat inkabb dsszefiiggéseinek tel-
jességében tekinti, semmint egy sor kapcsolédo, de
Iényegében véve kiilénallé problémaval vald viszony-
lataban,

A legfejlettebb moédszertani megkozelitést —
amely az informéacid széles dsszefiiggésein alapszik
— Horton “InfoMap™je irja le [9]. Ez mindenre
kiterjedd Utmutatast nydjt a vallalati informacios erd-
forrasok feltdrasdhoz, s a |épésrdl |épésre haladd
mbdszert alkalmazza: felderiteni az alapvetd tarolo-
helyeket, amelyek a szervezet eredményessége
szempontjabdl déntd adatokat és informéaciokat nyuj-
tanak. Horton IEM-médszerét a kiillénféle informacios
forrasok, szolgéltatasok és rendszerek megrostalasa-
ban és megvizsgaldsdban két kulcsfogalom vezérli: a
vallalati érdek és az er6forrds-menedzsment koncep-
cidja.

Az IEM-et évezd vita kdzéppontjaban az informacié
erdforrasként vald kezelése all. Ez a koncepcio az in-
forméaciot egy olyan gazdasagi keretbe helyezi —
értékét egy kissé tilz6 médon kifejezve — , amelyet a
kereslet és kinalat 4ra hataroz meg. Vannak, dkik gy
vélik, hogy az informécids erdforrasok koltséghaté-
kony menedzselése ellentmondésban &ll az informa-
ci6hoz vald hozzaférés jogaval [12].

Az informécié erbforrasként vald kezelését kritika
érte arrdl az oldalrdl is, hogy bar anyaginak mindsit-
heté az informaciét térolé és szdllité médium, de
maga a hordozott informécié nem kézzelfoghatd, és
csak értelmes emberi lények szdméra hasznos.

Hogy az informéaci6 eréforras-e vagy sem, pusztéan
szemantikal kérdés, mivel kénnyen kezelhet6 eréfor-
rasként. Biztosan megéri a gyartonak tudni, mennyi
anyagra van szilksége ahhoz, hogy a maximalis
drumennyiséget allitsa el a lehetd legalacsonyabb
koltséggel; ennek az informécionak a feldolgozasa és
eljuttatasa szervezeti beruhdzésokat igényel;, s
ennek az informéaciénak lehetnek pontosséagi fokoza-
tai, és rendelkezésre allhat killdnbdzd idépontokban
és kiilonboz6 formatumokban. Igy, Horton szerint az
IEM két f6 célja: “maximalizélini az erbforras haszna-
latabol fakadd értékeket és hasznot a célok elérése
érdekében, s minimalizéini az er6forrds beszerzésé-
nek, feldolgozésénak, terjesztésének és hasznélata-
nak a kdltségeit” [8].

Az IEM azt jelenti, hogy az informéacidkezelésnek
megvannak a maga iranyelvei, szabvényai és konven-
cioi, amelyek biztositjdk az informéciés forrdsok,
szolgaltatdsok és rendszerek szilkséges integracidjat
és koordinacidjat a szervezeten beliil. Ahogy az 1.
4bra mutatja, az IEM-menedzsernek kdzponti, koor-
dinalé helyzete van, annak kdszénhetben, hogy étte-
kinti az egész szervezet informacids folyamat. Ebbdl
a helyzetébdl athidalhatja az informéaciés technolégia
hasznaloi és ellatdi kdzotti korabbi hézagokat.
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Strategia Az informicio
eldallitéja
Utasitasok
In‘lutma'cuis Adatok (input)
igenyek IEM
funkcio
Utmutat s amogatas
Az informacio Az informacio
hasznaloja Wtormdcid feldolgozdja

1.dbra Az IEM-funkcid kdzpontl helyzete: az Informéciés
erdforrasok koordindlasa és 8sszekapcsoldsa az
elallitok, a feldolgozdk és a hasznalok kdzott, a stratéglal
célokhoz kdtédve

Az IEM-menedzsernek e “hatalmi pozicidja" ellen
kritikaként merilt fel, hogy a menedzsmentfunkcio-
ban til nagy hangsuly esik az irdnyité és feligyel6 °
elemre a haszndal6kkal val6 kapcsolat rovaséara. Erzé-
keltetendd, hogy az IEM koncepcidjdban a menedzs-
mentfunkcié megjelenik a személyes utmutatas és
segitségnylijtas szintjén is az informéacidkezelb folya-
matokban, az IEM-rél folyé nézetcserében felbukkant
az “informéaciods tandcsadas” szakkifejezés.

llletékesség és készségek

Az informéciés menedzser funkcidjat és szerepét
mas-mas mddon értelmezik a kiildnbdz0 szervezetek,
attél fiiggben, hogy a fejlddés mely szintjén
mikédnek, és a menedzsmentfunkcié mely vonasait
kivanjak kiemelni.

E komplex funkcidé természetét elemzd szémos
felmérés és tanulmany alapjan az az éltalanos nézet
alakult ki, hogy az IEM-menedzser vagy a vezetd in-
forméciés megbizott (Chief Information Officer =
ClO) valbjaban ‘“interfész a felsdé vezetés és az
operativ-végrehajté szint kdzott". Mivel felelés a min-
denfajta informéacio6 szerepével és folyaméval kapcso-
latos koncepcidk és tervek kidolgozésaért, valamint a
koordinaciéért az egész szervezetben, igen erds
pozicidba keriil, s kdnnyen megvadolhat6 azzal, hogy
“informécids carrd" valik [8,10].

Horton azt mondja, “Salamon bdlcsességére van
szilksége”, hogy egyensulyt tartson azok kézdtt a
politikai, tarsadalmi, technikai és gazdaségi ligyek
kozott, amelyekkel dolga van ennek a kézponti, koor-
dinaciés szerepnek. Ezért a “viselkedési készsége-
ket" is mindig szdmitédsba kell venni az e funkciéhoz
megkivant sajatos ismeretek és tapasztalatok mellett.

Mivel rengeteg harcra és Osszeiitkdzésre lehet
szamitani példaul az egész cégre kiterjedd, a kozds
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adatelemeket és a hozzéjuk tartoz6é kbdokat egysé-
gesitd programok végrehajtasa soran, a kommuniké-
ciés és az emberi kapcsolattartas készségei fontosak
ezen 0j szerep kialakitasdban. A nehéz helyzetek
megoldasanak és megfeleld javaslatok tételének
képessége alapozza meg a zlirds Ggyek elsimitdjanak
j6 hirét. A nem nyilvanvalé észrevételének képes-
sége, s az intuicio és a tények célravezetd hasznélata
— ezek azok a szilkséges “természetes adottsagok”,
amelyek alatdmasztjak az informaciés menedzser
tevékenységét. A vezetd Informaciés megbizottban
meg kell lennie az innovaciéhoz nélkiildzhetetlen
leleménynek és tekintélynek, s képesnek kell lennie
arra, hogy az engedékenység és az agresszivitas
ravasz vegyitésével legybzze az akadélyokat.

Ami a technikai készségeket és kompetenciat
illeti, hangsulyoznunk kell, hogy az 0j technoldgidk
irAnti érzékenység és az abban vald kreativitas, hogy
az egész produktivitdsdnak optimalizélasa érdekében
kombinalja a médiumokat és a technoldgidkat a szer-
vezetben, ugyancsak eldfeltétele az IEM-funkcié
betdltésének. A szakma kiemelkedd képviseldi sze-
rint az IEM szerepét inkabb az altaldnos 6sszefliggé-
sekbe agyazottan kell nézni, semmint a technika vi-
szonylataban.

Az IM paradigméja egy olyan keret, amelyben
példaul a rendszerek személyzete, a dokumentumok
kezelGi és az informécids szakemberek szerepcseréi
is megfogalmazédnak. Jellemzd ra az elére irdnyuld
mozgas és — gyakran - a latokdr tagulasa. E
kihivast jelentd szerep ellatdséra azok a jelditek lat-
szanak alkalmasnak, akiknek kielégité a megalapo-
zottsaguk a sajat szakteriiletiikdn, és mélyrehatdan
tisztaban vannak az informécié természetével. Az
ilyen intellektudlis “hibridek”, akiknek interdiszcip-
linaris bepillantasuk van az informéaciés problémékba
és a menedzselési feladatokba egyarant, azok a sza-
kemberek, akik betdlthetik az IEM-menedzser
funkcidjat.

A szervezet nagysdgatél és komplexitasatél
fuggbéen az IEM-funkciét tébb szakember kozott is
meg lehet osztani, akik az informacidkezel6 folyama-
tok egyes fazisaira vonatkozo specialis ismeretek bir-
tokosai, de akik tevékenységét a folottik allé IEM-
menedzser koordinélja és irdnyitja.

Oktatas és képzés

Mindenki egyetért abban, hogy 0j modszerekre és
hozzaallasra van szilkség az informéci6kezelésben:
a vallalatok kezdik megérteni a szdmitdgép kordbdl
az informécid koraba vald atmenet 0] kdvetelményeit.
Egy informéciora orientalt vallalatnél az igazi értéket
jelentd gazdasagnak egyetlen forrasa van: a személy-
zet. Ezért a vallalati informécids erbforrdsok fejlesz-
tésének legeredményesebb médja az alkalmazottak
hozzaértésének a fokozasa.

Az IEM sikeres alkalmazdsa megkivanja a véllalat-
tol, hogy a kiilonbdz6 informacids tevékenységekben

(informécidés szolgéltatdsok, adatfeldolgozés, rend-
szertervezés, dokumentumkezelés) részt vevd
minden alkalmazottja magas szintlii oktatdsban és
képzésben részesiiljon. A “legnagyobb informécio-
fogyasztok” és az informaciokezelésért felels
menedzserek képezik az oktatasi és képzési progra-
mok elsérendii célcsoportjait a vallalati IM megjavita-
sa végett.

Hazon beliili képzés

Ez a képzési forma a legalkalmasabb nagy véllala-
tok szamaéra. Az e célra kifejlesztett oktatocsomagok
rendszerint altalanos modulokbdl és testre szabott
modulokbdl allnak, kombindlva a munka melletti
képzéssel. Az oktatdsnak és képzésnek ezt a
forméajat, amely az egyedi véllalati kultdrdhoz, a
kiilonbdz6 gazdasagi tevékenységekhez, a helyi és
nemzeti sajatsagokhoz stb. illeszkedik, tekintik az
egyik legeredményesebb médszernek ahhoz, hogy
atfogd IEM-et érjenek el az egész szervezetben.

Az északi orszdgokban a finn véllalatok jutottak
legmesszebbre a hazon belili képzési programok
fejlesztésében.

1987-ben a FID/II (Federation Internationale d'In-
formation et de Documentation, Information for Indus-
try = Nemzetkdzi Informéaciés és Dokumentécios
Szovetség, Ipari Informéciés Bizottsédg) konzultaciés
csoportja Finnorszagban Gtmutatét adott ki a hdzon
beliili oktatdsi modellek kifejlesztésére nagy,
kozepes és kis véllalatokban. E modellek elég rugal-
masaknak latszanak ahhoz, hogy més orszagokban
is alkalmazzak Gket, a helyi feltételekhez igazitott
képzési programokhoz [11]. :

Tovébbképzés

Ebben az dsszefiiggésben a tovabbképzés kétfajta
tevékenységet foglal magéaban: a) révid tanfolyamo-
kon, szeminariumokon, konferencidkon vald részvé-

¢ tel, b) munka melletti képzési programok teljesitése.

A legtdbb mai skandindv IM-mel dsszefiiggd vallal-
kozas valami moédon kapcsolédik az oktatasi tevé-
kenység ezen forméajahoz.

Ha a munkaaddkat és a gyakorl6 szakembereket
megkérdezik, szerintiik mi a legjobb képzettség az in-
formaciés menedzseri pélyafutdshoz, egyetértenek
abban, hogy lényeges a gazdaséagban és a szamitas-
technikaban szerzett kettds felkésziiltség. Minthogy
a szakemberek és a menedzserek kozti {irt nem tolti
ki mindig kielégitéen a hazon beliili képzés, gyakran
felvetddik, hogy sziikség van egy szervezettebb ok-
tatasi struktarara a technolégidhoz is érté informéa-
ciés menedzserek kiképzésére.

Ezért a kdzgazdasagi és menedzserképzd iskoldk
mind az alapképzésben, mind pedig a tovabbképzés-
ben igyekeznek dsszebdtvdzni a vezetési készségeket
a technikai jartasséggal. Az egyeteml szamitastechni-
kai és kbozgazdasédgi intézetek kooperaciéja ugyan-
csak olyan oktatasi programokaf eredményezett,
amelyeknek az a céljuk, hogy kiszélesitsék a szémi-
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tastechnikusok, a dokumentum- és adatbazis-
kezel6k, a konyvtarosok és mas szakképzettségiiek
latokoreét.

Megint csak Finnorszégra hivatkozva, hadd ismer-
tessek egy sikeres oktatasi programot. A Helsinki
Miiszaki Egyetem tovabbképzési kdzpontja tdbb mint
tiz év o6ta mikodtet egy tovabbképzd tanfolyamot in-
formaciés szakembereknek. Kilonbdzdé teriletek
képviseldi vesznek részt a nyolc hénapos képzésben,
napi munkajuk mellett, A tiz oktatasi szakasz kdzotti
idében dnalléan tanulnak, és elkészitenek egy sajat
szakteriletiikkel kapcsolatos dolgozatot. Ez a prog-
ram, amely szorosan kdveti az IEM terén folyo fejlé-
dést, tekintélyt vivott ki maganak a skandinav ok-
tatasi és képzési programok kozott.

A tovabbképzés teriiletén kiilénds értelme van a
nemzetkdzi egyittmiikddésnek. Mivel nagyon ener-
giaigényes feladatot jelent az oktatdsi programok
kifejlesztése és naprakészségiik megérzése (hiszen
a szakteriilet gyorsan fejlédik), a kooperacié nyujtja
az eqyik lehetdséget nemzetkozileg is elfogadhatd
programsorozatok kidolgozasara.

Az Eurdpai Gazdaségi Kbzbsség olyan programjai,
mint a COMETT és az ERASMUS, j6 alkalmat
kindlnak az ilyesfajta kooperacié kibontakoztatasara
az eurdpai oktatasi intézmények kdzott.

Az e terileten folyé nemzetkdzi tevékenységekkel
kapcsolatban meg kell emliteni azokat a terveket,
amelyek arra irdnyulnak, hogy nemzetkozi oktatasi
és képzési program késziiljon az informacios tanacs-
adés témakérében, kiilénds hangstllyal a “kapudrok”
(gatekeepers) szerepére. A FID/ET-vel (FID Educa-
tion and Training Committee = FID Oktatasi és
Képzési Bizottsag) egyiittmiikddve a koppenhégai
Royal School of Librarianship (Kirdlyi Kényvtaros
Iskola) fogja koordindlni a tantervfejlesztési munké-
latokat.

Kényvtéri és informéciétudomaényi
tanulmanyok

Sokan abbdl a szempontbdl vizsgéltdk meg a
kdnyvtarosokat és a kényvtarosképzést, mit lehet
tenni (ha egyéltalan), hogy a kdnyvtarosokat informa-
cids menedzserekként képezzék ki. A hagyomanyos
kdnyvtari vildg és az informéaciétudoméanyi oktatasi
programok k&zotti szemantikai és tényleges kilonb-
ségek miatt gyakran taldljuk magunkat szemben ok-
tatasi szeparatizmussal az informaciés menedzserek
képzésében. A kdnyvtarossag radikélis paradigma-
valtasat jelentené (ami egyel6re varat még magéra) a
kényvtarosokat kimozditani kdnyvtarkdzpontd “ptole-
maioszi vildgegyetemiikbél" egy “kopernikuszi vilag-
képbe”, amelynek kézpontjaban az informéacio &ll, és
a kényvtar csak egyike a bolygdknak.

Vannak azonban kényvtarosok, akik agressziven
prébélkoznak attdérni az informacios dolgozok kdzotti
hagyomanyos gatakon, s az “informaciés menedzser”
cimére aspirélnak.‘ Méar latjak magukat, amint akti-
vabb szerepeket vallalnak, kitagitva jelenlegi mun-
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kakdreik hatarait és bekapcsolédva a véllalat vala-
mennyi informaciés tevékenységébe. Igen, vannak
kdnyvtarosok, akiknek sikeriilt a miiveletekre
orientalt magatartdst a piacra orientalttal felvéltani, s
képesek voltak a konyvtarosi felkésziiltséget in-
tegréini olyan diszciplinakkal, mint a marketing, az
adatfeldolgozas, a stratégiai tervezés stb.

A konyvtari hagyomanyok és az erdforras-
menedzsment elvei kozdtt meglévé néhény ellent-
mondas ellenére vannak, akik bontakozé szévetséget
latnak a konyvtarosképzés és az IEM-képzés kozott
[12,13].

A legtdbb kdnyvtéri és informacidtudoméanyi képzd
intézetben még létezik a divergencia a két oktatasi
vonal kozbtt; az utébbi években csak névleges in-
tegraciot sikeriilt elérni bizonyos, minden informacids
programban alapszinten azonos elemek oktatasaban,

E fejleményt skandinav példaval érzékeltetendd,
alljon itt a koppenhagai Royal School of Librarianship
tantervi kereteinek rovid leirasa.

A skandindv hagyoméanyokkal &sszhangban a
konyvtari és informéciotudomanyi oktatds ebben az
egyetlen, orszéagos illetékességli intézményben dssz-
pontosul. Mint Eurdpa legnagyobb ilyen oktatasi
intézménye — amelynek tantestiiletét a szakteriiletek
széles valasztékanak specialistdi alkotjdk —,
ugyanazon fedél alatt kindl egy széles alapozésu
négyéves programot. 1985-ben U] specializalédasi
lehetdséget vezettek be azzal a céllal, hogy megkisé-
reljék az informécios piac igényeihez illeszteni a dan
kdnyvtari és informacidtudoméanyi képzést. Ez a gaz-
daséagi kérnyezetben miikddd informéaciés szakembe-
rek felkészitése érdekében tagitotta az oktatasi
programot.

Az 0j tanszék (Virksomheders informationsbetjen-
ing, VIRK-INFO = Specializalt Informéciés Szolgal-
tatasok Tervezésének és Szervezésének Intézete) az
IEM-re felkészitd, interdiszciplinris oktatasi prog-
ramokat miikdtet, ilyen témakdrokkel: az informacio-
transzferhez szilkséges kommunikéaciés készségek,
informacioés tanacsadas, informacié és tarsadalom,
az informécioforrasok attekintése, az informéacids
szolgaltatasok és rendszere kdltségtényezdi, az in-
formacid stratégiai céli hasznositésa, rendszerelem-
zés és -tervezés, rendszerleiras, informaciés rend-
szerek és szolgaltatasok szervezése  és
menedzselése.

Az ezekkel a témakdrokkel foglalkozd kurzusok a
specializacidés program részeként a négyéves kdzds
tanterv utolsd két évében kapnak helyet. Ez a prog-
ram hivatott kielégiteni a keresletet azok irant a szak-
képzett informéaciés szakemberek irant, akik az in-
formécid beszerzésében, megszervezésében és elter-
jesztésében szerzett szakmai felkésziiltségiik révén
részt tudnak venni az IEM miiveleteiben. Mivel alap-
vetben tajékozottak a déntéshozés folyamatérdl és a
szervezetek felépitésérél — s kildndsen a kommu-
nikéaciora, az informéciés igényekre és a hasznélok
kivanalmaira kifejtett hatasukrél —, az informécié
hatédsos kozvetitdi lehetnek a szervezetekben.
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Az 0j tanszék ugyanezeken a szakteriileteken
tovabbképzd tanfolyamokat is kinal gyakorlé kdnyv-

tarosok és méas informéciés szakemberek szédmaéra °

szakmai ismereteik és készségeik korszeriisitése
érdekében. A {6 cél, hogy fejlesszék az informécibs
forrasok, szolgaltatisok és rendszerek menedzse-
lésének képességét, tekintettel a vallalatok straté-

gidjara, kultirajara, versenyképességére és egyéb -

jellemzdire.

Az atfogd oktatasi programot (kb. két évig tart, s
340 6rabél &ll, amihez még hozzéjarul az ©nallé
tanulds és projektmunka) harom blokkra és tébb
modulra osztottak, lehetGséget nyljtva a résztvevik-
nek arra, hogy rugalmasan kombinalhassék a tanul-
maényi és a szakmai munkat.

1990 szeptemberétdl szervezik meg a kétéves
posztgradudlis képzést (Master of Science fokozat),
egy oktatasi és képzési programba olvasztva az in-
formaciétudomanyt és az informaciomenedzsmentet.

Remélhetbleg ez emelni fogja a kbnyvtarosok intel-
lektuélis szinvonalat és szakmai imézsat, s atformalja
az informacidkezel6 folyamatokban betditott szerepii-
ket és funkcioikat.

Irodalom

[1] NOLAN, R. L.: Managing the crises in data processing.
= Harvard Business Review, 1979. méarc.— épr. p.
116- 126.

[2] MARCHAND, D. A.: Information management: strate-
gies and tools in transition. = Information Management
Review, 1985. 1. sz. p. 27— 34.

[3] BEER, S.: Platform for change. London, Wiley & Sons,
1975.

[4]) BEER, S.: Brain of the firm. 2. ed. Sussex, Wiley &
Sons, 1980.

[5] MILLER, J. G.: Living systems. New York, McGraw-Hill,
1978.

[6] DEBONS, A. — LARSON, A. G.: Information science in
action: system design. = NATO ASI Series. Serles E:
Applied Sciences. 1— 2. k6t. 59. sz. 1983.

[7]1 HORTON, F. W.. How to harness information
resources: a system approach. Cleveland, Association
for Systems Management, 1974.

[8] HORTON, F. W.: Information resources management:
concepts and cases. Cleveland, Association for Sys-
tems Management, 1979.

[9] MARCHAND, D. A. — HORTON, F. W.: Infortrends
profiting from your information resources. New York,
Wiley & Sons, 1986.

[10] DIEBOLD, J.: Managing information: the challenge and
the opportunity. New York, AMACOM, 1985,

[11] Information resources management in companies.
Training model. = FID/Il Consulting Group In Finland,
1987.

[12] From information gatekeeper to information councelor:
emergence of a new professional role. Compil by:
DOSA, M. et al. = FID Occasional Paper Series, FID
Publication 677. 1989.

[13] ESTABROOK, L.: Librarianship and information
resources management: Some questions and contra-
dictions. = Journal of Librarianship and Information
Science, 27. két. 1. 82. 1986.p. 3~ 11.

Forditotta: Papp Istvén

Mikrofilmezés

Az Orszagos Miiszaki Kényvtar vallal:
Felvételezést A/6-os mikrofilmlapra A/4-es eredetir6l
Ara: 85 Ft/lap + AFA

Mikrofilmlap-masolast (A/6) diazofilmre
Ara: 30 Ft/lap + AFA

Visszanagyitast mikrofilmlaproél A/4-es méretre
(21-szerestdl 48-szoros nagyitasig)
Ara: 10 Ft/oldal + AFA

Megrendelési cim, illetve tovabbi felvilagositast ad:
Pusztai Istvan, a fotolaboratérium vezetje
Budapest VIll., Mizeum u. 17. félemelet 51.

Tel.: 118-0943

215




