Arja-Riitta Haarala
Tamperei M{iszaki Egyetem Kényvtara

A finn konyvtari és informacios rendszer a
gyakorlatban: szervezet, szolgaltatasok,

kooperacio

Szerzénk cikkét a hazai szakember akdr megigazuldsnak is veheti: a finnek sem “taldltak ki” mast a
kényvtari-informécids rendszer mikédtetésére, mint amit mi — hasonlé nemzeti feltételek kéze-
pette — ugyancsak “kitaléltunk”. A kiilsnbség annyi: a finnek ellété szervezete kevésbé “tébbfe-
delli”, kevésbé biirokratikus, takarékosabb az emberi tényezében, kévetkezetesebben tdmaszko-
dik az uj technikéra-technolégidra. Es ami a legfontosabb: sikeresebben mdkédik, mint a miénk.
Nem csak a kényvtérosok-informéciés szakemberek szubjektiv igyekezetébél, hanem — s most
erre kell figyelniink — a tarsadalom objetiv, évrél évre fokozddd informdcids létsziikségletel dltal.

Arja-Rlitta Haarala vegyészdip-
lomat szerzett a Helsinki Misza-
ki Egyetemen, majd masoddiplo-
mat informatikabdl a University
College London keretében. Ko-
rabban a Helsinki Miszaki Egye-
tem Konyvtaranak tajékoztatasi
osztalyat vezette, ma a Tamperei
Miiszaki Egyetem Kényvtardnak
igazgatoja. Tagja a NORDINFO
Tanacsanak, a Finn UNESCO
Bizottsagnak, a FID ETO Szak-
bizottsadganak, valamint a Euro-
pean Federation of Chemical Engineers, Information and
Documentationnak.

Két évtizede élink a szamitogépesités adta
lehetdségek jegyében, és beszéliink a jovd technolo-
giajarol, a szamitbgépes halozatokrél. Ez a jovo
egyébként maris bekdszontdtt. A korszerl informa-
cioés technoldgiaval mindnyajan kapcsolatba keril-
tink. A feladatok és a munkamozzanatok szintjén
egyre nagyobb szerepet jatszik a gépesités, hogy a
felhasznaldk ezaltal minél jobban hozzéférhessenek
eredményeinkhez. A korszer(i technolégia a napi
munka szerves részévé valt.

Az iparilag fejlett orszagok tarsadalma rendkiviil
nagy mértékben fiigg az informacioval dsszefiiggd
tevékenységektdl. A kdnyvtarak és més informacios
szolgalatok egyarant kulcsszerepet jatszanak a ta-
pasztalt és a kezd6 felhasznél6 ellatdsaban. Nagy a
kihivas: Finnorszag tavoli és kis népességli orszég,
szamos problémaét kell megoldania a tudoményos és
miiszaki informéacié terén. Az alabbiakra gondolunk:
P> Korlatozott a nemzeti kutatasi és fejlesztési kapa-

citas, s ennek kdvetkeztében sziikségszeriien

nagyobb a kiilfoldtdl vald figgés.

P Sziikdsek az orszag személyi erbforrdsai, megle-
hetdsen kicsik a gyijteményei.

P Viszonylag kis létszamu a felhaszndldi kbzbsség
is, ami megdragitja a belféldi szolgaltatdsokat.

» A nemzetkdzi adatbézis-szolgaltatok és a jelentds
kilfoldi kdnyvtarak egyarant messze vannak.

P Nagy tavolsagok fesziilnek az orszagon beliil is a
felhasznalok és az informacidszolgaltatok kdzott.

» Végil, de nem utolsésorban, a nyelvi akadalyok
sem elhanyagolhatdk.

Egy kis orszag szamara rendkiviil fontos az egydtt-
miikédés, f6ként szomszédaival, azaz regionalis
szinten. Ervényes ez az informaciés hal6zatok létre-
hozasara és fenntartasara is. Elin Térnudd e kény-
szert a “kvaziéldskédés" elméletével fogalmazta meg:
“Finnorszag ugyan nem informaciés éléskddd, de
szimbiézisban él Eurdpaval. Ez a tavoli orszag
masokbdl él, felhasznélja rendszereiket és szolgal-
tatasaikat, de megfizeti a raesd részt". Hasonl6 szim-
biézis érvényesiil az orszégon beliil a tudoményos és
kdzmiivel6dési kdnyvtdrak, tovdbba a téjékoztatasi
kozpontok és véllalati informéciés egységek kdzott.

A konyvtarl kérnyezet

A finn informécids szolgdltatdsok haborl utani fej-
I6dését az orszag gyors iparositdsa és az ismeretek
rohamos felhamozbédésa vaitotta ki, ami a felsdok-
tatas és az ipar kézotti kapcsolatok er6sddését vonta
maga utén. A névekvd tudédsanyagot senki sem saja-
tithatja el egyszer s mindenkorra. Mind nagyobb
sziilkség van olyan emberekre, akik az informaciok
gyiijtésére és szervezésére szakosodnak, és felada-
tuknak azt tekintik, hogy segitsék a felhasznéaldkat a
létezd informaciok megszerzésében és haszno-
sitasaban,

A finn konyvtari és informaciés intézmények a
felettébb alacsony létszamok tekintetében bizonyara
kilénbdznek mas orszdgok hasonld intézményeitdl.
Az egyetemi konyvtarakban példdul a hallgato-
kdnyvtaros arany a 65:1 (human) és 250:1 (miiszaki)
kdzo6tt mozog. A munkak tervezésében ezért nagyfoku

267




dvatossag szilkséges. A szlikds feltételrendszer kihi-
vasara az intézmények a stratégiai tervezés és az
eredményorientélt menedzsment elterjedésével igye-
keznek valaszolni.

Mind a hisz egyetemnek modern kdnyvtara van.
Az egyetemek orszagosan a tudomanyos és szak-
kényvtari dllomanyok héaromnegyed részét birtokol-
jak. A fennmaradé egynegyed jut a kutatdintézetekre
és a vallalati informéaciés egységekre. A felhasznalék
igényeit egyetlen kdnyvtar sem képes dnmagaban
kielégiteni. A megoldds a tudomanyos konyvtari
halézat gondolataban talalhatd meg, konkrétabban a
kozponti szerepkérli gylijtemények megteremtésé-
ben. Az elsd ilyen kdnyvtar kijeldlésére 1972-ben
keriilt sor, amikor a. Helsinki Miszaki Egyetemi
Konyvtar a természet- és miiszaki tudomanyok terén
kapott orszdgos ellatasi szerepkdrt. Ma az aldbbi
kényvtarak latnak el k6zponti kényvtéri feladatot:

» miiszaki és természettudomanyok: Helsinki Mi-
szaki Egyetem Konyvtara,
» kdzgazdasagtan: Helsinki Kdzgazdasagtudomanyi

Egyetem Konyvtara,
» orvostudomany:

Kényvtar,

» mezbgazdasag, haztartds(tan): Helsinki Agrartu-
domanyi Egyetem Kdnyvtara,

p statisztika: Kdzponti Statisztikai Hivatal Kdnyvta-
ra,

P human tudomanyok: Helsinki Egyetem Konyvtara,

Orszagos Orvostudomanyi

p tarsadalomtudomanyok: Tamperei Egyetemi
Kdnyvtar,

» jogtudomany, hivatalos kiadvanyok: Orszaggyiilési
Konyvtar.

E kdzponti kényvtarak kdtelesek gyiijteményiiket
és szolgaltatasaikat a felhasznalé rendelkezésére
bocséatani. Természetesen még szamos tovabbi
kényvtarban is vannak specidlis gydjtemények, ame-
lyek a kdnyvtarak és az egyéni felhasznalok eldtt
szintén nyitva alinak. Ha valakinek, aki példaul a
févarostol ezer kilométerre Iévé Ivaldban él, specialis
miiszaki informéciéra van sziiksége, a helyi kézmdi-
vel6dési kdnyvtarhoz, a Lappfoldi Regionalis Konyv-
tarhoz vagy a Tamperei Miiszaki Egyetemi Kdnyvtar-
hoz fordulhat. Ha ezekben a kdnyvtarakban nincs
meg a keresett kiadvany, vagy a kért adat, informacio,
maguk rendelik meg az illetékes orszagos kodzponti
konyvtartél. Mas lehetdség is van: az illetdé kozvet-
leniil fordul a Helsinki Miiszaki Egyetemi Kényvtarhoz
mint orszagos kézponthoz.

Kényvtari szamitégépesités

A szamitogépek a kdnyvtéri és informécids tevé-
kenység minden teriiletén jelen vannak. Alkalmaza-
suk java része valosziniileg a pénziigyekre és az in-
formaciokeresésre esik. A leghatékonyabb innovaciot
a szelektiv informécibterjesztés (SDI) bevezetése
hozta magaval: a szdmitégépes szolgéltatasok ui.
altala valtak rendkiviil népszeriivé a tudoményos és
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miiszaki informéaciéhasznél6k kérében. A felhasznéld
szemszbgébdl lényeges t8bbi szolgéltatds ezutén ho-
nosodott meg. ‘

A Helsinki Kodzgazdasagtudomanyi Egyetem
Konyvtara kildndsen j6 példa a bator Ujitasokat
kedvelé szervezetekre. A hetvenes években itt fej-
lesztették ki a helyi HELECON rendszert, amely a
gylijtemény feltarasan kivil a bel- és kilféldi kbzga-
dasagi cikkek adatbazisdnak létesitését is lehetdvé
tette. Napjainkban a kényvtar mar CD-ROM-on pub-
likalja nemzetkdzi adatbézisait (lasd K. Ruokoren
cikkét p. 285— 287.).

Az Orszagos Orvostudoményi Kényvtér elsdként,
1973-ban véagott neki az online informéacidkeresés-
nek. Ekkor svédorszagi kapcsolddassal tudott hozza-
férni a MEDLINE adatbazishoz. Késobb a kdzgaz-
dasagi egyetemi HELECON rendeferrel |épett
kooperaciora. Ennek eredményeként a finn orvostu-
domanyi irodalomrol tajékoztaté FINMED adatbéazis a
HELECON révén is elérhetdvé vait.

A Helsinki Miiszaki Egyetemi Kényvtar 1969-ben
kezdett kisérletezni a PANDEX adatbazis szamito-
gépes SDI-szolgaltatas keretében vald hasznositasa-
val. Minthogy ez az adatbazis interdiszciplinaris tar-
talmi volt, nem ért el vele kiemelkedd eredményt.
Ezeért az SDI-szolgaltatast késdbb — a svéd Kiralyi
Miszaki Egyetemmel egyittmiikodve — specialis
adatbéazisokra helyezte at. Az INIS adatbazis igény-
bevétele érdekében kulcsrakész szoftvert szerzett
be. Ezaltal ez a konyvtar lett a finn nemzeti INIS
kdzpont, s a megvasarolt szoftver hosszu évekig jo!
szolgalta mind a keresést, mind a hasznaldi képzést.

E kdnyvtar az elsdk kozt volt a DIALOG, az ORBIS
és mas amerikai adatbazis-szolgéltaté rendszerekkel
valé online kapcsolat megszervezésében is.
1974-ben egy igen egyszerii felépitésii KWIC-index
kiadésat inditotta el a finn miiszaki cikkekrdl. Ez a ki-
advany 1981-ig élt, amikor is a kdnyvtar atallt a TRIP
nevii, keresési célokat szolgalé programcsomag
hasznélatdra. A TENTTU-nak keresztelt szamito-
gépes olvaséi katalégus (OPAC) 1981-ben indult, az
orszagban elséként. Mivel a kdnyvtarkdzi kdicsdn-
zésben is ez a kdnyvtar szolgéltatja a legtébb doku-
mentumot, a hozzaférést javitd modernizalas ebbdl a
szempontbdl sem volt kézémbds.

Egészen mas megkdzelités érvényesiilt a Tampe-
rei Miiszaki Egyetemi Kényvtarban (részletes adatai
az 1. tdbldzatban taldlhatok). Itt egy atfogd innovacios
koncepcié megvaldsitdsdnak lehetiink a tandi. A het-
venes években a kdnyvtar szémitégépre vitte az idd-
szaki kiadvanyok jegyzékét, ezt kdvette a folyébirat-
koroztetés gépesitése. Kiemelkedd erbfeszitést kdve-
telt az 1983-ban megvalésitott online katalégus, a
SESAM. Azé6ta a személyi szamitogépes rendszerek
keriiltek a figyelem kbzéppontjaba, amelyeket a
kényvtar gy fogott fel, mint a nagyobb rendszerekre
val6 felkésziilés kivald lehetGségét. Ekdzben kisebb
mértékben élt kereskedelmi (ton beszerezhetd szaft-
verek (KnowledgeMan, DBase lil) hasznositdséval is.




TMT 38. évf. 1991. 7. sz.

1. téblazat

A szémitégépesités meghonositésa a Tamperel Mliszakl Egyetem| Kdnyvtarban

Ev Gép Tevékenység/rendszer Betanitds (nap)

1975 T/Telex

1976 Online lekérdezés

1979 Id6szaki kiadvdnyok kataldégusa

1980 T/képernyd Folydirat-kdrdztetés

Tanszékl kdlcsdnzés

1981 T/képernyd (2 db) Szémitégépesités (30)

1982 T/képernyd (2 db) ETO-mutaté Ergonémia (2)
Ny/Tally

1983 T/képernyd SESAM online katalégus Adatbézisok a kdnyvtdrakban (1)
Ny/Mikroline

1984 Sz/Mikromikko Irodal automatizdlés (18)
Ny/Facit )

1985 T/képernyd Integralt rendszer K&nyvtéri adatbédzisok alapjai (4)
Ny/Facit (2 db)
Sz/IBM XT

19886 Sz/IBM XT (2db) Mutatdk Személyl szdmitégépek (8)
Sz/Mikromikko Gyarapitéds Szévegfeldolgozas (15)
Ny/Olivetti K&nyvtérl adatbézisok (9)

1987 L/Hitachi CD-ROM Személyl szdmitégépek alapjai (20)
Ny/Citizen Folydirat-kérbztetés Szdvegfeldolgozés (22)
Sz/IBM XT Tanszéki kbicsbnzés K&nyvtéri adatbézisok (17)
Ny/Sperry

1988 Sz/IBM AT (4 db) Id8szaki kiadvanyok katalégusa Szdvegfeldolgozas (15)

Sagem/telex Expertise Index
L/Hitachi (3 db)
Ny/Sperry

1989 Sz/IBM AT (2 db)

T/Falco (5 db)

Helyi hél6zat

TRIP adatbazisok

Személyi szdmitogépek alapjai (6)
K&nyvtari adatbézisok (24)

K&nyvtéri adatbézisok (4)

T= Terminél, Ny= Nyomtatd, Sz= Személyi szdmitégép, L= CD-ROM leolvasd.

A tampereiek a kdze!multban lattak hozza a retros-
pektiv katalogizalashoz egy finn szdvegszerkesztd
rendszer, a TEKO alkalmazasa révén. Ez a rendszer
igen nagy teljesitményeket tesz lehetévé: egy-egy
kdnyvtaros havonta 900 rekordot allithat vele eld.
1989-ben vezették be a TRIP-szoftvert indexek és
munkatérsi publikéciés jegyzékek dsszedllitdséara.

A konyvtar egészében a kisebbek kdzé tartozik —
180 ezer kotetes allomany, 30 munkatars —, viszont
technikailag jé! ellatottnak mindsitheté, hiszen
minden munkatérsra jut egy terminal vagy személyi
szamitogép.

A VTLS programcsomag elterjedésével (ldsd A.
Soini tanulméanyét p. 271— 275.) mind tdbb kdnyvtar
lat hozza a retrospektiv katalogizdldshoz vagy katal6-
guskonvertalashoz. Egyes kdnyvtarak killsdé szolgal-
tatdsokhoz folyamodnak, mig méasok elényben része-
sitik a sajat gépre vitelt. A Helsinki Egyetemi
Kdnyvtar vidéki retrospektiv katalogizalé kézpontot
hozott létre (lasd E. H4kli tanulményéat p. 263— 266.),
amely megrendelésekre is szolgaltat.

Szolgéitatasok

A tudoményos és miiszaki informacidaradat az
dtvenes évektdl kezdve tizévenként kétszerezddik

meg. Ma gyakorlatilag Informéciétiltermeléssel
néziink farkasszemet. Gydkeresen (] moddszerek
szilkségesek ahhoz, hogy a felhasznalé kellGen sziirt
informaciét kapjon, vagyis a megfeleld informacié a
megfeleld emberhez a megfelelé pillanatban jusson
el. Az interaktiv visszakeresés kdzelebb hozta egy-
méshoz a feltdrdst és a keresést, de még szdmos
kérdés var megoldésra.

Az informéclés rendszerek Irdntl Igényt csak a
hasznositds oldalaré! lehet mérvadéan felbecsiiini. A
TINFO, a Finn Tudoményos Té|ékoztatdsi és Szak-
kdnyvtari Tandcs éltal kezdeményezett vizsgélat sze-
rint a 70-es és a 80-as években az online keresések
szama évente kbzel 50%-kal ndvekedett.

A konyvtarkdzi kblcsdnzési szolgdltatds is alkal-
mas az igények megjelenitésére, minthogy egyetlen
kdnyvtar sem tud minden felhasznélét kielégiteni. A
konyvtarkdzi kdlcsdnzés orszdgos rendszerében
valamennyi finn kdnyvtar részt vesz, tehat nem csak
a killdn dontéssel e céira kijeldlt kdzponti szerepkdrii
gyljtemények egyiittese. Kdézdsen kidolgozott
szabalyzat szerint folyik ez a szolgéltatds. Az egyre
tdmegesebb bibliogréafiai , informécié (a Helsinki
Miiszaki Egyetem Kényvtara pl. mar 1969-t8l kindlja
SDI-szolgéaltatésait, rdadésul 1974-t81 online kere-
sésre épitve) folyamatosan ndvell a kdnyvtérkdzi
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kdlcsdnzés iranti igényeket. Az online, a telefax Gtjan
térténd tovabbitas jelentésen felgyorsitja a korabbi
igymenetet.

A konyvtarkozi kolcsénzés teljesitményei 1969—
1987 kdzott az alabbiak szerint alakultak (bibliogra-
fiai egységben megadva):

1969 72600 1979 226 000
1971 89 300 1981 262 200
1973 129 200 1983 306 300
1975 162 200 1985 301900
1977 204100 1987 313800

Ebbdl a nézépontbdl is nagyon nagy sziikség van
az orszagos konyvtari és informaciés rendszer
egyittmiikodésének tovabbi erdsitésére. Minden
résztvevonek, a kényvtarosnak és a felhasznaldnak,
a felhasznald szervezeteknek (felsBoktatas, kutatd
és egyéb szervezetek, kereskedelmi és ipari cégek)
egyarant részt kell vallalniuk ebbé&l a kooperaciébdl.

Kiléndsen fontos lenne a nemzeti informacios terv
létrejotte, amelynek érdekében egyfeldl a szakmai
testilleteknek (kdnyvtari és informéacids egyesiiletek,
képviseletek), masfelél a felhasznéld tarsasagoknak
és termel0 szervezeteknek kellene 6sszefogniuk.

Szemléletes példa lehet az egyiittmiikédés gya-
korlatdra az online keresés. Jelenleg sok kényvtar
hasznalja mar a finn gyartméanyd telekommunikéacios
szoftvert, a SOLMIS-t. Kezdetben ennek a kidolgoza-
sa egyetlen konyvtar céljait szolgalta. A szoftver
azutan a legjobb pillanatban bukkant fel a piacon,
amikor is igény keletkezett egy finn nyelvii telekom-
munikacios eszkbzre. Ezért mas kdnyvtarak is vasa-

Haarala, A.-R.: A finn kdnyvtéri és informéciés rendszer...

rolni kezdték. Ezaltal a program tovabbfejlesztésének
is részesei lettek, és a raforditasok is tdbb partner
kozott oszlottak meg. A

A VTLS-re épiilé integralt rendszer (lasd A. Soini
tanulmanyat) atfogja az egyetemi kényvtarak egész
kozosségét. Annak érdekében, hogy e rendszer op-
timalisan hasznosuljon, a szakozésban és indexelés-
ben, a felhasznaldképzésben és egy sor méas teriile-
ten is kibontakozéban van az egyiittmiikédés.

Mikdzben a szamitogépesités keretében egyre
inkabb tudataban lesziink a még megoldésra vard
technikai-szervezesi probléméaknak, ndvekvd figye-
lemben kell részesiteniink a kérdés emberi oldaléat.
Finnorszagban mindenesetre sokan és egyre tébben
kapcsolodnak be az automatizalas tarsadalmi kocka-
zatairdl és elényeirdl folyd széles kori vitaba.
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Forditotta: Sonnevend Péter

Megalakult a Magyar Adatbazis-forgalmazék Kamaraja

1991. méajus 15-én 13 szervezet megalakitotta a
Magyar Adatbéazis-forgalmazék Kamarajat.

A Kamara célja

> szervezi és oOsszefogja az adatbazis-fejlesztés,
-forgalmazés és az informécidszolgéltatas teri-
letén tevékenykedd tagokat — 4. § (3) bek.;

P> érdekeiket szakmali, jogi és etikai szempontbol
egyezteti és képviseli;

P eldsegiti a szabad informacidaramiast, az informéa-
cibés piac épitését és az informécidk tarsadalmi
hasznositasat;

P> a Magyar Gazdasagi Kamara tagjaként eldsegiti és
kezdeményezi a nemzetkdzi gazdasagi kapcsola-

| tok fejlesztését,
|

A Kamara alapito tagjai

P Altalanos Fogyasztasi Szévetkezetek Orszégos
Szovetsége
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» Allamigazgatasi Szamitégépes Szolgélat

» 1001 adattar

» Intercontact Marketing Network

» Infosys Alapitvany

» Kodzponti Statisztikai Hivatal

» NeaCo

» Magyar Tavirati Iroda Sajtéadatbank

» Orszéagos Kisvéllalkozés Fejlesztd Iroda

» PM Informatikai és Médszertani Intézet

» PX Informatikai és Humén Kockazatokat Kezeld
Kft.

» Telecomtec Kift.

» Uj Képujsag Kft.

A Kamara (igyvezetd titkara:
Félegyhédzi Andrés, Gazdaségi Kamara,
Tel.: 153-2503.

Mlinarics Jozsef
(Uj Képujsag Kft.)




