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A CD-ROM hasznalata: finn esettanulmany

A finn felhasznélék kérében is hamar népszeriivé viltak a CD-ROM adatbédzisok. Ezt bizonyitja a
Helsinki K6zgazdasdgtudomanyi Egyetem kérdéives felmérése és szémitégépes hasznédlatmérése
a konyvtar altal — ingyenesen és teljes nyitvatartasi idében — szolgéltatott CD-ROM adatbézi-
sokrol. 1990 tavaszan 37 finn tudoményos kényvtdrban 6sszesen 93 CD-ROM adatbézist hasznél-
tak, ezek kéziil 20 érheté el a Helsinki Kézgazdasagtudomaényi Egyetem Kényvtaraban.

Kyllikki Ruokonen a Helsinki
Kozgazdasagtudomanyi Egye-
tem Koényvtaraban a tajékoztata-
si szolgaltatasok igazgatdja (az
online adatbazisokbdl valé in-
forméacidellatason tal itt késziit
az els6 finnorszdgi CD-ROM). A
Helsinki Egyetemen végzett,
| majd posztgradudlis tanulma-
M nyokat folytatott a Chicagdi
Egyetemen. Kiterjedt publikacids
tevékenységet folytat, s aktivan
részt vesz az IFLA, a FID, az
ICSSD, az ECSSID és mas nemzetkézi szervezetek teve-
kenységében.

A Helsinki School of Economics Library (Helsinki
Kbzgazdasagtudomanyi Egyetem Konyvtara) egy-
szerre kdzmivel6dési, szak-, tudomanyos és egye-
temi kdnyvtar, mikbzben orszagos feladatkért is ellat
a kdzgazdasagi és lzleti informacio terén. A felhasz-
nalék mar 15 éve élvezhetik az online informéacidkere-
sés elényeit. Szamos adatbézis késziilt mas szerve-
zetekkel egyiitt, igy pl. a Skandinav Kdzgazdasagi és
Uzleti Folybiratok Indexe (Scandinavian Periodicals
Index in Economics and Business = SCANP) az
Eszaki Kbzgazdaséagi Egyetemmel (Nordic Schools of
Economics), vagy a Menedzsment Folydiratok
Eurdpai Indexe (European Index of Management Peri-
odicals =. SCIMP) az Eurépai Uzleti Fdiskoldk
Koényvtari Csoportja (European Business School Li-
brarians Group) keretében, illetve &nalléan a
konyvtar altal, mint pl. a Kényvtari Dokumentumok
Bibliografiai Indexe (Bibliographic Index of Library
Documents = BILD). Ennek kdszénhetben a felhasz-
nalé mar j6 ideje megismerkedhetett az online infor-
maciokeresés gyakorlatdval. A konyvtar sajat
allomanyaval val6 ismerkedés sem lehetséges mar a
kellé online rendszer igénybevétele nélkil, minthogy
1987 o6ta az (j beszerzésekrdl nem késziil betiirendes
cédulakatalégus. _

A konyvtar ismerkedése a CD-ROM technikaval
1987 Gszén kezdddott, amikor az elsd kisérleti leme-
zeket beszerezték. Az egész annyira (j dolgot jelen-
tett Finnorszagban, hogy az is id6be tellett, mig a
konyvtaros személyzet megismerte az Uj informéacié-

hordoz6t. Az is hamar kideriilt, hogy hasznalata egé-
szében egyszeriibb és vonzébb, mint az online
keresés. Ezért mar az elsd idében — helyesen —
elddlt, hogy ezt a szolgéltatast a felhasznald teljesen
énélléan veheti majd igénybe.

A kisérletek 1988 tavaszan kezdddtek, a sziik-
séges személyi szamitogép és CD-ROM leolvasé be-
szerzése utan. Fél évvel késdbb a kdnyvtar a felhasz-
nalét szolgald nyomtatéegységet is beallitotta, ame-
lyet az érdekl6dok ingyenesen vehettek igénybe. A
felhasznalé a konyvtar teljes nyitvatartasi idejében
élhetett a berendezésekkel (heti 60 6ra), s ha kellett,
a tajékoztatd kdnyvtaros barmikor segitett. Nem
vezettek be idébeli korlatozést — ha a szamitogépnél
sor keletkezett, az érintettek maguk éllapodtak meg,
hogy ki mennyi ideig foglalhaija el a lemezegységet.

Kérdaiv

Kilén kérddivet.szantak annak felmérésére, hogy
kik voitak a felhasznalék, mely lemezeket mennyire
hasznéltdk, elégedettek voltak-e az eredménnyel,
milyen kiegészitd segitségre volt sziikségiik. Az elsd
kérddiv nagyen egyszerii volt, s mint kideriilt, elég
kevés felhasznalé véllalkozott a kitdltésére. Ezutén Uj
kérddivet vezettiink be, amely valamivel terjedeime-
sebb volt, s kdzel alit a Hahnemann University Library
(USA) altal hasznalt kérd8iv tartalmahoz [1]. A tajé-
koztatd kdnyvtarosok pedig azt a feladatot kaptak,
hogy lehetdség szerint vegyék ra a felhasznalét a
kérddiv kitdltésére. Ugyancsak 1990 tavaszén egy
specialis szamitbgépes programot vezettek be, amely
automatikusan mérte a kiildnb6z6 adatbazisok igény-
bevételét (melyiket, mikor, hdny alkalommal hasznél-
tak).

Osszesen 68 vélasz érkezett, tehét az Uij kérddiv
sem volt tal népszeri. A felmérés eredménye az alab-
biakban foglalhat6 6ssze.

Legtdbbszér — 57%-os ardnyban — a Business
Periodicals Index (BPI) lemezét hasznéaltak. Masodik
helyre — 21%-kal — a Social Sciences Index (SSI)
keriilt, ezt kovette a Cumulative Book Index (CBI)
18%-kal (mindegyiket a Wilson Company allitja eld).
A Dissertations Abstracts hasznalati aranya 15%, a
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Humanities Indexé 10%. Az Gsszes tobbié 9%-ot ért
el: pl. Abstracted Business Information (ABI), HELE-
CON (féleg eurdpai és skandinav forrasokrdl), az
amerikai Library Literature és a nemzetkdzi PAIS.
Minthogy egy-egy valasz t6bb adatbazist is megneve-
zett, a szdzalékaranyok egymashoz viszonyitva értel-
mezhetdk (6sszegiik meghaladja a 100%-ot).

Minden masodik keresésnél csak egy adatbazist
hasznaltak fel. 5% esetében nem jeldlték meg a
forrast, s 45% esetében tdbb adatbazist vettek
igénybe. A valaszolok dont6 tobbségenek (95%) mar
volt korabbi személyi szamitdgépes tapasztalata.
Ennél valamivel kevesebb (78%) hasznalt mar szemé-
lyi szamitogépet informacidkeresésre. Szinte kivétel
nélkil (93%) azon a véleményen voltak, hogy a rend-
szert felettébb kénnyli elsajatitani. Arra a kérdésre,
hogy honnan kaptak segitséget a rendszer megis-
meréséhez, legtobben a kdnyvtarost nevezték meg
(46%), majd a képernyét (43%), a kézikényvet (19%),
a baratokat (10%), mig 21% nem szorult segitségre.
Ha valamennyi lehetéség megvan, a legtébb segitsé-
get a valaszolok szerint a képernyd nyujtia (46%),
utana kovetkezik a konyvtaros (43%), a kézikdnyv
(13%), végiil a baratok (7,4%). Azok aranya, akik meg-
felelonek mindsitették a keresés eredményét, 88%
volt, tovabba 83% elégedett volt a kereséshez sziik-
séges idoraforditassal. Magara a felhasznaléra vonat-
koz6 kérdés meglepd eredményt hozott: 40%-kal méas
egyetemek hallgatoi keriiltek az élre, masodik helyre
pedig a kbzgazos diakok (35%). Az lizleti életben tevé-
kenykedik 12%, mas egyetemek oktatoi-kutatdi 7%, a
Helsinki Kozgazdasagtudomanyi Egyetemrdl pedig
6%. Egyittesen az egyetemen Kkiviili felhasznaldk
voltak tobbségben (59%), s a sajat diak+ oktaté fel-
hasznaldi csoport kisebbségbe szorult (41%)!

Erdekes, de megvalaszolatlanul maradt kérdés,
vajon honnan tudtak mas egyetemek hallgatdi és
oktatoi, az Uzletemberek errdl az itt barki szamara
ingyenes szolgaltatasrél. Természetesen voltak
bizonyos hiradasok a CD-ROM-ok bevezetésérdl
mind a konyvtari folydiratokban, mind az egyetem
hirad6jaban. A Helsinki Kodzgazdasagtudomanyi
Egyetem Kdnyvtara “nyilvanos” abban az értelemben,
hogy orszagos szakteriileti ellatd kotelezettsége van
az egész orszag szamara a gazdasagi-iizleti informa-
ci6 terén. Am még ezt tudva is meglepd a kiilsé fel-
hasznaldk nagy aranya.

Elég kevés valasz sziiletett arra a kérdésre, hogy
milyen téma irant érdeklodott a felhasznalé. Az emli-
tettek kozt szerepeltek: gazdasagi integracio és
iparkozi kereskedelem, fogyasztéi viselkedés, in-
formacids rendszerek, alkalmazotti részesedés a
részvényekbdl, éttermek miikédési hatékonysaga,
egyittmikodés az egészségmeglrzésben, interkul-
turalis kommunikacié az informéaciés lizletben, hiper-
text, hirdetés, miiszaki adatfeldolgozas.
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Jobb, mint az online

Az észrevételek j6 része foglalkozott a kiiratasi
lehetéséggel vagy probléméaval: nincs kiirbegység
(eleinte nem volt), nem miikddik, tal révid sorokat ir,
igy papirt pocsékol stb. Az altalanos kommentarok
elismeréek: a rendszer gyors, egyszerii, kénnyen
kezelhetd, sokkal jobb, mint az online. A hasznélék
betanitdsa tobbnyire egyénileg folyt, s csak néhany
tanfolyamot szerveztiink a CD-ROM elsajatitasara.

Elégedett felhasznalé

A valaszoldk egyértelmii tdbbsége elégedetten nyi-
latkozott a CD-ROM-okkal valé munka eredményérdl,
de ezen tiimenden igyekeztek jobban meghatéarozni,
kik voltak kifejezetten elégedettek. Az eredmény azt
mutatta, hogy ez a kor a sajat és mas egyetemi hall-
gatdk koziil keriilt ki, s 8k leginkabb a BPI-t (cikkek)
és a CBI-t (kdnyvek) vették igénybe. Segitségiikre
volt mind a kdnyvtaros, mind pedig a képernyd (a leg-
gyakrabban hasznalt segitd forrasok), tehat mas sza-
vakkal két segité és két informacidforras jellemzi az
elégedettek korét. De voltak, akik harom vagy éppen
négy adatbazis hasznalata utan fejezték ki pozitiv
itéletiiket. Ha kettdnél tobb adatbazissal élt a felhasz-
nalo, akkor ezek a kovetkezok koziil keriiltek ki: BPI,
CBI, Humanities Index és SSI. Tobbszor elbfordult a
BPI—- CBI— SSI kapcsolat is. Arra, hogy ez mennyire
volt hasznos és eredményes, csak azokbdl a kom-
mentarokbdl kdvetkeztethetiink, amelyek a keresés
eredményével és a raforditott idével val6é elégedett-
ségnek adtak hangot.

Elégedetien felhasznalé

Mikor azt elemeztiik, kik voltak az elégedetien fel-
hasznalok, kideriilt, hogy tobbnyire olyan méas egye-
tem hallgatojardl van sz6, aki csak a képernyd segit-
ségével ismerkedett meg a rendszerrel, és csak egy
— tébbnyire a BPI — adatbézisban keresett. A masik
véglet az a felhasznéalo, aki keresett a BP|, a CBI, az
SSI, tovabba a Humanities Index és a Dissertations
Abstracts lemezén is, s végil azt allapitotta meg,
hogy til sok id6t igényelt a keresés, és nem taldlta
meg azt, amit keresett. Nem meglepd! Osszességé-
ben kisszaml elégedetlen mutatkozott: négy més
egyetemi hallgatd, kettG-kettd sajat egyetemista, il-
letve (izletember.

Automatikus hasznalatmérés

Minthogy a kérddives informaciogylijtés nagyon
lassinak bizonyult, mas megkdzelitést talaltak a
helyzetkép pontositdséra. Szamitégépes programot
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dolgoztak ki a CD-ROM Iigénybevételének mérésére,
ami lényegében a felhasznél6kra, nem a kdnyvtaro-
sokra iranyult. A program rogzitette a megfeleld
CD-ROM cimét, a keresés kezdetét, ill. befejez6dését,
a terminalilés id6tartamét, a lemez kiadasénak idejét
és kotetszamat. A tesztelés eredményesnek bizo-
nyult olyan havi hasznalémérésre, amelyhez semmi-
féle kdnyvtarosi részvételre nem volt szilkség.

1990. aprilistdl augusztusig végezték a felméreést,
s az alabbi érdekes eredményeket kaptdk: 15 CD-
ROM-os adatbéazist hasznaltak a kbvetkezé idébeli
megoszlassal:

» HELECON 49 6ra 18 perc (30,3%)
» BPI 42 6ra 35 perc (26,1%)
» ABI 18 6ra 47 perc (11,5%)
» Diss.A. 9 6ra 12 perc (5,6%)
» CBI 5éra 6 perc (3,1%)
» BIP 4 6ra 48 perc (2,9%)
p SSI 2 6ra 10 perc (1,3%)

Ennél szerényebb igénybevételt mutattak a kovet-
kezok: Library Literature, Humanities Index, KIT, Tax
Treaties, PAIS, ERIC, Periodical Abstracts, Ulrich
Plus.

A gépidd havi bontasban:

» aprilis: 24 6ra 19 perc
» majus: 20 6ra 51 perc
P junius: 24 6ra 54 perc
P julius: 35 6ra 33 perc

P augusztus: 57 éra 4 perc
Osszesen: 162 6ra és 41 perc.

Ha minden bekapcsolédst mint keresési prébal-
kozast fogunk fel, akkor az 6t honap alatt egyiittesen
494 keresést végeztek: aprilisban 66 (ebbdl 47 voit
6t percnél tartésabb), majusban 74 (48), jiniusban
104 (73), juliusban 107 (79), augusztusban 143
(105). Az &t perc felettieket azért emeltiik ki, mert
tapasztalataink szerint legaldbb ennyi id6 kell egy jol
végrehajtott kereséshez. Az &t perc feletti idot
igényld keresések szama Osszesen 352 volt. Figye-
lembe véve, hogy tébb adatbazisbdl is dolgozott egy
felhasznéld, az egy felhasznaldi ilésre jutd atlagos
id6 19 percet tett kii A HELECON adatbazisbol
végzett keresés atlagban 28 percet, a Dissertation
Abstracts 22, az ABI pedig 29 percet igényelt. Ez a
statisztika nem fejezi ki pontosan, mennyi id6 kellett
magéara a keresésre, s mennyi kiegészitd idot
igényelt a kiiratds, csupéan annyit jelez, hogy egy
lemez meddig volt &tlagosan hasznélva. Példanak
okéért az ABlI meglehetdsen hosszu referdtumokat
tartalmaz, ezeknek a kiiratdsa lényegesen tobb idébe
telik, mint a HELECON-b6I térténé keresés, ahol
atlagban csak minden harmadik tételhez jarul refera-
tum. A vizsgélati id6szak lényegében nyérra esett,
amikor nincsenek el8adésok, igy az eredmény valo-
szinlileg kevesebb lett, mint az a tanév alatt varhato.
Mindenesetre érdekes lesz megfigyelni az oktatasi
iddszak hasznélati tendencidjat.

A HELECON adatbéazis nagy részesedését kiilon is
érdemes magyarazattal kisérni. Minthogy ez a
kényvtar sajat, Uj terméke, az is szerepet jatszhat,
hogy latogatéinknak el8szeretettel tartunk bemutatoét

éppen ezzel az adatbazissal. Mas széval: a kérdbives
felmérésben részt nem vevd kdnyvtéros lehet ennek
az adatbéazisnak a f6 hasznél6ja. A statisztika elég
nagy szamban jelez 6t perc alatti probalkozasokat, Itt
lehettek technikai problémék, de szdmolhatunk olyan
esettel is, amikor a felhasznélé elébb maga prébalko-
zott a rendszer megismerésével, majd ugy latta, hogy
jobb lesz a tajékoztatd kdnyvtaroshoz fordulnia, aki a
CD-ROM munkaéllomashoz kdzel tevékenykedik.

Osszefoglalas

A két elemzés kiegésziti egymast. A kérdGives
felmérés valaszanyaga azt tanusitja, hogy a felhasz-
nélék tdbbsége a rendszert kénnyen kezeli, az ered-
ményekkel — a nagyobb szdmban més intézménye-
ket képviseld felhaszndlék — elégedettek voltak. A
leggyakrabban hasznalt CD-ROM-ok a Wilson cég
gyartméanyaibdl keriiltek ki. A HELECON-t, amely uj
termék, s 1990 elején keriilt a felhasznélé kezébe,
csak ritkdbban emlitették. A szdmitégépes hasznélat-
mérés viszont 1990 kdzepén a HELECON-t hozta az
elsd helyre, s e lemez atlagosan 28 percig “éIt” az ol-
vasokésziléken. A kérddivek gyijtése kdzel két évig
tartott, a szamitogépes mérésé 1990 aprilisatdl
augusztusaig.

Az elemzést folytatni kivanjuk, hogy ldssuk a hasz-
nalat emelkedését, elégedett olvasdkat feltételezve.
Uj megoldéasokat is terveziink, példéul a Pioneer nevii
tobblemezes berendezés beéllitasat, amely hat
lemezt tud egyidejiileg kindlni, s elég a személyi
szamitbgép menijén meghatérozni, ha véltds sziik-
séges. A Pioneer arra is képes, hogy kis helyi
“halozat” allhasson dssze 2— 3 személyi szamitogép
rdkapcsoldasaval. Egész pontosan ugyan egy adott pil-
lanatban a gép csak egy felhasznalét képes ellatni,
de a reakci6idd oly rdvid, hogy a felhasznél6 észre
sem veszi, hogy mikor keriilt sorra. Masrészt azt ter-
vezziik, hogy minden CD-ROM-os adatbéazishoz egy
15— 20 perces bemutatét készitiink, hogy az adatba-
zis valddi képességeire felhivjuk a figyelmet.

1990 tavaszan 37 finn tudoményos kényvtarban
dsszesen 93 kiildnbbz6 CD-ROM adatbézist hasznél-
tak, ezek kdziil 20 érhetd el a Helsinki Kézgazdaséag-
tudoméanyi Egyetem Kdnyvtaraban. Ez meglehetdsen
nagy szamnak mindsithetd, hiszen a FID altal végzett,
8 az eurdpai kdnyvtarakra kiterjedd felmérés ennél
ltaldban lényegesen szerényebb elterjedést muta-
tott ki. A CD-ROM |jbv&jér6l még korai nyilatkozni,
hiszen a finn kényvtérosok jelenleg is élénk vitat foly-
tatnak réla.
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[1] SILVER, H.: Managing a CD-ROM installation. A case
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