Beszamolok, szemlék, referatumok

A kdnyvtari CD-ROM szolgaltatas
kovetkezményei

A North Carolina Egyetem kdnyvtaranak olvasoi
1985 szeptemberétdl férhetnek hozza CD-ROM leme-
zen kiadott adatbazisokhoz. Bar ezek tobbsége a koz-
ponti konyvtar referenszszobajaban van, 13 tovabbi
munkaallomas talalhatd hét mas helyen, a kari kdnyv-
tarakban, illetve a kbzponti kdnyvtar mas részében.

A CD-ROM adatbéazisok felhasznalasa gyorsan nd.
Az 1986-— 87-es tanévben 646 CD-ROM keresés
volt, az 1987- 88-as tanévben mar 5676. Az
1988— 89-es tanévre a keresések szamanak tovabbi
megkétszerezddése varhato.

A haroméves hasznalat soran elegendd tapasztalat
gyllt dssze ahhoz, hogy értékelhet6k legyenek a
CD-ROM hasznalatanak a konyvtarra gyakorolt ko-
vetkezményei.

1. kévetkezmény: a CD-ROM kéltséges

Az egyetem kdnyvtara a jogi kbnyvtar és az orvosi-
biologiai kényvtar beszerzéseit nem szamitva is évi
34 ezer dollart kélt 15 CD-ROM adatbazisra. Az Info-
Trac beszerzésével a kiadas évi 50 ezer dollarra né.
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igy igen nehéz eldénteni, hogy a beszerzési keretbdl
mely igények elégithetok ki. Amelyik kdényvtari rész-
legnek van CD-ROM adatbazisa, az mar nyujtja is be
az Ujabb igényt. A reményteljesnek latsz6 adatbazi-
sok szama pedig évente nagyjabol megkétszerezddik.

A CD-ROM adatbazisok tobbsége hatarozott idd-
tartamra szerezhetd be, igy nem valik a kdnyvtari
gyljtemények alland6é részévé. Minden évben ljra
kell fizetni értiik, ezt ndvelik az U] eldfizetések.
Mindez rendkiviil nagy terhet jelent a kdnyvtar kolt-
ségvetése szamara.

Megéri ez a nagy kiadds? Ha a kényvtar eléri az
évi 11000 CD-ROM keresést, az durvan harom
dollart jelent keresésenként. Ez sokszorosan
olcsébb az online keresések aranal. A nyomtatott
termékekkel nehéz az dsszehasonlitas. Ha azonban
figyelembe vessziik, hogy némelyik referald folydirat
dollarezrekbe keriil évente, és hogy hanyszor veszik
kézbe Oket, a keresésenként harom dollar elfogad-
haté dsszegnek tiinik.
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A CD-ROM technika Gj szempontot hozott be az
allomanygyarapitdsba. Nemcsak az adatbazisok tar-
talmi minGségét kell figyelembe venniink, hanem a
keresorendszer minGségét is. Az MLA Bibliography
keresdrendszere példaul nem talal meg minden
rekordot, amely az adott témard6l benne van az adat-
bazisban. Az orvosi-biologiai kényvtar a Medline
szamos kaphatd valtozata koziil azért valasztotta a
SilverPlatter kiadast, mert annak megbizhatd a
keresdrendszere.

Nehézségeket okoz tdbb kiilonbdzé kiadd
CD-ROM kiadvanyainak a hasznalata egy munkaal-
lomason. Vagy minden kiadvanyhoz kiilon gépet kell
rendelni, vagy DOS parancsokkal kell athidalni a
kilonboz6 CD-ROM termékek kiilénb6zd betdltd
programjai kdzotti dsszeférhetetlenséget.

2. kbvetkezmény: a hallgatdk és az oktaték nagyon
szeretik a CD-ROM kereséseket

Mind a hallgatok, mind az oktatok korében gyorsan
nd a CD-ROM keresések szama, és varhatoéan tovabb
né, ahogy egyre tdbben szereznek tudomast errél a
lehetdségrdl, és egyre tébb adatbazis valik elérhetd-
ve.

Vilagosan lathato, hogy a CD-ROM sokkal népsze-
riibb, mint az online keresés. Az online keresések
szama korabban évi 2000 kériil volt, a CD-ROM adat-
bazisok megjelenésével a toredékére esett vissza.
Ugyanakkor a CD-ROM keresések szama az emlitett
mértékben nd. Ennek az egyik oka, hogy a CD-ROM
keresés ingyenes, mig az online keresésért fizetni
kell, a masik, hogy itt a felhasznalé maga kereshet, a
harmadik pedig, hogy a CD-ROM keresés azonnali
eredményt ad, mig az online keresés eredményére
masnapig varni kell.

Egy teriileten, a bélcsészettudomanyi kdnyvtarban
nem csdkkent az online keresés iranti igény. Valoszi-
niileg azért, mert ott nem elég a CD-ROM 10— 15
éves iddlefedése, 50 évre vagy meég régebbre is
vissza akarnak nyulni a kereséssel.

3. kévetkezmény: a CD-ROM keresések iranti nagy
igény a frusztrdcié veszélyét rejti magdban a
kényvtdrhasznaldk szémaéra

Csucsiddészakokban a kdnyvtarban kevés a mun-
kaallomas valamennyi igény egyidejl kielégitésére. A
statisztikai elemzések azt jelzik, hogy a munkaal-
lomasok szamanak megkétszerezése vagy akar
megnégyszerezése sem lesz elegend6é minden igény
kielégitésére.

Minél tébben hasznaljdk a CD-ROM-ot, annal
jobban né iranta az igény. Ez olyan, mint ahogy egy 0j
négysavos autoéut addig vonzza a forgalmat, amig
maga is tultelitett lesz, vagy az, hogy minél olcsobb
és jobb masolégépeket szerziink be, annal hosszabb
lesz értiik a sorallas.

4. kévetkezmény: a CD-ROM megvéltoztatja a
referenszmunka természetét

Amiota megindultak a CD-ROM keresések, azdta a
referenszszolgalat kdnyvtarosai tobb szaz 6rat foglal-
koznak azzal, hogy ennek a megtanulasaban segitik
a hallgatokat és az oktatokat. Egy-egy felhasznald
kezdeti segitése negyedérat vagy még tobbet
igényel, ami a referenszpultnal @lI6k munkajat
jelentésen modositja. Oranként harom-négy Gj CD-
ROM-felhasznald segitése lekot egy teljes munkaide-
ji kdnyvtarost, ezenkiviil nagyon megneheziti a refe-
renszmunka idobeosztasat is.

Korabban a referenszkdnyvtarosoknak online in-
formaciokeresési tanfolyamokra kellett jarniuk, és
sok szaz orat toltottek az online keresés begya-
korlasaval, az adatbéazisok sajatsagainak megis-'
merésével. Amikor az online keresések cslcsa volt,
heti 15— 20 odrat toltéttek a felhasznalokkal vald
felkésziiléssel és a keresésekkel. Ma gondot okoz,
hogy ne essenek ki a gyakorlatbol, mert két-harom
hét is eltelik két online keresés kodzott.

A CD-ROM adatbazisok beszerzésével a refe-
renszkonyvtarosoknak ujra tanfolyamokra kellett
jarniuk, Gjra gyakorlatot kellett szerezniiik. Ma mar az
a gond, hogyan tartsanak Iépést a ndvekvd felhaszna-
16i igényekkel.

Tovabbi valtozast hozhat a CD-ROM munkaalloma-
sok és az elérésiiket szolgal6 terminalok helyi halo-
zatba kapcsolasa. A terminalok az egyetem teljes
terliletén megtalalhatok lesznek,

Mas iranyu valtozas a referenszmunkaban, hogy a
referenszpult kényvtarosai maguk is gyakran hasz-
naljak a CD-ROM adatbazisokat a nekik feltett
kérdések gyors megvalaszolasahoz.

5. kévetkezmény: a CD-ROM adatbazisok névelik a
tobbi gydjtemény irdnti igényt

A CD-ROM keresések eredménye gyakran olyan
dokumentum, amely nem talalhaté meg a konyvtar-
ban. A hallgatok ezért most a korabbinal gyakrabban
fordulnak a konyvtarkdzi kolcsonzési részleghez,
hogy hozzajussanak a kereséskor taldlt dokumen-
tumhoz. Az oktatok viszont inkabb az allomanygya-
rapitasi osztalyhoz fordulnak, hogy Gjabb kiadvanyok
elofizetését kérjék.

6. kvetkezmény: a kényvtarnak rekldmoznia kell uj
szolgéltatdsat

Paradox helyzet, hogy egy népszerli szolgaltatast
reklamozni kelljen. Azért van erre sziikség, mert most
a hasznalata tul otletszerli. Az hasznalja, aki hallott
réla valakitdl, de nagyon sokan, akik hasznat vennék,
nem tudjak, hogy ilyen lehetGség létezik. Kiilon
hatrany, ha éppen az egyetem vezet6i nem tudjak,
hogy ilyen van, -igy nem szereznek tudomaést arrdl,
hogy a kényvtar milyen erélyesen fejleszti legkorsze-
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ribb szolgéltatasait. Ezért ezt az Uj technikat fel kell
venni a konyvtari oktatas tematikajaba, irni kell rola
az oktaték szaméra kiadott kdnyvtari Ujsagban és az
egyetem lapjaban. Ez az ismertetési kampany persze
arra vezet majd, hogy még tovabb né a kdnyvtarra
nehezedd nyomas.
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