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Kdnyvtéarakra alapozott iizleti
informéaciés szolgaltatasok kiépitése
Magyarorszagon. Az IBl program

A brit kormény a magyar gazdaségl élet fejlesz-
tésének tdmogatdséra Stéves peribdusra 25 millié
fontot bocséatott a magyar korményzat rendelkezé-
sére. A Know How Fund program keretében mene-
dzserképzésre, gazdasdgi események finanszi-
rozésara, informéciés folyamatok fejlesztésre van
lehet6ség. A Library Association és a Leicester Poly-
technic pélyazatot nyujtott be a Know How Fundhoz
Uzleti (business)* informéacids szolgéltatasok kiépité-
sét célozva meg Magyarorszéagon, az Egyesiilt Kirdly-
sagban lév8 gyakorlat mintajéra, a brit eiméleti és

gyakorlati szakértelem felhasznélédsdval. A pélyézat
magyarorszagl el8készitését a Magyar Kdnyvtdrosok
Egyesilete (MKE) véllalta. Az elBkészités, a program
elképzeléseinek megfogalmazésa, a hazal tAmogatok
megkeresése, az (zletl informéciés szolgéltatdsok
iizemeltetésére véllalkozd kdnyvtérak, a kiképzésben
részt véllald intézmények szdmbavétele megtdrtént.
A tdmogatas einyerése esetén 1995-ig sz6l6, nagy-
szabasu program indulhat meg.

* A business information kifejezést Gzleti informécidénak
forditjuk, de beleértjik a gazdasdgi, kereskedelmi, piacku-
tatdsi és -szervezési informéciot is.
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AZ IBIPROGRAM CELJA

Az Information for Business and Industry (IBl = In-
formacio az lizletnek és az iparnak) program célja,
hogy a gazdasag fejl6dését, piacgazdasagga vald
atalakulasat segitse eld oly modon, hogy eldirdnyozza
P az informacios szolgéaltatasok fejlesztését, vala-

mint az lzleti élet, a pénzgazdalkodas, a vallal-

kozasiranyitas szakérti és infrastrukturalis tdmo-
gatasat;

> a konyvtarak és informécidés kozpontok szellemi
és targyi feltételeinek javitasat, hogy hatékony,
gazdasagos és naprakész informaciokkal lat-
hassak el a vallalkozOkat és a vallalatokat;

> a vallalkozok, vallalati vezeték (menedzserek)
felkészitését az informaciés szolgaltatasok fel-
hasznélésara;

P az informéciés forrdsok megismertetését a fel-
hasznalok korében.

ELOZMENYEK

Az MKE és a Library Association (LA) kozbtt
1986-t6l — meghatarozatlan id6tartamra — egyiitt-
mikodési megallapodas van érvényben. A megalla-
podas rogzitésekor az LA és az MKE képviseldi
megegyeztek abban is, hogy az egylittmiikédés
keretében szakaszokra sz6l6 munkaprogramokat dol-
goznak ki. Az els6 munkaprogram 1986-t6l 1989-ig
tartott, s mindkét fél megelégedésére szolgalt.
Ezutan az Gjabb, kétéves program kidolgozasakor az
LA értesitette az MKE-t, hogy a British Council egy
nagyobb projektbe kivanja 6ket bevonni. A projekt
kormanykdzi egyezségen nyugszik, amely szerint a
brit kormany Magyarorszagnak a vallalkozésok eld-
segitésére, tamogatéasara 6t éven at jelentds szellemi
és anyagi elénydket juttat.

A Know How Fund akci6é 1990-ben kezddddtt meg.
Mivel az egész szorosan kapcsolédik azokhoz a cé-
lokhoz, amelyek érdekében az LA és az MKE egyiitt-
mikodik, az egyesiiletek vezetdi megéllapodtak,
hogy a Know How Fundba bekapcsolddnak, s megfo-
galmazzak egy korszerii, a magyarorszagi tarsadalmi
és gazdasagi valtozasoknak megfeleld vallalkozaso-
kat segit6, specialis informéciészolgaltaté rendszer
létrehozdséanak és miikddésének programjat, mégpe-
dig egy konyvtarakra alapozott halozat kialakitasaval.
Az IBI rendszer elsdsorban piaci, kereskedelmi, tech-
nolégiai informéciokat tartalmazé adatbazisokbdl,
ezek forgalmazasabol és felhasznaldi kapcsolatokbdl
all. A szamitogépes haldzat eldiranyozza a sziikséges
nemzetkdzi és kiilféldi adatbazisokhoz vald kdzvetlen
hozzaférést, ill. az ) informaciéhordozékon (pl.
CD-ROM) valé megvételét, tovabba hazai adatbazisok
igénybevételét, ill. kialakitasat is.

Az informacids halézat miikddtetése érdekében az
IBl program
> a konyvtarakat megfelelé berendezésekkel latja

el, kialakitja a rendszert a szolgéltatdsok kibocsa-

tasahoz;

304

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

P a kdnyvtari tdjékoztaté szakembereket kiképezi és
felkésziti informacidkdzvetitd feladataikra;

P a mai és a leendd felhasznéléknak informéaci6-
hasznalati oktatast szervez;

P folyamatos szaktanacsaddst biztosit a halézat mii-
kodtetéséhez.

A PROGRAM JELENTOSEGE

Tudvalévd, hogy Magyarorszagon alapvet6 atalaki-
tasi-atalakulasi folyamatok zajlanak le a gazdasagi
életben. A legnagyobb valtozasokat a privatizdlas és
a piaci gazdalkodéasra valé attérés jelenti. Nyilvan-
vald, hogy az emlitett folyamatok igen Gsszetettek és
bonyolultak, szamtalan kritikus pontjuk van.

A kulcskérdések kdzott szerepel:

» az emberi forrasok névelése,

> aképzés, szakképzés tobbszintii fejlesztése,

» azinformacios infrastruktuira fejlesztése,

» a kutatas-fejlesztés marketingiranyultséga.

Az IBI program ezeket a kérdéseket célozza meg,
és a terve abbdl indul ki, hogy a gazdasagi fejl6dés
tamogatasahoz elengedhetetlen az informéciés forra-
sok és a szakemberek, felhaszndlék szervezett kap-
csolata.

A piacgazdasag tapasztalata az, hogy az izleti in-
formacios infrastruktira elsdrendli fontossagu
segitség a kereskedelem és az ipar minden szintje
szamara, féként a kisvallalkozasok |étesitéséhez és
fenntartasahoz. A kis- és kozépvallalkozoék ugyanis
altalaban nem képesek sajat informacios szervezetet
kialakitani, informaciés forrasokba befektetni,
hanem az orszadgos és a helyi intézményekre, in-
formacios szolgalatokra kell tamaszkodniok.

Az informécids infrastruktira magaban foglalja
P azinformacibs forrdsokat és halézatokat,

P az informéacidés szolgdltatasokat eldallitdé és
kodzvetitd szakemberek képzését és tovabbképzé-
sét,

» az lizletemberek, vallalkozdk, véllalati vezetdk fel-
hasznaldi képzését az informacids forrasok és
szolgéltatasok megismertetése, hatékony felhasz-
naléasa céljabél.

Angliai tapasztalatok bizonyitjék, hogy az lizleti in-
formaciok és az informécidszolgéltatas fejlett tech-
nolégiai a gazdasag motorjai, jelentéségiik az utébbi
hlsz évben — az informéciés technolégia forradalma-
val parhuzamosan — rendkiviil megndvekedett.

Az zleti informéaciés ipar vezetd agazata a
pénziigyl, banki, vallalati és részvénypiaci informa-
ciékkal foglalkozé szektor. Ebben a szektorban élénk
a kereslet, és a tevékenység jelentds profitot termel.
Fejléd6 tendenciat mutat a piackutatasi, statisztikai
informacios teriilet forgalma. Jéval kisebb a forgaima,
de értékében azonos a jelentdésége a tudomanyos-
technikai, szakirodalmi informaciés adatbézisok pia-
canak. Az aranyok érzékeltetésére az alabbiakban
kozoljiik a legutobbi pénziigyi év informécios ipara-
nak angol forgalmi adatait:
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Véllalatok, részvénypiac stb. 1307 millié font

Piackutatés, statisztika stb. 330 millié font
Tudoméanyos-technlkai informacié 45 millié font
Kommunikéacid, szoftver, gazdak 117 milli6 font

(Forras: Jordans: The UK information industry
1989/90)

Magyarorszagon ugyan mar miikddik néhany
tizleti informéaciés szolgaltatds, azonban a felsze-
reltségiik nem elég ahhoz, hogy a kisvéllalkozésokat
is relevans informéacibdkkal |assék el, sem pedig, hogy
egyedi és helyi informécibs igényeket elégitsenek ki.
Ezért a gazdasagi élet érdekében idében ki kell
épiteni egy hatékony, rugalmas és jol felszerelt izleti
informéacids szolgaltatd halbdzatot.

AKONYVTARAK SZEREPE A GAZDASAGI
FEJLODESBEN

Az Egyesiilt Kirdlysagban igen fejlett a felsGok-
tatasi és kézmiivel6dési konyvtarak részvétele az
izleti informaciés szolgéltatasban. Nagy és ered-
ményesen miikéd6é (zleti informéacids kozpontok
mikodnek kozmiivelddési kodnyvtarakban, példaul
Manchester, Birmingham és London varosi kdnyv-
taraiban, mikézben jol ismertek a londoni, manches-
teri e teriileten miikddd felsGoktatasi intézmények
Uizleti informéaciés szolgaltatasai is. A Leicester Poly-
technic Library és Leicestershire kdnyvtarai a régid
részére kdzdsen épitettek ki és miikddtetnek vallal-
kozasi és ipari informacids szolgaltatasokat.

Magyarorszagon is célszeriinek latszik a fels6ok-
tatasi és kdzmiivelédési kdnyvtarak potenciéljara és
egyittmiikbdésére épitve kifejleszteni egy széles
korli informéacios hélézatot a vallalkozast segitd in-
formécids szolgaltatdsok nyujtdsara. A konyvtarak-
ban meglévé alloméanyokra, az intézményi szervezett-
ségre, az informécidkdzvetitd szakértelemre lehet
alapozni az izleti informaciés haldzat kiépitésében.
Az IBl projektnek ez az elgondolas az alapja.

MUNKAPROGRAM-JAVASLAT

A program megszervezése, majd megvaldsitasa
hérom & téma koré csoportosul.

A vdllalkozdék, menedzserek érdeklédésének
felkeltése

Talédn a legfontosabb szempont az zleti informa-
cibs szolgéltatdsok kiépitésének megtervezése, majd
a szolgéltatdsok (izemeltetése soréan a felhasznélok
érdeklédésének, informécibs Igényeinek felkeltése a
meglévd informaciok, Informéciés forrasok irant,
amelyekkel a véllalkozds sikeresebbé tehetd. A
tapasztalatok azt mutatjak, ha sikeriil az iizletembere-
ket megfeleld informécidés szolgaltatassal legalabb
egyszer kielégiteni, rendszeres felhasznalokka
valnak. Magyarorszagon a jelenlegi helyzetben ki-
emelkeddBen fontos az igényfelkeltés. Ezért a program

a figyelemfelkeltés, a megismertetés valamennyi
forméjat tartalmazza: évente konferencidkat, sze-
mindriumokat, alkalmi bemutatékat és kiéllitdsokat
rendeznek, vezetd menedzserek részére tapasztalat-
szerzd utakat szerveznek az Egyesiilt Kiralyséagba.

A piac fejlesztése

Az informéciés igények kielégitéséhez igen széles
kor(i és részletes informécids forrasokat kell biztosi-
tani: nemzetkdzi és orszégos szintli adatbazisokat, il-
letve az ezekhez vald teljes hozzéaférést. Ugyancsak
szilkséges a korszer(i informéciés eszkdz8k és tech-
nolégia bevezetése és elterjesztése is. Ennek a fel-
adatnak a teljesitéséhez az angol szakemberek hoz-
zaértésének és tapasztalatainak igdnybevételét, egy
teljes felszereltségli bemutaté és konzultéclés
kbézpont létesitését és (zemeltetését, hardverrel,
szoftverrel, adatbazisokkal, kdnyvekkel, folyGiratok-
kal, informéciés eszkdzbkkel vald ellatasat késziti eld
a program.

Képzés

A kényvtari és informéciés szakemberek képzése
az (zleti informéciés munkéra a legsiirgbsebb fel-
adat. A gazdaségl fejlesztés legfontosabb beruhazésa
a szakemberek kiképzése és gyakorlati felkészitése
a magas szintl szolgéltatdsokra. Egyforman fontos
az informéaciés technolégiaban valé jartassag, az
adatbazisokban val6 keresés, az adattarépités, az in-
forméaciékdzvetités, az adatkezelés ismereteinek fej-
lesztése. Amint az lizletl iInforméacids plac fejlédik, az
informéaciés szakemberek is gyorsan megtaléljak a
maguk helyét, és mint tandcsaddk, adattar-dsszedlli-
tok, adatelemzbk, adatbéazis-kezel6k stb. kezdenek
miikddni. Mindezek indokoljék, hogy az I1Bl program a
legnagyobb figyelmet a képzési dsszetevére forditsa.
A tervek 1992-t81 1995-tel bezardlag az aldbbiakat
iranyozzék eld:

» évente egy kéthetes (izleti informécios tanfolyam
10— 20 magyar szakember részvételével az Egye-
siilt Kiralysdgban,

» évente 5 gyakorlati munkahely I|étesitése az
Egyesiilt Kirdlysdgban 3 hénapos munkéra (ebbdl
az elsé honap nyelvi képzés),

» Magyarorszdgon elméletl és gyakorlati tanfolya-
mok mér miikbéd6 szakemberek részére,

» a kdnyvtdros-informéciés képzés tanmenetének
tzleti informaciés ismeretekkel vald kiegészitése,
a hallgaték ilyen jellegli feladatokra vald felkészi-
tése.

SZOLGALTATASOK KIALAKITASA, AHALOZAT
KIEPITESE

Az el6készitd, alapozé6 munka elvégzése nyomén
— természetesen bizonyos egyidejiiség is elképzel-
heté — lehetéség nyilik az iizleti informéciés szolgél-
tatasok meginditédséra. A tervek szerint a szolgaltaté
hélézat kulcspontjai a Budapesten és a regionélis
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kozpontokban miik6dd felsdoktatasi és kdzmiivelddé-
si konyvtarakban épiilnek ki. A regionalis vezetd
intézmény (esetleg intézmények) a maga teriletén
alkozpontként mikddik, és tovabbi kényvtarakkal
kooperalva ellatia a régid uzleti informéacids szol-
galatat. Az dzleti informaciés szolgaltatast nyujto
intézmények az indulashoz a program keretében fel-
szereléshez, adatbazisokhoz stb. is juthatnak.

APROGRAMBAN RESZT VEVO INTEZMENYEK ES
SZERVEZETEK

Az Egyesiilt Kiralysagban a British Council 1atja el
a program menedzselését, amely magaban foglalja a
pénzigyek kezelését, a szervezémunkat, a program
kiértékelését és a magyarorszagi munkélatok tamo-
gatasat,

A Leicester Polytechnic szakmailag vezeti a prog-
ramot, iranyitja az oktatast, feligyeli a gyakorlati
programokat, tanacsaddként miikédik a jeldltek Kiva-
lasztasaban, koordinacids és konzultacids feladatot
latel.

A Library Association megrendezi az angliai
kiképz6é tanfolyamokat, tanacsadassal és kon-
zultacioval segiti a program megvalositasat.

A harom intézmény a program végrehajtasara kon-
zorciumot hoz létre. Vezetd intézményként jon szami-
tasba a Manchester Business School és a Leicester
Business School is. Természetesen a késdbbiekben
mas intézmények is csatlakozhatnak a programok-
hoz. A Reuters, a viag legnagyobb (izleti informacios
véllalkozdsa kifejezte szandékat a részvételre
(el6addk, adatbazisok stb.).

Magyarorszagon a Magyar Konyvtarosok Egyesii-
lete vallalta a program eiméleti és gyakorlati elokészi-
tését, kozremikodik a program megvaldsitasaban.

El6zetesen részvételi szandékukat jelezték az
alabbi kdnyvtarak és informéaciés intézmények:
Budapesten:

Orszdgos Miiszaki Kényvtar

Kéroly Mihély Orszégos MezGgazdaségi Kényvtér
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Orszdgos Széchényi Kényvtér
Allatorvostudoményi Egyetem Kézponti K8nyvtéra
Kézgdzdasdgtudoméanyi Egyetem K6zponti K&nyv-
téra

ELTE Tanérképz8 FGiskolai Kar kényvtéri tanszéke
Az egyes regionalis kézpontokban:

Berzsenyi Déniel Tandrképz6 FBiskola kdnyvtéri

tanszéke, Szombathely

Veszprémi Egyetem Kézponti Kényvtdra

Miskolci Egyetem Kézponti Kényvtéra

Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kdézponti

Kényvtéra, Pécs

Megyei KGnyvtér, Pécs

Megyei K6nyvtér, Kaposvar

Deék Ferenc Megyei Kényvtar, Zalaegerszeg

Berzsenyi Ddniel Megyei Kényvtér, Szombathely

Jozsef Attila Tudomédnyegyetem Kézponti Kényv-

téra, Szeged

Somogyi Kényvtér, Szeged

Megyei Kényvtér, Békéscsaba

Kossuth Lajos Tudoményegyetem Kd&zponti

Kényvtére, Debrecen

Kossuth Lajos Tudoményegyetem informatikai

tanszéke.

Részvételi szandékot jelzett a Kopint-Datorg Pi-
ackutato és Konjunktdra Informatikai Intézet is.

A Kényvtari és Informatikai Kamara a program
megvaldsitasahoz szervezési és konzultaciés tevé-
kenységgel jarul hozza.

A program megvalositasat erkdlcsileg és anyagilag
tamogatja a Miivel6dési és Kézoktatdsi Minisztérium,
valamint az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium.

A program megvaldsitasdhoz az egylttm(ikodd
intézmények tarsulast hoznak létre. Az egylittmikd-
déshez tovabbi kdnyvtarak is csatlakozhatnak. Az IBI
programra vonatkozé péalyazat az illetékes brit
kormanyszervek eldtt van. Remélhetéleg kedvezd
elbirdlasban részesiil, és bizunk benne, hogy
hamarosan megkezdddhet gyakorlati kivitelezése is.

Billédi Ferencné
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