Beszamolok, szemlék, referatumok

CD-ROM a kdnyvtarosok és a
felhasznalok szemével

A Walesi Kényvtartudomanyi Féiskola (College of
Librarianship Wales = CLW) alapitasi éve 1964,
székhelye Aberystwyth, egyetemi véros, egyuttal a
wales| Nemzeti Kdnyvtar székhelye is. A féiskola a
legjelentésebb konyvtar- és informaciotudomanyi
kbézpont Nagy-Britannidban, 1989-t6l szervezetileg a
Walesi Egyetemhez tartozik. 115 ezer kotetes kdnyv-
tara az egyik legnagyobb kényvtartudomanyi gyiij-
temény a vilagon.

A CLW konyvtara 1987-ben CD-ROM berendezé-
sekkel gyarapodott. A kdnyvtarhasznalok a
demonstraciés célokra és online keresésekre hasz-
nalt két mikroszamitégép mellé egy Gj XT-
kompatibilis PC-t is beszereztek. Ezt kapcsoltak
Ossze az egyik uj — Hitachi 1503 S tipusi — CD-
olvaséval. A gépcsoportot matrixnyomtatoval kiegé-
szitve a kdnyvtari tajékoztatd szolgalatnal helyezték
uzembe.

A LISA (Library and Information Science Ab-
stracts) adatbazis kompaktlemezes valtozata volt az
elsd, amelyet a kényvtar megrendelt. Pénziigyi nehéz-
ségei miatt a kdnyvtar ezutan arra térekedett, hogy
oktatasi célra kedvezményes aron vagy ingyenesen
kapjon CD-ROM adatbazisokat az eldallitéiktél. igy
jutottak az 1. tdbldzatban lathaté CD-lemezekhez.

1. tablazat

Adatbazis ElGallité

BOOKS IN PRINT PLUS R.R. Bowker
BOOKBANK J. Whitaker & Sons
CUMULATIVE BOOK INDEX H. W. Wilson

ERIC SilverPlatter

ERIC Dialog

ERIC OCLC

LISA SilverPlatter
ULRICH'S PLUS R.R. Bowker

Az adatbédzisok jellemzéi

A LISA CD-valtozatat a brit Konyvtaros Egyesiilet
(Library Association) adja ki, biiszkén arra, hogy
elsdként jelentek meg a CD-piacon bibliografiai adat-
bazissal. A LISA nélkiildzhetetlen informacioforras
konyvtarosok képzésével foglalkozdé oktatasi intéz-
ményekben. CD-ROM-véltozatanak évi eldfizetési
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dija 900 USD, tébb mint a havonta megjelené nyomta-
tott valtozaté. A kompaktlemezes valtozat a hetvenes
évek kdzepétdl tartalmaz rekordokat, tébb keresési
lehetdséget kindl, mint a nyomtatott valtozat, a maga-
sabb beszerzési ar a hasznalat soran megtéril(het),
El6allitéja a SilverPlatter amerikai cég. A szoftver biz-
tositja a helyzeti és logikai operatorok hasznalatat, a
csonkolast, a keresési mezdk kijeldlését, a lapozéast
az invertalt fajlban és a keresGszavak kivalasztasat.

Az ERIC (Educational Resources Information
Center) kiiléndsen az USA-ban népszeri adatbazis a
human- és a tarsadalomtudomanyok teriiletén. Je-
lent6s mennyiségli sziirke irodalmat is tartalmaz, ami
noveli a hasznossagat. Kedvezd koriilmény, hogy a
foiskolan harom véaltozata is megvan.

A Dialog altal kinalt valtozat menirendszere (Easy
Menu) a kezd6é hasznaléknak nyujt segitséget. A
Dialog parancsnyelv ismerdi pedig az online valtozat-
ban hasznalt csaknem mindegyik utasitast alkalmaz-
hatjak. Az adatbazis kompaktlemezes valtozatat
hasznélva a Dialog online parancsnyelvet kényelme-
sen és koltségkimélé moédon lehet oktatni és begya-
korolni. A szoftverrel a keresdstratégiak tarolhatok, a
DialogLINK kommunikaciés szoftvert hasznalva az
online kereséshez betdlthetdk.

Az ERIC SilverPlatter véltozatat azok hasznaljak
szivesen, akik a Dialog parancsnyelvet nem ismerik,
a LISA adatbazist azonban igen, és a keresési techni-
ka elsajatitasara nem szivesen forditanak sok idot.

A harmadik valtozatot az Ohio allamban (USA)
miikdddé Online Computer Library Center (OCLC)
allitia eld. A CD450 nevii meniivezérelt keresd-
program kissé lassl és nehézkes. Az adatbazis két
adatallomanyaban — Current Index to Journals in
Education = CIJE, Resources in Education = RIE —
csak kilon-kiilon lehet keresni, ami elényds ugyan
dokumentumtipus  szerinti  kereséseknél, de
hatranyos, ha kétszer kell ugyanazt a keresést elvé-
gezni, mégha a mentési lehetdséget (SAVE) ki is
lehet hasznalni.

A harom valtozat a kdnyvtarosképzésben, az in-
formacios szakemberek képzésében didaktikai szem-
pontbdl is elonyds. A hallgaték tébbféle keresérend-
szert ismernek meg, ezeket dsszehasonlithatjak és
kiértékelhetik.

A Bowker allitja elé a Books in Print Plus és az Ul-
rich’s Plus adattarak és online adatbazisok kompakt-
lemezes valtozatait. A CLW kdnyvtaraban oktatasra
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és bemutatasi célokra hasznaljak 6ket. A Cumulative
Book Index CD-ROM-valtozata négy felhasznaléi
szintet tartalmaz. A Browse Mode a legegyszeriibb
felhasznaldi szint, a lapoz(gat)as a kezdé hasznalok
modszere. A Wilsearch Mode kénnyen kezelhetd
meniirendszer, a Wilsonline Mode az online parancs-
nyelv megfelelGje. Az Export Mode jobban tagolt ab-
laktechnikat hasznal.

A Whitaker, a Bookbank el6allitéja mar 1978-ban
is aktiv volt: megjelentette a British Books in Print
mikrofilmlapos valtozatat. A CD-ROM-valtozat 450
ezer cimet tartalmaz, a népszerii BRS/Search prog-
ramnyelvet hasznalja, harom felhasznaloi — kezdd,
halado és szakértdi — szinten végezhetd keresés.

A kényvtar két tovabbi kompaktlemezes adatbazist
is megrendelt: az egyik a Dissertation Abstracts
Ondisc, a masik az EBSCO eléfizetdi lgynbkség
folybirat-adatbazisa.

A CD-hasznédlat gyakorlata

Az adatbazisokat az 0j PC/XT merevlemezére ins-
tallaltak. Ugyanezen a PC-n tobb sajat fejlesztési
adatbazist is taroltak (AV-programok, disszertaciék
katalégusait), a 20 Mbajtos winchester meméridja
kevésnek bizonyult, a BRS/Search rendszerprogram
tarolasahoz egy masik PC-re is sziikség volt. Bekap-
csolaskor elészér egy menii jelenik meg az alkalmazoéi
programok valasztékaval. ElGallitasahoz a MENUGEN
generaloprogramot hasznaltak fel. Az adatbazisok
ingyen hasznalhatok a konyvtari nyitvatartas ideje
alatt. Ez az igény azonban olyan gyorsan nétt, hogy a
keresési id6t 20 percre kellett korlatozni. A feliigyele-
tet a tajékoztatd szolgalat latja el. A MENUGEN
szoftver automatikusan regisztralja az adatbézis-
hasznalati idGket, és ezekbdl statisztikat készit.
1988. november 4-én példaul a 2. tdbldzat szerinti
Osszesités késziilt.

2.tablazat
Adatbazis Felhasznalo Minimalis Maximalis Atlagos Osszesitett
hasznalati idd (perc)

LISA 17 6 46 19 328
ERIC (Dialog) 2 13 26 20 39
ULRICH'S PLUS 2 16 46 31 62
JANET*® 8 1 10 4 33
Hazi adatbazisok 8 1 9 4 35

Osszesen: 8 6ra 17 perc
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* JANET az egyetem sajat szamitogép-haldzatanak neve.

A legtdbb egyetemi kdnyvtarban a tajékoztatd szol-
galatnal telepitett CD-ROM-ot szabadon hasznalhat-
jak. Az egyéni keresési id6t 20— 30 percben korlatoz-
zak. Az egyetemi-féiskolai kényvtarak tébbsége — pl.
a Hatfield Politechnics (Anglia) és a Boston Universi-
ty (USA) — elegenddnek latja egy CD-ROM beszerzé-
sét, de pl. az Oregon State University kényvtaraban
(USA) Kompaktlemezes Tajékoztaté Kozpontot
hoztak létre 60 ezer USD kdltséggel, 12 PC-vel és 13
lemezzel. A Vanderbilt University kdnyvtaraban
(USA) 40 CD adatbazis mellett 23 PC felhasznalasa-
val 10 keresdhelyet alakitottak ki.

Az USA-ban a kényvtarakban a CD-hasznalat
ingyenes, az online szolgaltatasért azonban itt is
fizetni kell. Az egyetemi konyvtarak diakokat alkal-
maznak kisegitéként a CD-ROM-hasznalat felligye-
letére és segitésére. A Bostoni Egyetem konyvtara-
ban pl. a lemezek kiaddsat, cseréjét a konyvtari
személyzet végzi, a Vanderbilt Egyetem kdnyvtaraban
pedig a szamitogépek mellett elhelyezett lemezeket
o6nkiszolgalé moédon lehet hasznalni.

Felhasznaldk képzése

A CLW konyvtaraban rendszeresek a CD-
ROM-hasznalati bemutaték. Az érdekléddk 6t-husz
fés csoportokban meghallgatnak egy kb. féloras is-

mertet6t a PC és a CD-ROM hasznalatardl, valamint a
LISA adatbazisrol. A képernyétartalmat a hallgatok
egy masik, nagyméretii képernydn is figyelemmel
kisérhetik. Segédanyagokat, kézikdnyveket kapnak,
a falon a f6bb utasitasokat tartalmazo6 posztereket he-
lyezik el. Az eléadas utdn mindenki kiprobalja a
berendezést. .

A CD-ROM kénnyen kezelhetd, a hasznalok altal
kedvelt médianak bizonyult. Problémat jelenthet az
ujabb lemezek installalasakor a mereviemez korlato-
zott memobriakapacitasa: U(jabb PC rendszerbe
allitasara lesz sziikség.

Biztonsagi problémak idaig nem meriltek fel: a
kdnyvtarosok ismerik a felhasznalékat, és megbiznak
benniik. El6fordulhat, hogy a hasznalé az 5,25 hi-
velykes lemezt véletleniil a szamitégép lemezmeghaj-
tojaba helyezi. llyenkor a rendszert ideiglenesen
Gizemen Kkiviil kell helyezni. A lemezmeghajtét hozza-
férhetéen kell hagyni, hogy a hasznalé “le tudja
tolteni” adatait a sajat lemezére.

A hasznalat biztonsagat és kényelmét néveli a
halézati izemmod. igy Gizemel pl. a MultiPlatter rend-
szer tébb PC és CD-ROM osszekapcsolasaval,
ugyanazon CD-hez egyidejiileg tobbek hozzaférését
is biztositva. A MultiPlatter rendszert hasznalja 1988
ota pl. a Boston College (USA) és a Vanderbilt
University.
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Kitekintés

A CLW kényvtaraban a LISA nyomtatott valtozatat
mar alig hasznaljak retrospektiv keresésekhez. Ak-
tudlis informéciéi miatt a legfrissebb szamokat
szoktak hasznalni, mert a CD-ROM-valtozatot évente
csak kétszer aktualizaljak. A nyomtatott valtozatra
mar sokan egyaltalan nem tartanak igényt.

A CD-ROM bevezetése nem csokkentette az
online megrendelések szamat, modositotta azonban
ezek Osszetételét. Az ERIC és a LISA online
keresésére lényegesen ritkdbban keril sor, novek-
szik a viszont a CD-ROM-on elérheté adatbazisok
keresettsége. Mas kdnyvtarakban — pl. a Vanderbilt
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Egyetemen — a CD-DOM bevezetése utani elsd két
évben az online keresések szama 60%-kal csokkent.

Az OCLC felmérése szerint a CD-ROM termékek
eladasa fellilmilja a gyartok varakozasait. 1988-ban
az OCLC tagkdnyvtarai 44%-ban, a fGiskolai kényv-
tarak 84%-ban hasznaltak CD-ROM termékeket. A
kereslet tovabbi ndovekedése varhaté nemcsak az
USA-ban, hanem Eurdépéaban is. A CD-ROM mint uj
média eredményesen hasznéalhaté kisebb és szako-
sodott kényvtarakban is.

/OBERHAUSER, O.: CD-ROM in der Benutzung. = Biblos,
38. kot. 3.sz. 1989, p. 144- 153./

(Nagy Gébor)
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