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Egy konyvtarosegyesiileti CD-ROM
kiadvany: Ki kicsoda a konyvtarosi
és informaciés szakmaban
Eszak-Amerikaban?

A Konyvtari és informéciés szakemberek mutatéja
(Directory of Library and Information Professionals =
DLIP)cimen 1988-ban az Amerikai Konyvtari Egyesii-
let (American Library Association = ALA) kiadasaban
megjelent CD-ROM kiadvény az els6 prdbélkozés
arra, hogy a kényvtarosok és informaciés szakembe-
rek szakmai szervezete sajat kiaddi tevékenységé-
ben is alkalmazza a CD-ROM technikéat. Ez a lemez a
megfelelé nyomtatott kiadvéannyal parhuzamosan
jelent meg, és logikus folytatasa volt az ALA addigi
kiadoi tevékenységének.*

Elézmények

Az ALA elsé ilyen targyl kiadvanya még 1933-ban
jelent meg “Ki kicsoda a kényvtari szolgaltatasban?”
(Who's Who in Library Service) cimmel, és 5764
szakember adatait tartalmazta. Ennek nem volt igazi
anyagi sikere, ezért a masodik kiadas ugyanezzel a
cimmel, de mar 8869 szakember adataival csak 10
év elteltével jelent meg. A harmadik, 11 000 szakem-
ber adatait tartalmazé kiadas 1955-ben jott ki, és mar
alcimet is kapott: “Az Egyesiilt Allamok és Kanada
hivatasos konyvtarosainak életrajzi mutatéja” (A Bi-
ographical Directory of Professional Librarians of the
United States and Canada). Ez a kiadas tobb egyesii-
let és vallalat kdzbs vallalkozasa volt. A negyedik
kiadas 1966-ban a harmadikkal azonos cimmel
jelent meg, és 20 000 szakember adatait tartalmazta.

Jelentds lépés volt az 1970-es oOtddik kiadas,
amely az eddigi alcimet kapta cimiil, zardjeles utalas-
sal az el6z6 kiadasok cimére. Ez volt ugyanis az elsd,
amely szamitogépes fényszedéssel késziilt. Az uj
technika ekkor még éretlennek bizonyult, a kiadvany
csak nagy késéssel és sok hibaval késziilt el. A tobb
mint 3000 eladott példany ellenére ez a kiadas sem

* A CD-ROM kiadvény hozzéaférhetd az Orszagos Miiszaki
Konyvtarban. — A ref.
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volt sikeres anyagilag. Ennek ellenére engedtek a
jelentkezd igénynek, és 1982-ben megjelentették a
hatodik kiadast, amely viszont hozott is némi nye-
reséget. Ez kdvette a szakma fejl6dését, és “Ki kicso-
da a koényvtari és informéciés szolgéaltatasban?"
(Who's Who in Library and Information Services)
cimmel jelent meg.

A hetedik kiadds

A kiadvany f6 célja, hogy az egyesiilet informéacio-
val lassa el tagjait. Nem hanyagolhato el azonban a
masodlagos cél sem: bevételre tenni szert, hogy
abbdl az egyesiilet mas tevékenységeit finansziroz-
hassa. Az ALA bevételeinek ugyanis kozel a fele a
kiadoi tevékenységbdl szarmazik.

Az egyesiiletnek jelentds szerepe van a szakteri-
letéhez kapcsolédd miiszaki fejlesztésben. Részt kell
vallalnia a szabvanyok és iranyelvek kidolgozasaban,
valamint sajat tagjainak az Uj technikara torténd ok-
tatasaban. Logikus lépés tehat, hogy kdzvetlen hasz-
not is kivan nyerni abbdl az Gj technikabodl, amelynek
a kifejlesztésében igy részt vett, és amely a kdnyv-
tarakban mar megtalalhaté. Az Gj technika alkalmaza-
sa soran azonban a minimumra kell leszoritani az
anyagi kockézatot, hiszen az egyesiilet kiaddi tevé-
kenységéért felelni kell az ALA tagjai el6tt. A DLIP al-
kalmasnak latszott arra, hogy az ALA elsé CD-ROM
kiadvanya legyen.

Az ALA nem nyomtatott publikécibs tevékenysége
1984-ben kezdddott az ALANET online szolgaltato-
kozpont létrehozasaval. Ez az egyesiilet sajat
konyvtaraban (Headquarters Library) miikodik, és
elektronikus postai szolgaltatast, online adatbaziso-
kat és tamafigyeld szolgaltatast nyujt.

Az ALA maésik nem nyomtatott publikaciés tevé-
kenysége a Library Video Magazine cimi kazettafo-
lybirat, amelyet 1986 6ta a Library Video Network
ceéggel egyiitt ad ki.
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1985-ben alakult meg az ALA kebelében az a cso-
port, amelynek feladata a korszer(i publikalasi techni-
ka bevezetése. Ennek eredménye volt 1987— 88-ban
a Booklist cimi szemlefolybirat szerkesztésének
automatizalasa, 1988— 89-ben pedig egy sajat sze-
dérendszer installalasa.

1986 szeptemberében alakult meg az ALA kiadén
belil az informacios technika kiaddi részlege. Ez
tevékenysége kézéppontjaba allitotta a nem nyomta-
tott kiadvanyokat, hangsilyozva az ALA elkételezett-
ségét az Uj technika irant. Ez a részleg kapta a DLIP
kiadasanak feladatat is. Erre 1986 augusztusaban
jott 1étre kozos vallalkozas a Research Publications
cég J. Dick Publishing nevii részlegével, amelynek
mar voltak tapasztalatai az életrajzi mutatok szamito-
gépes szerkesztésében, és élénken érdeki6dott a
CD-ROM technika irant is.

A kdzOs vallalkozasra kotott szerz6dés szerint a
CD-ROM kiadas nem melléktermék, hanem 6nallo ki-
advany. A J. Dick Publishing kapta a nyomtatott kiad-
vany és az adatbazis terjesztésének jogat, az ALA a
CD-ROM kiadvanyét. A nyomtatott valtozat 1988
januarjara, a CD-ROM-valtozat ugyanez év majusara
jott ki, és 42 890 nevet tartalmaznak, tobbet, mint
barmelyik addig megjelent konyvtarosi életrajzi
mutaté.

A kozds vallalkozas megalapitasa idején a
CD-ROM technikat mar széles korben alkalmaztak
(katalégusok, adatbazisok stb.), és a CD-ROM
olvasdék szama a konyvtarakban elegendbéen nagy
volt & terv megalapozasahoz.

Mar az 1982-es hatodik kiadas idején felmeriilt,
hogy a kiadvany anyagabdl adatbazis is késziiljon.
Ezt akkor megakadalyozta a sziikséges technika és a
szilkséges piac hianya. A visszajelzések azonban
egyértelmiien arra utaltak, hogy jelentds az igény a
szamitogéppel elérhetd valtozat irant. Vannak viszont
olyan felhasznalasi célok, amelyekre a nyomtatott
valtozat felel meg igazan, ezért ennek elhagyasara
nem is gondoltak.

Az életrajzi adatbazis elég kis méretii, minddssze
38 Mbajt, ezért a CD-ROM technika ismert el6nyei
kéziil itt nem a nagy térolékapacitas a dontd, hanem
a jo keresési lehetéségek, valamint az adatok utéfel-
dolgozasanak j6 lehetésége. A tavoli online elérés
valtozata sem miiszaki, sem anyagi szempontbdl nem
latszott elénydsnek.

A CD-ROM eldallité kivalasztasa 1986 végeén kez-
d6dott. A feladatok tiikrében vilagos volt, hogy az
adat-el6készitéstdl a szoftverkészitésen és a sokszo-
rositason at a terjesztésig tarto teljes elballitasi verti-
kummal rendelkezd partnert kell valasztani. A
Seattle-ben 1987 marciusaban tartott CD-ROM kon-
ferencia (The Second International Microsoft Confe-
rence on CD-ROM) adott alkalmat a potencialis part-
nerek attekintésére. A f6 kivalasztasi szempont az in-
forméaciokeresd programrendszer szinvonala (képer-
nybbeosztds, szinek és ablakok hasznalata,
miikddési sebesség, konnyl hasznalhatosag,
keresési és utdfeldolgozasi lehetdségek stb.) volt.

Az ajanlatkérés alapveté kdvetelménye volt, hogy
a készitendé CD-ROM kiadvany feleljen meg a High
Sierra-szabvanynak. Lényeges szempont volt az is,
hogy a kiadvany ara ne haladja meg az 500 dollart. Az
ot céghez kikiildott ajanlatkérésre a valaszok egyike
sem elégitette ki maradéktalanul valamennyi szem-
pontot. A valasztas véglil 1987 oktéberében a Know-
ledge Access Internationalra esett, amelynek jo ta-
pasztalatai voltak a directory tipusi kiadvanyok
terén, KAware Retrieval System nev(i keresbérendsze-
re pedig bizonyos igazitasokkal jol megfelelt a célnak.

A kiadvdny fogadtatdsa és jévéje

Néhany hénap telt csak el a kiadvany megjelenése
ota, még nem jelentek meg részletes szemlék rola, igy
kicsit korai a fogadtatasat értékelni. '

A termék marketingtervében szerepld alkalmazasi
lehetdségek koziil sokat igazoltak a bemutatokon
kapott reagalasok és a megrendelések. llyen alkal-
mazasok példaul a dolgozdk és kiilsé munkatarsak
toborzasa, a piackutatas, a cimlistak fejlesztése, a
szakmai felmérések, a szovetség bizottsagi munkaja,
valamint a szerzdk és eléaddk azonositasa. 1988 juli-
usara mar harom olyan késziilé disszertaciordl érke-
zett hir, amelyek a kiadvanyra alapozott felméréseket
dolgoztak fel.

A kiallitasi bemutatékon sok latogaté lelkesen
fogadta a kiadvanyt, és maguk is 0j felhasznalasi
lehetosegeket ajanlottak. Voltak azonban olyanok is,
akik csak latni akartak benne a sajat neviiket, de nem
tudtak, mit kezdjenek vele.

Azt is megmutatta azonban a kiallitasi fogadtatas,
hogy még mindig kevés a miikodé CD-ROM beren-
dezés. Sokan kifogasoltak, hogy kiilén dtven dollart
ki kell adniuk az MS-DOS CD-ROM Extensions be-
szerzésére, holott mas CD-ROM kiadvanyokhoz erre
nem volt sziikség. Felmeriilt az az aggedalom, hogy
vajon a most beszerzett hardver j6 lesz-e a kdvetkezd
CD-ROM kiadvanyokhoz is. A kényvtarosok ebben az
esetben tulaidonképpen a szabvényo’sﬁé&t igényel-
ték, a keseriiségik mégis a szabvanyt kavetd termék
ellen fordult, mert ahhoz nem tudték felhaszméini azt
a berendezést, amelyet korabban egy, % szabvanyt
megel6z6 vagy figyelmen kiviil hagyé.kiadvanyhoz
szereztek be. _

Sok potencialis felhasznald szamara jelentett
akadalyt, hogy még nem volt CD-ROM berendezésiik.
Ezek egy része azt mondta, hogy addig nem is haj-
lando beszerezni, amig olyat nem kap, amely helyi
hélézatba kothetd. -

Béar a konyvtarosok a CD-ROM informécids kiad-
vanyok elsd proponaléi kdzé tartoztak, mégjs viszony-
lag lasstak voltak a tényleges igénybevétel terén.

A kdnyvtarak erGs arérzékenysége miatt a kiad-
vany arat nem lehetett 500 dollar félé vinni. Végiil a
kétkotetes nyomtatott valtozat ara 345 dollar, a CD-
ROM-valitozaté pedig 495 dollar lett. Bar tjbbek sze-
rint a CD-ROM-valtozat ara méltanyas a nyomtatott
véltozathoz képest, sokan mindkett6t til magasnak
tartjak.
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Ami a kiadvany tartalmat illeti, a kérd&iveket a cim-
zettek mintegy kétharmada nem kiildte vissza, de a
visszakiildott kérdGivek egy részén is voltak kitéltési
hianyossagok, amelyekhez adatrégzitési és korrek-
tarahibak is jarultak. Végiil kb. 23 000 személy
adatai keriiltek be a kiadvanyba a kérddivek alapjan,
ez a szerkesziG6ség dontése szerint kb. 20000
személynek az ALA nyilvantartasabdl bevitt alapada-
taival egésziilt ki.

Egy Uj kiadvanynal — kilénésen, ha 4j tipust in-
formaciohordozoén jelenik meg — természetes a kriti-
ka. Mar az elsd példanyok kikiildése nyoman érkez-
tek ra megjegyzések és fejlesztési javaslatok,
példaul, hogy javitani kell a dokumentaciét és a
képernydn kaphato segité informaciot.

Kiilon szot érdemel a kritikai megjegyzések egy
csoportja. Az ugyanis, hogy a keresd programrend-
szer tllsagosan kiildnbdzik mas hasonld rendszerek-
t6l. Most, hogy a miiszaki szabvanyositas megoldo-
dott, felmeriilt az igény a keres6 programrendszerek
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szabvanyositasa irant. Ez az igény azonban nem
méltanyolhaté, mert a kilonbdzé céli kiadvanyok
keresdrendszerének kdzds nevezdre hozasa szegé-
nyitené a keresési lehetéségeket.

Felmeriilt olyan igény, hogy a DLIP aktualizalasa
rendszeres idokdzonként torténjen, mint sok mas
CD-ROM kiadvanyé. A DLIP elédjeinek a torténete
azonban azt mutatja, hogy a munka zomét ennél a ki-
advanynal nem a technikai eldallitds adja, hanem az
adatgyijtés, amely nem lett kénnyebb a CD-ROM
technika bevezetésével. Ennek ellenére a kbvetkezd
kiadas tervei mar kezdenek kirajzolédni. Elképzel-
hetd, hogy az mar tébb mas adatbazissal kdzds leme-
zen jelenjen majd meg.

/LEE, J. M.: Association commitment to CD-ROM publish-
ing: development of the Directory of Library and Informa-
tion Professionals. = Laserdisk Professional, 2. két. 2.
sz.1989.p. 44— 53./

(Vélas Gyérgy)



