Mennyire elégedettek a hasznalok
aCD-ROM-mal?

1968. marcius és 1988. december kozdtt a
nashville-i Vanderbilt Egyetem konyvtaraiban felmé-
rést végeztek arrél, mennyire vannak a felhasznalok
megelégedve a CD-ROM adatbéazisokkal. A vizsgalat-
ba az egyetem 10 kdnyvtarat vontak be, ahol ossze-
sen 21 munkadallomason 40 CD-ROM termék hasz-
nalhatd. Néhany CD-ROM adatbazis esetében tdbb
véaltozatot is vizsgaltak: az ERIC harom, a MEDLINE
négy és a GPO Monthly Catalog of U.S. Government
Publications harom valtozatat.

A felméréshez egyoldalas kérddivet hasznaltak,
amely 19 kérdést tartalmazott; egyes kérdések eltérd
megfogalmazasaval a harom helyszin sajatossagait
is figyelembe vették. Vizsgalati honapként az oktobert
valasztottak, a kijelolt felmérési blokk alatt minden
CD-ROM-hasznal6t bevontak a kutatasba, de a leme-
zeket egyébként gyakran hasznald kdnyvtarosok
nem szerepeltek a felmérésben. A megfigyelések a
nyitvatartasi id6 40— 45%-ara terjedtek ki. A visz-
szatérd hasznalokat akkor vették bele djra, ha a
korabbitdl eltéré témat kerestek. Az adatok feldol-
gozasa az SPSSX statisztikai programcsomag segit-
ségével tortént.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a legfontosabb
tényezb az elGzetes keresési tapasztalat volt: akik
mar ismerték a rendszert, altalaban elégedettebbek
voltak a kapott informacidkkal, mig az elsé hasznalok
nehezebben kezelhetdnek tartottak a rendszereket.
A megkérdezettek legnagyobb része tanulmanyi cél-
ra, valamely egyetemi dolgozathoz (37,6%) vagy
kutatashoz (44%) vette igénybe a CD-ROM-ot. A
lehetséges keresési stratégiak koziil a tdrgy szerinti
keresés domindlt (89,2%), szerz6 vagy cim szerint
sokkal kevesebben kerestek (22,1 és 16,2%). Az
egyéb forrasok koziil az online katalogust, mas opti-
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kai lemezes adatbazisokat és — a valaszoknak
mindbssze 21,4%-aban — nyomtatott repertoriumo-
kat emlitettek. A referenszkodnyvtarostdl a megkérde-
zettek 19,3%-a kért segitséget.

Arra vonatkozdan, hogy a Kisérleti személyek
hogyan tanultdk meg az adatbazisok hasznalatat, a
nagy tébbség (72%) a konyvtarosokat jeldlte meg,
20% felett emlitették a probalgatast, a hasznaldk
17,8%-a pedig az online képerny0s magyarazatokbol
(help screen) sajatitotta el a tennivalokat. A megfigye-
lés soran az is kideriilt, hogy sokan (pl. az oktatok) a
munkaallomasok mellett elhelyezett attekintd tabla-
zatokat és kézikdnyveket is igénybe veszik.

A legnépszeri(ibb adatbazisok: PsycLit, ERIC, So-
cial Sciences Index, Applied Science and Techno-
logy Index, valamint a Readers’ Guide to Periodical
Literature és a PAIS. A legegyszeriibben kezelhe-
téek: a Bowker (Books in Print Plus és Ulrich’s Plus),
a Cambridge (Life Sciences Collection), a DIALOG
(ERIC) és a WILSONDISC termékek (Art Index, Hu-
manities Index, MLA International Bibliography).

A keresések kozel 40%-a maximum 15 percig tar-
tott, tobb mint 33%-uk 15— 30, 17%-uk 30— 45 per-
cet vett igénybe. A megkérdezettek Ugy vélekedtek,
hogy sokkal tébb idébe keriilt volna az adatbazisok
nyomtatott valtozatainak hasznalata (2,8%-uk a
CD-ROM nélkiil el sem végezte volna a keresést).

A CD-ROM adatbéazisokat hasznalok kedvelték ezt
a szolgaltatasi format, és barataiknak is ajanlottak.
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