Beszamoldk, szemlék, referatumok

A kapuszolgalatok jelentik a kulcsot a
végfelhasznaldi online kereséhez?

A cimben feltett kérdés megvalaszolasahoz
el0szor arra kell felelnlink, hogy kit neveziink végfel-
hasznélénak. A végfelhasznaldk az iparban, a
tudomanyos életben, az oktatdsban, az (zleti
életben, a kormanyzatban stb. dolgoznak, és munka-
jukhoz informaciot hasznalnak fel. Milyen informa-
ciot? Barmilyen publikalt informaciot: kényveket, fo-
lydiratokat, ujsagokat stb. Mivel hozzaszoktunk, hogy
az informaciohoz ingyen vagy nagyon olcson jutunk
hozza, gyakorta alulértékeljiik.

Szinte mindnyajan potencialis végfelhasznaldi
vagyunk az online informacidoszolgaltatasnak. A
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potencidlis végfelhasznalét tényleges végfelhaszna-

I6va tenni: nehéz kérdés. Ehhez

» meg kell gy6zGdnie arrol, hogy sziiksége van az
online informacioszolgaltatasra;

P hozza kell jutnia a megfelel6 hardverhez, szoftver-
hez és tavkozlési kapcsolathoz;

P kapcsolatba kell Iépnie egy olyan online szolgal-
tatoval, amelynél a szamara sziikséges informacio
az altala felhasznalhato formaban van meg;

» meg kell ismerkednie ennek a szolgaltatasnak a
hasznalati modjaval.
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Ezt a sziikséges folyamatot nagymértékben meg-
konnyitik a “hozzaadott érték(" halozatok (value
added networks). Sok orszagban az utobbi években
liberalizaltak a posta tavkozlési monopéliumat. Uzleti
vallakozasok is kiépithetnek tavkozlési halozatot, ha
az az egyszerii kapcsolatkiépitésen kivil valamilyen
“hozzaadott értéket” is tartalmaz. Hogy mi legyen ez,
a rendelkezések nem kotik meg. Erre a lehetdségre a
szamitastechnikai ipar gyorsan lecsapott. Az |IBM
példaul vallalatok iranyitasara épitett ki halozatot.
Felhasznalokként azokat a vallalatokat célozta meg,
amelyek sajat haldzat kiépitéséhez tal kicsik, de elég
nagyok €s szétszortak ahhoz, hogy sziikségiik
legyen a kdzpontjuk és a telephelyeik kozotti allando
dsszekottetésre. Hasonld haldzatot épitett ki az ICL
is. Ez igen nagy iizlet az online informacioszolgal-
tatashoz képest. Az IBM 55 millio font sterlinget ruha-
zott be a halézataba a megfelelé haszon reményében.
Ezek a halozatok nagyon sok potencialis végfelhasz-
nalodt tesznek haldzati felhasznalova, megadva nekik
a lehetdséget, hogy az online informacidszolgaltatas
tényleges végfelhasznaldiva valjanak.

A kovetkezd alapkérdés, hogy mik azok a kapu-
szolgdlatok, amelyek a halozati felhasznaldkat az
online szolgaltatdsok végfelhasznaloiva teszik. Ezek
természete gyakorlatilag a halozatoktol és az online
szolgaltatasoktél fligg. A Datasolve Ltd. (a szerzd
munkahelye) koran felismerte a kapuszolgalatok
jelentdségét, és az els6k kozott 1épett a kapuszolgala-
tok létesitésének Utjara. Ezért a cég World Reporter,
Magic és World Exporter adatbazisaihoz |étesitett
kapuszolgalatok torténete jol illusztralja ezek jellem-
z0it.

Az elsbének létesitett kapuszolgalat az ESA/IRS
szolgaltatokozpontba kapcsolta be a Datasolve Ltd.
szolgaltatasait. Ez a szolgdlat 1985 nyaran alit
izembe, és technikailag nagyon bonyolult megoldast
igényelt. Segitségével az ESA/IRS 6tezer felhasznalo-
ja kozll barmelyik Ggy éri el a World Reportert,
mintha az az ESA/IRS egyik adatbazisa volna. A
kiilbnbség csak annyi, hogy a masik kereso parancs-
nyelvet, a Datasolve nagyon kénnyen megtanulhato
parancsnyelvét kell hasznalnia. Utana visszatérhet
az ESA/IRS sajat allomanyaihoz. A hasznalat dijat az
ESA szamlazza neki és szerzodést sem kell kiilén a
Datasolve céggel kétnie, jelszot sem kell kildén
kérnie. Kezelhetdség szempontjabol ez idealis kapu-
szolgalat, viszont alig hoz Uj tényleges végfelhaszna-
I6kat. Az ESA/IRS felhasznaloi ugyanis tobbseégiik-
ben nem végfelhasznalok, hanem informacios szak-
emberek. Ez a kapuszolgalat azoknak az ESA-fel-
hasznaldknak jelent eldonyt, akik rendszeresen, de
kismértékben akarjak igénybe venni a World Reporter
szolgaltatast. Nem kell kiilon szerzGdést kotniiik,
kiilon jelszot szamon tartaniuk, kiilén havi szamlakkal
és idegen valutaval bibel6dniik, kilon belépési
eljarast megtanulniuk.

Technikailag a Datasolve szamitogépe és az ESA
szamitogépe erre szolgald protokoll szerint parbeszé-
det folytat egymassal. Ez a protokoll kisérleti valtoza-

ta annak, amelyet az EGK szabvanyositani akar a
tagorszagaiban talalhato online szolgaltatokdzpontok
kozotti kdzvetlen kapcsolatokra, mintegy virtualis
“szolgaltatohalozatot” hozva létre a szolgaltatokdz-
pontok kozotti bilateralis egyezmények soraval. A
protokoll meghatdrozza a kapcsolat kiépitését, a
bekapcsolasi eljarast és — a felhasznald szamara
észrevehetetlenil - bizonyos  hibahelyzetek
kezelését, példaul mikor a két kézpont kzott megsza-
kad a tavadatatviteli kapcsolat. llyenkor a felhasznald
tovabbra is kapcsolatban marad azzal a szolgaltato-
kozponttal, amelyhez a jelszava szol, a kdzpontok
kozoétti kapcsolat Gjrafelépitése pedig automatikus. A
protokoll lehetévé teszi a felhasznald orszaganak a
nyilvantartasat, igy a felhasznéalas foldrajzi korlatoza-
sai érvényesithetok. Gondoskodik arrdl, hogy a fel-
hasznalé attél a kozponttdl kapja meg a szamlat,
amellyel szerzodése van.

Mind technikailag, mind lizletileg egészen mas az
a kapuszolgéalat, amely az Easynet kdzpont szolgal-
tatasi korébe kapcsolja be a Datasolve szolgaltata-
sait. A sz szoros értelmében véve ezt nem is nevez-
hetjiik kapuszolgalatnak®, legalabbis kezdeti forma-
ban nem.

Az Easynet tulajdonképpen “intelligens” szamito-
gépes kdzvetitd a felhasznald és az online szolgal-
tatdo kozott. A felhasznald feltarcsazza az Easynetet,
megadja a folydszamlaszamat vagy hitelkartyasza-
mat. Az Easynet ezt ellendrzi, majd meniik sorozata-
val teszi lehetdvé a felhasznalonak, hogy feltegye a
keresOkérdést, ezutan vagy a felhasznald, vagy az
Easynet kivalasztja a feltett keres6kérdésnek megfe-
lelé szolgaltatokozpontot és adatbazist. Az Easynet
elkésziti a keresOprofilt a szolgaltatokozpont pa-
rancsnyelvén, elkiildi, megkapja a talalatokat, tovab-
bitja a felhasznaldonak, majd megszakitja a kapcso-
latot a szolgaltatokdzponttal. A felhasznalonak ekkor
modja van Ujabb kérdésfeltevésre. A felhasznaléval
mindezért fix arat fizettetnek, az Easynet pedig ennél
olcsobban végzi el a keresést, ebbdl szarmazik a
haszna.

Ha ez nem is igazi kapuszolgalat, a Datasolve itt
legalabb valddi végfelhasznaldkat szolgal ki. Ez a
végfelhasznald azonban nem keriil kézvetlen kapcso-
latba a szolgaltatéoval. Remélhetdé viszont, hogy
legalabb egy résziik rajon a szolgaltatas izére és
késbbb kodzvetleniil a Datasolve szolgalathoz fordul.
Koézel felmillio felhasznalé kap ezen a kapuszolga-
laton keresztiil lehetéséget, hogy igénybe vegye a
Datasolve szolgaltatasat, ebben rejlik az Easynet
nagysaga.

Technikailag ez a kapuszolgalat a Datasolve
szamara nagyon egyszerl, gyakorlatilag semmit sem
kell tenni, az egész kapcsolat az Easynet intelligen-
ciajara bizhato.

* A szerzd véleménye itt eltér a szakemberek tobbségének
a véleményétdl. A tbbbség ugyanis éppen az Easynelet
tekinti a tipikus kapuszolgalatnak. — A ref.
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Technikailag nagyon hasonlé egymashoz a Data-
solve részér6l a Telecom Gold és a Data Arkiv felé
nagyjabél egy idében létesitett két kapuszolgalat.
Mindkettd gyors emelkedést hozott a Datasolve fel-
hasznaldi létszdmaban. A sakndinav Data Arkiv
online szolgaltatékdzpontbdl bekapcsoldédd felhasz-
naldk tobbségiikben informacios szakemberek, nem
pedig igazi végfelhasznaldk. lgazi végfelhasznalok
viszont azok, akik a Telecom Goldon keresztiil kap-
csolddtak be, ez ugyanis elektronikus posta. Ennek a
felhasznaldi tehat valoédi Ujdonsagot kaptak a Data-
solve online informaciészolgaltatasaval.

A Datasolve most két legnagyobb vallalkozasara
késziil. Ez a két 4] kapuszolgdlat a “hozzaadott
érték(i" halozatok, az IBM- és az ICL-halozat tobb
szazezer felhasznaldja szamara teszi lehetdvé a Data-
solve igénybevételét.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Leszogezhetjiik, hogy a “hozzaadott érték{” halo-
zatok jelentik azt az eszkozt, amelyet kihasznalva az
online szolgaltatasok igazan nagy lehetéségekhez
juthatnak. Ez ugyan nem egyszerii, de megvaldsit-
hato, mert a halézatok ilizemeltetdi Ggy ruhaznak be
oriasi 6sszegeket, hogy menet kézben keresik hozza
a piacot, ezért sziikségiik van az online informacio-
szolgaltatokra. Ha ezt a lehetdséget az informacio-
szolgaltatok jol kiaknazzak, akkor pozitiv valaszt ad-
hatnak a cimben feltett kérdésre: a kapuszolgalatok
kulcsot adnak a végfelhasznaldi online kereséshez.

/GARDNER, M. B.: Are gateways the key to capturing the
end user market? = 10th International Online Information
Meeting, London, 2— 4 December 1986; Learned Infor-
mation, Oxford and New Jersey, 1986./

(Valas Gydrgy)
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