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Az adatbazis-hasznalat
koltségelszamolasi lehetoségei

Bar a kapcsolodasi idével aranyos adatbazis-
hasznalati dijazasi rendszernek szamos hatranya is
van, mindmaig ez a legelterjedtebb; nem sok kisérle-
tet tettek felvaltasara, helyettesitésére. Az okok
kézenfekviek és gazdasagiak: a szamitogépes iroda-
lomkutatas lehetdségei valtozatosak, az ember és a
szamitogép kozotti kommunikacio lehetbsege viszont
korlatozott.

A talalatok szamatol fiiggd elszamolasi rendszer
sem készteti a keresdt eredményre orientaltabb, cél-
ratorébb munkara. Léteznek ugyan a keresostratégiat
figyelembe vevé elszamolasi moédok, atalanydijas
vagy terjedelemtdl fiiggd dijazasi rendszerek, széle-
sebb korl elterjedésiik azonban egyel6re nem
varhato.

AZ ONLINE KERESES SAJATOSSAGAI

Az online technikaban az informacio arat nemcsak
piaci értéke hatarozza meg, hanem az informacioke-
resést végz6 személy jartassaga, lgyessége, a
keresésre forditott id6tartam, az adatatviteli halozat,
valamint a “gazdaszamitogép” (a szolgaltatokdzpont
szamitbgépének) paraméterei (pl. teljesitoképesseé-
ge) is.

Az adatbazisok a hagyomanyos informaciohor-
dozékhoz képest sokoldalubb, “tébbdimenzios” jel-
legiikkel tlinnek ki. Az adatbazisokbol a legkiilonbo-
z6bb szempontok szerint csoportositott informaciok
valaszthatok ki; vagy ugyanazokhoz az informaciok-
hoz sokféle, kiilonb6zo Uton is hozza lehet férni. Az
adatbazis eldallitbja a hasznalénak jogdijat szamit
fel, ami a hasznalat idejével aranyos.

A keresés szabadsagat korlatozza, hogy a
keresést végzo személy az adatbazissal nem valodi
informaciosziikségletét, hanem csak valamilyen
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absztrakt jelsorozatot képes kdzdlni, a keresési ered-

mények pedig valamilyen mértékben “zajt" (feles-

leges, téves informaciokat) is tartalmaznak.

Az adatbazis szolgaltatdja nem tudja konkrétan,
melyek az adatbazisok legkeresettebb, legértékesebb
informéacioi (rekordjai). Csak elvont statisztikai
adatok felett rendelkezik, a kapcsolodasi idotartamo-
kat, a kért dokumentumok szamat ismeri.

A kapcsolodasi idével aranyos dijazasi rendszerrel
szemben az alabbi kifogasokat szoktak hangoztatni:
» mivel a hasznald anyagilag érdekelt abban, hogy

rovid ido alatt végezze a keresést, lemond a kiilon-
legesebb, innovativ keresési stratégiak alkalmaza-
sarol és megmarad az “egydimenziés” (rutinra
éplld) eljarasoknal. Emiatt nem képes kimeriteni
az adatbazis teljes informéacios potencialjat;

P az adatbazisok kivalasztasat nem kénnyiti meg az
idbaranyos dijszamitasi modszer korili bizonyta-
lansag;

P a jogdijak sokszor (feleslegesen) dragabbak, mint
a hagyomanyos informacios szolgaltatasok dijai.
Egy céginformaciot pl. ingyen vagy olcsén meg-
szerezhetiink valamely kereskedelmi kirendelt-
ségtdl, mig az adatbazis hasznalataért ilyen ese-
tekben is fizetni kell;

P a tavkozlési rendszerek teljesitoképessége allan-
ddan no; a korszeriibb, gyorsabb adatatvitel miatt
azonban az adatbazis-szolgaltatok emelik szolgal-
tatasaik arat, mig a hagyomanyos informacioszol-
galtatasoknal a miiszaki fejlodés arcsokkenéssel
parosul.

A TALALATI LISTA ZAJOSSAGA

“Zajszegény” (kevés felesleges talalatot tartal-
maz6) lesz a talalati lista, ha a keresO személy a



TMT 37. évf. 1990. 3— 4. sz.

targyszavakat, deszkriptorokat alapos megfontolas
utan valasztja ki, pontos osztalyozasi jelzeteket
hasznal. Novekszik a hamis (nem relevans) talalatok
aranya, ha pontatlan vagy indokolatlanul csonkolt
keresOszavakat, nem kelld mélységben részletezett
osztalyozasi jelzeteket hasznal.

A keresOstrategia tehat legyen szigortan a témara
iranyulo és precizen felépitett. A hibatlan keresoprofil
Osszeallitasahoz és a keresés végrehajtasahoz azon-
ban tébb ido kell.

Atlagos online jartassag mellett a talalati lista
zajossaga annal kisebb mértékd lesz,

» minél alaposabban tarja fel az adatbazis eldallitoja
— deszkriptorokkal, osztalyozasi jelzetekkel — a
dokumentumok tartalmat;

» minél gazdagabb lehetdséget kinal a keresényelv
(pl. a tezauruszba valo online betekintés lehetdsé-
gét).

A talalati lista zajossaga névekedni fog, ha

P a keresokéerdés nem iranyul egyértelmien a
keresés témajara;

P “szubjektiv’ keresési elemeket is tartalmaz, azaz a
keresO személy szakismertei hianyosak;

P az adatbazisban csak a véletlen szerencse
reményével vizsgalodunk;

» minden relevans dokumentumra feltétlenil sziik-
seglink van.

A kevés zajt eredményezd talalati listahoz
hosszabb keresési idore van tehat szilkség, a talalati
lista relevanssagarodl viszont rovidebb idd alatt gyd-
zodhetlink meg.

Ezek a keresés jellegétdl fuggd sajatossagok
kihatnak az online keresés arainak alakulasara is.
Célszeriibb a felhasznalt id6t, nem pedig a talalatok
szamat a szamlazas alapjaul valasztani. Az adatbazi-
sok szolgaltatokozpontjai ekkor elsdsorban nem in-
formaciokat értékesitenek, hanem az informacio-
hozzatérés technikai lehetoségét adjak el.

ALTERNATIVAK

Ha jogdijak helyett a talalati dijakat tekintjik a
szamlazas alapjanak, azzal érveliink, hogy az utob-
biak szorosabb Osszefiiggésben allnak a kereses
eredményével, a kapott informaciokkal. A jogdijak két
lenyeges hianyossaga, hogy csak kozelitoen alkal-
mas a keresesi koltségek eredményorientalt szamla-
zasahoz, valamint hogy a mérési alap egyediil az ido.
Haromféle szamlazasi modszer alakult ki e
hianyossagok kikiiszobolésére.

A legigényesebb valtozat a keresdstratégiara
orientalt dijazasi mod, mert ez kapcsolja dssze az
idotol fuggetlen meérés elényeit az eredményre
orientalt elszamolasi rend elényeivel. Az atalanydi-
jazasi és a terjedelemtol fliiggd dijazasi rend kikiiszo-
bolik ugyan az idotényezot, de mégsem eléggé “ered-
ményesseégre orientaltak”.

Keresdstratégiara orientalt elszamoldsi rend

E szamlazasi mod alapja az az elv, hogy egy meg-
hatarozott keresési stratégia és a visszakeresett in-
formaciok értéke kozott szoros dsszefiiggés van. Két
tipusat kiilonboztetjiilk meg:

» parancsszora orientalt valtozat: a szamlazas azt
veszi figyelembe, hogy bizonyos parancsokat —
kivalasztas, osztalyozas, korlatozas, kiiratas, sta-
tisztikai feldolgozas stb. — hanyszor hasznal a
keresO személy;

P keresGszéra orientalt valtozat: az elszamolas
alapja a megadott keres6szavak szama.

Atalanydijas elszamolési rend

Elére meghatarozott 6sszeg fizetendo egy adott
adatbazis hasznalati jogaért valamely megadott ido-
tartam alatt.

Terjedelemtél fiiggd elszamolasi mod

A gazdaszamitogép és a terminal kozott tovabbitott
adatok mennyiségét tekinti az elszamolas alapjaul.
Az adatok mennyisége azonban éppugy, mint a jogdi-
jazasi rendnél az idotartam, csak kozvetetten alkal-
mas a keresés “informaciotartalommal aranyos”
elszamolasara.

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az elszamolas
alapjaul nem a kapcsolédasi id6étartamot, hanem az
atvitt adatok mennyiséget valasztjuk?

» kevesebbet fizetiink azokért a talalatokért, amelye-
ket a talalati lista online atnézese nélkil rendeliink
meg;

P olcsobba valnak a rovid keresési ido alatt beszer-
zett informaciok;

» a keresési stratéegiatodl figgden dragulhatnak
egyes (kulonleges) informaciok.

ERTEKELES

A roviden jellemzett alternativdk nem szoélnak
egyértelmiien a jogdijazas modszere ellen. Elemze-
suk soran éppen ellenkezdleg, a jogdijazasi rend
elonyds oldalai domborodnak ki:

P a hasznalok szamara egyszerl, konnyen attekint-
heto a szamlazas;

P> végrehajtasa egyszeril és olcso;

» nem akadalya az adatbazisok halozatrendszerii
miikodésének.

A felvazolt modszerek tehat nem a jogdijazasi
rendszer felvaltdsara, hanem  kiegészitésére
kinalnak lehetoséget.

Emlitsink meg néhany konkrét gyakorlati példat:
a Télésystémes Questel killén illetéket szamit fel a
“Memsort" utasitas hasznalataért. E parancs
hatasara a szabadalmi adatbazisokban a keresési
eredmények statisztikai feldolgozasa végezheto el. A
Chemical Abstracts kilondijat szamit fel kémiai
anyagnevek kereséséért, mert az ilyen keresések
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gyorsasaga miatt a jogdijak dnmagukban tul alacso-
nyak a megszerezhetd informaciok értékéhez képest.

A DIMDI 1987-t6l kezdodden egy kombinalt elsza-
molasi rendre tért at. Az elszamolas alapjaul harom
mennyiséq szolgal: rendszeridd, gondolkodasi ido és
az atvitt adatmennyiség. A rendszeridé az az idotar-
tam, amely alatt a gazdaszamitogép a hasznalot
szolgalja ki (kérdéseire valaszol), a gondolkodasi id6
az az idotartam, amely alatt a vonalkapcsolat fennall,
de a szamitogép csak “varakozik" (tovabbi utasita-
sokra). A DIMDI-nél az adatbazisok és a hasznalok
tipusaitol (felkésziiltségétdl) fiiggben Ujabb elsza-
molasi kategoriakat kivannak bevezetni. Minél dif-
ferencialtabb az arképzés, annal jobban tikrozik az
arak az informaciok tényleges értéket.

Habar a keresOstratégiara orientalt dijazasi rend-
szer, az atalanydijas és a terjedelemaranyos dijazasi
rendszer alkalmazasaval a jogdijazasi rendszer
egyes hatranyai kikliszobolhetok, bevezetésiik, elter-
jedésiik ma még bizonytalan.

Az online elérheté adatbazisokbol visszakeresett
informaciok arat tiinyomorészt id6tol fliiggd tényezok
hatarozzak meg. Az idotdl fiiggben valtozik az adatat-
viteli halozat igénybevételének dija, a szolgaltatokoz-
pont szamitogepének igénybevételi dija, végil pedig
a jogdij, amely az adatbazis eldallitojat illeti meq.
Mindossze a kivalasztott dokumentumok megje-
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lenitési vagy kinyomtatasi dija emlékeztet arra, hogy
az online szolgaltatas elsésorban informaciés, nem
pedig tavkodzlési szolgaltatas.

A felhasznalok korében kilontsen az adatba-
zis-hasznalati dij valt ki elégedetlenséget. Az idd
fuggvényében valtozo jogdij ugyanis nincs semmilyen
felismerheté kapcsolatban az adatbazisokbdl nyer-
heto informaciok értékével.

Az adatbazis-eldallitok és -szolgaltatok érdeke is,
hogy az informaciok arat értékiiktél fliggden, differen-
cialtan, de természetesen elfogadhatd, megfizethet6
szinten hatarozzak meg. Dilemma eldtt alinak az
arképzeés illetékesei: ha a keresés hatékonysaganak,
eredményességének szempontjait kivanjak érvénye-
siteni, az online keresoket szabadsaguk egy
részének feladasara, bevalt sémak alkalmazasara
kényszeritik. Ha azonban a keres6 szamara nagyobb
onallosagot biztositanak az innovativ, fantaziadus
keresési stratégiak hasznalatanak artamogatasaval,
konnyen el6fordulhat, hogy a megszerzett informa-
ciok értéke és ara kozott szakadék alakul ki. Ennek a
dilemmanak a feloldasara a jogdijak modszere a
jelenlegi legjobb modszer.

/TANGHE, P.: Warum fiir die Nutzung von Datenbanken
vorwiegend Anschaltzeiten und nicht die erzielten
Informations-Resultate berechnet werden. — Ein dkono-
mischer Erklarungsversuch. = Nachrichten fiir Dokumen-
tation, 38. kot. 5. sz. 1987. p. 263- 269./

(Nagy Géabor)
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