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Az OCLC hatasa az Egyesiilt Allamok
konyvtarkozi kolcsonzésére

Az Egyesiilt Allamokban nincs mas orszago-
kéhoz hasonld orszagos koényvtarkédzi kédlcsdnzési
halozat. Az American Library Association (ALA) altal
elfogadott NILC (National Interlibrary Loan Code,
1980) azt javasolta, hogy “Az orszagos és
tudomanyos konyvtarakhoz, valamint halézatok és
tarsulasok hatarain tilra csak azutan tovabbitsak a
kéréseket, ha a helyi, szovetségi vagy regionalis for-
rasokat mar kimeritették" [1].

A regionalis, szovetségi, helyi és egyéb kdnyvtarak
konyvtarkozi kolcsdnzési szabalyzatai rendszerint
tartalmaznak a fentiekhez hasonlo eldirast. Ugyan-
csak az NILC-vel 6sszhangban régzitik, hogy a “kért
dokumentumokat az elfogadott bibliografiai gyakor-
latnak megfeleléen, teljesen és pontosan kell leirni”,
és hogy “a mértékadd bibliografiai eszkdzoket kell
hasznalni a lel6hely megallapitasahoz” [2]. Az
eldirasok pontos betartasa féként a koélcsdonado
konyvtaron mulik, hiszen visszautasithatjia a nem
megfelelden kitoltott kéréseket, s igy “megnevelheti”
a kdlcsonkerd konyvtarat.

Az Egyesiilt Allamokban az OCLC ILL (Online
Computer Library Center — Interlibrary Loan) alrend-
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szer bevezetése nyoman a tagkdonyvtarak szamara
tobb szolgaltatas valt hozzaférhetové.

ocLC

Az OCLC Inc. nem profitra orientalt szervezet.
Célja egy olyan online szamitogépes konyvtari rend-
szer mikodtetése és karbantartasa, amely egyarant
szolgalja a konyvtarosok és a konyvtarhasznalok
érdekeit, ezenkiviil fokozza a konyvtari forrasok hoz-
zaférhetdségét és csdkkenti a kdnyvtarak egységnyi
raforditasait. A rendszer gondoskodik a konyvtari
allomanyok katalogizalasarol, az idoszaki kiadvanyok
nyilvantartasarél, az allomanygyarapitasrol, a
kényvtarkdzi kdlcsénzésrél és az informacioszolgal-
tatasrol. Az 1967-ben alakult Ohio College Library
Center 1977-ben Online Computer Library Center
néven kiterjesztette tevékenységét az egész orszag
teriiletére. A kezdeti 54 tagkdnyvtara pedig hétezerre
novekedett (beleértve 6 eurdpai allam 9 konyvtarat
is, lasd 1. tdblazat). R. C. W. Brown az alabbiakat
allapitotta meg nemrégiben: “El vagyunk kotelezve az
OCLC rendszer megujitasa mellett, de céljaink
ugyanazok maradnak: a kdnyvtarosokat tobb eszkoz-
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zel és tobb megtakaritd megoldassal akarjuk
szolgalni, mint barmely mas bibliografiai rendszer; az
Uj rendszert sokkal értékesebbé és konnyebben
hasznalhatova kell tenni a konyvtarak hasznaloi
részére: novelni kell a rendszer szolgaltatasi idejét s
hasznalatat szerte a vilagon mind a szoveges, mind a
mas tipust informaciok, valamint a bibliografiai
adatok tovabbitasa révén” [3].

1.tablazat
Az OCLC tagkonyvtarai

A konyvtar tipusa A teljes tagsag %-aban

Felséoktatasi 243
Tudomanyos 2.1
Koézmuivelddési 16,9
Allami 1.1
Allam- és kozigazgatasi 2,0
Feldolgozokdzpontok 2.4
Jogi 4.9
Orvostudomanyi 7.7
Vallalati 9,2
Teoldgiai 2,2
Szovetségi 10,0
Iskolai 2,0
Fdiskolai 6,5
Egyéb 87

Az OCLC online kézponti katalégus

Az alrendszer sarokkove a dublini OCLC-kdzpont
online kozponti katalogusa. A kozponti katalogus
tobb mint 260 millid allomanyegység tobb mint 15
millié, géppel olvashato bibliografiai rekordjat tartal-
mazza (2. tablazat). A 336-féle idegen nyelvii tétel
szama 4 millional is tobb.

2. tablazat
Az OCLC online kdzponti katalégusrekordjainak szama

Kényvek 12 867 996
Id6szaki kiadvanyok, sorozatok 929 991
Zenei partiturak 306 195
Hangfelvételek 440421
Audiovizualis dokumentumok 369 048
Térképek 186 165
Levéltari dokumentumok és kéziratok 59 957
Géppel olvashato adatfajlok 13315

Az adatbazist a Kongresszusi Konyvtar, az UK
MARC (United Kingdom — Machines Readable Cata-
logue), valamint az Orszagos Orvostudomanyi
Konyvtar és a tagkényvtarak rekordjai alkotjak. Az
OCLC folyamatosan figyeli az adatbazis tételeit a
duplikatumok elkeriilése végett, és mindségileg el-
lendrzi az (j rekordokat. A kGnyvtarak egy része téte-
leit és allomanyai adatait az 1982-ben bevezetett
magnesszalagos adatbevitellel adja at. Ezek kozé tar-
toznak példaul a mas bibliografiai halozatokhoz
tartozd konyvtarak (pl. az RLIN = Research Libraries
Information Network), vagy amelyek feldolgoz6i koz-

pontok részeiként mikddtek és most beléptek a
tagok kozé, vagy azok a kdnyvtarak, amelyek retros-
pektiv bibliografiai tételeket tovabbitanak, vagy
allami, illetve regionalis adatbazisok. Az eredmény
nem egy “tokéletes” adatbazis, de a nagyfoku pon-
tossag és a tételek oridsi szama felbecsiilhetetlen
értéklivé teszi a konyvtarkdzi kdlcsdnzés szempont-
jabol.

Az OCLC ILL alrendszer

“Az ILL alrendszer olyan online dsszekottetési
mechanizmus, amely lehetdvé teszi egy konyvtar
dokumentumainak kolcsénzését mas konyvtarak
szamara. A kérd konyvtar egy bizonyos dokumentu-
mot 1— 5 szamitasba veheté konyvtartol kérhet meg.
Az ILL alrendszer automatikusan tovabbitja a kérést
sorban a potencialis kdlcsénzd konyvtaraknak addig,
ameddig a kérés nem teljesiil. Egy-egy kérés 1— 4
napig lehet a megkeresett kényvtarnal. A kér6 és a
kiildé kbnyvtar online nyilvantartast vezet a kérésrdl,
a kérés megtorténtétol egészen a tranzakcio lezar-
taig. A kéréssel kapcsolatos informéaciokat az iizenet-
kozvetito fajl tartja nyilvan mind a kérd, mind a
kolcsonzo konyvtar szamara” [4).

Az alrendszer szolgaltatasait tobb mint 3200 fel-
hasznald veszi elektronikus Uton igénybe, naponta
tobb mint 7000 kéréssel, ami 1985— 86-ban mintegy
2709 139 miveletet jelentett. Az OCLC ILL alrend-
szer fejlodését a 3. tabldzat illusztralja.

Az ILL alrendszer 1979. aprilis 1-jei bevezetése
ota tobb mint 13 milli6 kérést regisztraltak. Szolgal-
tatasait nem csupan a tagkonyvtarak, hanem
kiviilallok is igénybe vehetik a GAC (Group Access
Capability) tamogatasaval. Ok egy csoport tagjaiként
élhetnek a szolgaltatassal: feltarcsazzak a kozponti
katalégust, s megnézik, a csoport melyik tagjanal van
meg a keresett dokumentum. A csoporton belil nem
teljesithetd kéréseket a csoporton kiviili OCLC tag-
konyvtarhoz tovabbitjak. A 15 GAC-csoporthoz 1500
konyvtar tartozik.

Az OCLC tagkdnyvtarak ellendrzott bibliografiai
adatokért elsdsorban online kézponti katalégushoz
fordulnak. Az egyes tételek hozzaférhetbek cim,
név/cim, személynév, testiileti név és kiilonféle kul-
csok (ISBN, ISSN, OCLC-ellenérzé6 szam, LC-
kataloguscédula-szam stb.) alapjan. Hatranyt jelent,
hogy termékeny szerzok miveit nehéz kivalasztani a
kozponti katalogusbol, kilondsen akkor, ha a
keresés adatai nem teljesen pontosak. Nincs meg a
targy szerinti keresés lehetésége, s nem lehet alkal-
mazni a Boole-féle logikat a keresdkérdés kialaki-
tasaban. Mindezek ellenére az adatbazisban vald
keresés sokkal hatékonyabb, mint a NUC (National
Union Catalog) kéteteiben, melyekben a miivek csak
a szerz6 neve (vagy a mii cime) és a targyszo alapjan
kereshetok.

Az, hogy a katalogus online férheté hozza, gyor-
sabb és kényelmesebb keresést tesz lehetdve.
Hatranyt jelent viszont, hogy az RLIN-halézathoz
tartozd, néhany nagyobb tudomanyos kdnyvtar nem
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3. tablazat
Az OCLC ILL alrendszer kronoldgiaja

Beszamoldk, szemlék, referatumok

1979
aprilis P> azlILL alrendszer miikGdésének kezdete
majus > az 6tmilliomodik rekord bevitele az online kdzponti katalégusba
junius P> az allomanyjelzetek Gjrarendezése az allamok szerinti vagy regionalis bontasban
november P azonline név/cim jegyzék miikod6képes
P azidOszaki kiadvanyok kézponti jegyzékének bevezetése
» azegymilliomodik kGnyvtarkozi kélcsonzés regisztralasa
1981
november » akétmilliomodik kényvtarkozi kélcsénzes regisztralasa
1982
julius P a konyvtarkozi kdlcsénzesi szabalyok bevezetése a név/cim jegyzékbe
szeptember » a harommilliomodik kdnyvtarkozi kélcsonzés regisztralasa
december > azelsé magnesszalagos katalogustételek bevitele az online kdzponti katalégusba
1983
oktober P atizmilliomodik tétel bevitele az online kdzponti katalogusba
december » azlLL alrendszer kapcsolodasa a név/cim jegyzékhez
P az ILL alrendszer kibGviil az allando adatokkal, a kdlcsénzG/nem kolcsdnzd jelleg feitiintetésével és
a statisztikai jelentésekkel
1984
januar » az Apple személyi szamitogépen miikodtethetdvé valik az ILL Micro Enhancer
P az 6tmilliomodik kényvtarkozi kolcsonzés regisztralasa
februdar » elinditjak az ILL alrendszer 3. valtozatat
aprilis » azIBM személyi szamitogepen miikodtethetévé valik az ILL Micro Enhancer
julius » a GAC hozzaférhetdvé valik az ILL alrendszer szamara
augusztus » az M300-as munkaalloméason miikodtethetévé valik az ILL Micro Enhancer
oktober > belép az ILL alrendszer szolgaltatasai korébe a British Library Document Supply Centre
1985
junius » a nyolcmilliomodik kdnyvtarkozi kélcsdnzés regisztralasa; az ILL alrendszernek tébb mint 2700
résztvevdje van
december > a tizendt milliomodik tétel bevitele az online kdzponti kataldogusba; az online kdzponti katalogus
allomanya tobb mint 260 millids
P a 15 GAC-csoportba 1500 kdnyvtar tartozik
1987
januar > belépazILL alrendszer szolgaltatasi korébe a Kongresszusi Konyvtar
marcius » bevezetik az ILL Micro Enhancer 3. valtozatat

adja at magnesszalagon a tételeit. Az OCLC online
kdzponti katalégus nem orszagos jellegii adatbazis,
de kézel all hozza, kiildnésen, ha sikeriil csatlakoztat-
ni a kiilonb6z6 nagy adatbazisokat a Linked Systems
Project keretében.

Az ILL alrendszer egyik legfontosabb feladata,
hogy megallapitsa, egy bizonyos tétel mely kdnyv-
tar(ak)ban taldlhaté meg. Ehhez az online kdzponti
katalogus kinalja a legnagyobb segitséget. A NUC, az
ULS (Union List of Serials), az NST (New Serial
Titles) sokkal kevesebb kdnyvtar allomanyat teszi
hozzaférhetéve, mint az online kdzponti katalogus. Az
OCLC rendszere az idoszaki kiadvanyok és sorozatok
allomanyadatait id6ben és pontosan tartalmazza,
raadasul néhany kiilféldi konyvtar allomanyi adataira
is kitér, hatékonyabba téve ezzel a bibliografiai és
allomanyi informacidszolgaltatast.

A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzésben mindenféle nagysa-
gl és tipusu kdnyvtar részt vallalhat, ezaltal a terhek
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egyenletesebben oszlanak meg. Erdekes fejlemény,
hogy felsGoktatasi kdnyvtarak iskolai konyvtaraktol
is kdlcsondznek miiveket. A kdlcsénzési szolgaltatas-
ba sok olyan kényvtar is bekapcsolddott, amelyek a
multban ritkan éltek e lehetéséggel. Az ILL alrendszer
révén egyéb dokumentumellatd intézmények is
bekapcsolodhattak a kolcsénzési mechanizmusba
(pl. az University Microfilms International, a Chemical
Abstracts Service és az Universal Serials and Book
Exchange).

Az OCLC ILL alrendszer alkalmazasaval automa-
tikusan kerilnek a bibliografiai adatok az ILL-
adatlapokra, kikiiszobélve ezzel a pontatlansagokat
és egyéb jellegzetes hibakat. Az atviteli folyamat
gyors, a kérések és azok teljesitésének/nem tel-
jesitésének visszajelzései igen révid idén beliil meg-
torténnek az “allando adatok” hasznalata révén (pl. a
kdlcsdnvevo cimének automatikus szolgaltatasaval).
Az alrendszer el6nye, hogy a tételek barmikor lehiv-
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hatok, és a tranzakcid folyamata ellendrizhetd. Nagy
segitséget jelent az OCLC statisztikai szolgaltatasa,
amely mentesiti a konyvtarakat farasztd es
iddigényes tablazatok készitése alol.

Az alrendszernek van néhany hatranya is. Egy
“{ires" elektronikus adatlap is hasznalhato, amelybe
a kérd kdnyvtar irja be a bibliografiai adatokat. Ennek
a modszernek ugyanazok a buktatdi, mint a papir
irlapnak: roviditéseket, betliszokat hasznalnak ott
is, ahol nem kellene, a neveket helyteleniil adjak
meg, és egyéb pontatlansagokat is elkévetnek. Az
online rendszert gyakrabban kell naprakész allapotra
hozni, mint a papiralapt nyilvantartasokat, s ez
néveli a kdlcsénadd munkajat. A kérések tovabbi-
tasanak, atvételének, visszakiildésének, a tételek
kinyomtatdsanak meggyorsitasara fejlesztették ki a
Micro Enhancer programot. A “nem” visszajelzések
értelmezése még nincs megoldva: lehet, hogy csak
helyben hasznalhaté dokumentumrol van szo6, amiért
az igénylének el kell faradnia a kdnyvtarba, s nem
altalaban a hasznalat megtagadasarol. Mindezek el-
lenére az alrendszer hasznalatanak el6nyei Iényege-
sen nagyobbak a hatranyainal.

Az ILL alrendszer miikodésének kezdetekor egy
ILL Tanacsadd Bizottsagot hoztak létre az OCLC mel-
lett. A bizottsag tagjait egyes haloézatokbol valogattak
ki.

Egyelére nincsenek széles korli adatok az OCLC
ILL szolgaltatasanak koltségeire vonatkozdan, szem-
ben a papiralapu eljarasokkal. Az automatizalas
bevezetése ota nincsenek {irlapok, ablakos boritékok,
postakodltségek, de pénzbe keriil a nyomtatott lepo-
relld, a hardver, a szoftver, a modem és a_karban-
tartas. Sok konyvtar egyaltalan nem engedheti meg
az OCLC-szolgaltatasok igénybevételét, de sokan
vallaltdk a pénzigyi terheket, hogy a jovOben is hoz-
zajuthassanak az egylttmikodés kinalta elénydkhoz.

Személyzet

A konyvtarkozi kdlcsénzésben részt vevo személy-
zet kiilonbozd felkészliltségli és hozzaallasd. A
korabbi aprolékos bibliografiai ismeretek, a szolgalat-
készség, a gépelési gyakorlat stb. mellett els6rendi
fontossagl kovetelménnyé lépett el a rugalmassag
a feladatok manualis vagy online rendszerii megolda-
saban. Napjaink kdnyvtarosaitol megkévetelik az Gj
modszerek elsajatitasanak, az 0j problémak felis-
merésének készségét is, raadasul az Uj ismeretek el-
sajatitasara tébbnyire igen kevés id6 marad.

Az OCLC atal bevezetett (j modszerekhez a
személyzetnek el kell sajatitania a szamitogépes ter-
minalok hasznalatat. Az OCLC online kozponti
katalégus hasznalata gyorsabba és hatékonyabba
teszi a bibliografiai tételek visszakeresését a felhasz-
nald kérésének teljesitése érdekében. Még a kezdd
kényvtari alkalmazott is meglep6 pontossaggal képes
elvégezni ezt a feladatot; igy a gyakorlottabb szakem-
berek a valoban problematikus esetek megoldasara
koncentralhatnak.

Az alrendszer hasznalata megkdnnyiti a személy-
zet szamara, hogy kivalasszak azokat a kdnyvtarakat,
amelyekhez a kérések tovabbithatok, bar a
képernyén megjelené kddok — mivel nem mnemo-
technikusak — eleinte nehezen felismerhetdk.

A kérések tovabbitasat egy utasitasjegyzék
kénnyiti meg, melynek hasznalata Iényegesen egy-
szerliibb, mint a korabbi (rlapoké. Kdnnyebb a
kérések nyomon kovetése is, bar itt problémak jelent-
kezhetnek (pl. egy kérést kétszer is teljesithetnek, ha
az elsd konyvtar elfelejti jelezni, hogy postara adta a
kért dokumentumot),

A kezdb alkalmazottak betanitasa és a régiek to-
vabbképzése ma éppen olyan fontos, mint a muiltban.
A kilénbség az, hogy ma meg kell tanitani mind a
manualis, mind az online eljarasokat. Az oktatashoz
az OCLC altal készitett kézikbnyvek és a regionalis
halézatok munkatarsai nydjtanak hathatds segitsé-
get.

Kényvtarhasznalok

Az OCLC-szolgaltatasok legfébb célja a felhaszna-
6k kéréseinek miel6bbi teljesitése, melyhez az
online kdzponti katalogus nyujtja a leghatékonyabb
segitséget. A konyvtarlatogatd vonakodasat a
konyvtarkozi kdlcsonzés igénybevételétdl feloldja az
a kozhiedelem, mely szerint elég megnyomni néhany
gombot, s a szamitdgép mindent megold. A megkere-
sett kdnyvtaraknak négy napon beliil kell jelezniiik a
kérések teljesitését/nem teljesitését; ezutan a kérés
automatikusan halad tovabb a kovetkezd konyvtar-
hoz. igy a szolgaltatas jelentésen felgyorsul. Egy-egy
kérés atlagos teljesitési idotartama a boulderi Colo-
rado Egyetemen az 1985— 86-0s évben 10 nap volt;
1973-ban még 14 napra volt sziikség [5]. Valoszin(i-
nek latszik, hogy a rendszer tovabbi tokéletesitésével
a folyamat 8 napra csdkkenthetd.

A konyvtarhasznalok szempontjabdl nagy jelento-
sége van annak, hogy mindenkor nyomon kévethetd
a kérés (tja, kiilondsen ha az illeté hataridés munkan
dolgozik. Hatrany azonban, hogy a kérés elutasitasa-
ra vonatkozdan egyelére nem kap magyarazatot.

Milyen hatassal van valdjaban az OCLC az
Egyesiilt Allamok kdnyvtarkozi kdlcsénzésére? lgaz,
hogy a dokumentumok helybe juttatasanak lassusaga
meég létez6 probléma, de az OCLC nem is ennek
megoldasara vallalkozott. Az OCLC ILL eredményeit
az alabbiakban lehet 6sszefoglalni:

P nagy kapacitast bibliografiai adatbazis jott létre,
amely szamos konyvtar bibliografiai rekordjait tar-
talmazza;

P az online keresés az adatbazisban lényegesen
kdonnyebb és gyorsabb, mint a manualis keresés
volt, ami lehetdvé teszi, hogy a konyvtarkozi kol-
csbnzési szolgalat |1épést tartson az egyre szapo-
rodo kérésekkel;
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P a konyvtarkozi kdlcsdnzési kérések nagy pon-
tossaggal késziilnek;

P az allomanyadatok frissek, igy nagy a valoszi-
niisége, hogy a kolcsénadénal megvan a kért
dokumentum;

> az alrendszer a helyi kdnyvtarakban is lehetové
teszi, hogy allomanyukat a kdlcsonzési forgalom-
ban hasznosithassak;

» a kisebb konyvtarak kiterjedt bibliografiai ap-
paratus nélkiil is pontos kéréseket tovabbithatnak;

P a konyvtarhasznalok kéréseit valamivel gyorsab-
ban teljesitik;

P a konyvtarkdzi koélcsbnzésben kozremiikodo
személyzet megismerkedik az automatizalas ele-
meivel.

Beszamolok, szemlék, referatumok
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