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Egy 1985-0s konferencia 1986-ban megjelent
anyagat tartalmazza a kotet, mégis igen aktualis mind
a mai napig. Mindenekel6tt azért, mert a szakértd
rendszerek igen bonyolult problémajarél kdzérthetd
médon szd6l. Nem szabad szem eldl téveszteniink azt
sem, hogy — kongresszusi anyagrol lévén sz6 — a
hosszl atfutédsi idével készil kézikdnyvekkel szem-
ben még versenyképes lehet.

Az elsd iras é4ttekintés a szakérté rendszerekrél.
Megtudhatjuk beldle, hogy a szakértd rendszerek
meghatdrozdsa sokszor koériilbellli, szakembe-
renként véaltozik. A terminolégiai bizonytalansag el-
lenére ezeknek a rendszereknek vannak jol kdrdlir-
haté alaptulajdonséagaik. A szerzd kiemeli, hogy a
szakértd rendszerek mikddése a dolog természeté-
nél fogva egy-egy szlik teriiletre korlatozédik.

A szakértd rendszerek elsd dsszetevje a tuddsbé-
zis, azaz az adott teriiletrdl szdrmazé tények, dssze-
fliggések és heurisztika Osszesége. Ennek egyik
lehetséges megvalositasat a szabalyalapl rendsze-
rek jelentik, amelyek a HA..AKKOR relacidra

* A kotetre alapozva, a témat bévebben targyalé szemleta-
nulmény jelent meg a Ké&nyvtdri Figyel6 1991. évi 2.
szamaban.
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épulnek. A tudasreprezentacido méasik fé formaja a
szemantikai halok kialakitasa, a harmadik pedig a
(tudas)keretek (frames) alkalmazasa.

Olvashatunk az attekintésben az adatvezérelt és a
célvezérelt déntési stratégiarél is. Megtudjuk, hogy
kifinomultabb rendszerek mindkét stratégiat alkal-
mazzak, de a célvezérelt stratégia altalaban haté-
konyabb, mint az adatvezérelt, mivel kisszdm( beme-
nbadat esetén is tébb lehetséges megoldashoz vezet.
A tovabbi részletekkel szolgal6é és sok, a kényvtaro-
sokhoz kozelalld példaval illusztralt iras barmilyen
teriileten dolgoz6 szakember szamara j6 bevezetés a
témaba.

A masodik dolgozat a szakérté rendszereket
szolgalo szoftver fejlesztésének kérdéseivel foglalko-
zik. A fejlesztés gyakran eléforduld lassiséaga arra
késztette a szakembereket, hogy Ujabb, gyorsabb
munkat lehetové tevd szoftvermegoldasokat alkal-
mazzanak. Ezt a megkozelitést taglalja részletesen az
iras. Kitér azokra az esetekre is, amikor nem sziik-
séges 0nallo szakeértd rendszer kiépitése, hanem pl.
un. héjakat fejlesztenek ki, amelyek “utdlag” tdlthetdk
fel a tudassal.

A szakértd rendszerek fejlesztéi eddig viszonylag
keveset foglalkoztak a tudds feltaldldasi helyével kap-
csolatos ismeretekkel, pedig ez utébbi a kényvtari
tajékoztatd munka kdzponti kérdése. Az e teriileten
mikodé és fejlesztés alatt allé szakértd rendsze-
rekkel foglalkozo iras a tajékoztatd munka tag értel-
mezése alapjan ebbe a kérbe sok informacids szak-
embert von be, igy pl. az online kbézvetitdket is. Itt és a
késobbi irasokban is igyekeznek a szerzok eloszlatni
azt a félelmet, hogy a szakértd rendszerek folosle-
gessé tennék a konyvtarosok munkajat, sokkal
inkabb arra hivjak fel a figyelmet, hogy ezek a rend-
szerek a rutinmunkatél mentesithetik a kdnyvtaroso-
kat.

Az Expert System for Referral fejlesztési program a
British Library tamogatéasaval jott 1étre a University of
London kdzponti informaciés szolgalatanal. A prog-
ram fé célja olyan alkalmazas megvalositasa, amely-
nek segitségével bemutathatjak a kdnyvtarosoknak a
szakérté rendszerek jellemzbit és lehetéségeit. A
tanulmany részletesen ismerteti a program miikddé
prototipusrendszerét, a PLEXUS rendszert, amely a
felhasznalét problémajanak megfelelé informacié-
forras azonositasadban segiti egy jol kérilhatarolt
szakteriileten, a kertészet kérében.

Az ugyancsak bemutatott Expert Assistant, a Uni-
versity of Massachusetts programja azzal a céllal
indult, hogy egy informaciokeresd rendszerbe

beépitsen egy olyan intelligens interfészt, amely
tobbek kozott ismeri a felhasznalok kiilonbozd tipu-
sait, az informéaciokérés megformalasanak modsze-
reit, a killénbdz6 keresési stratégiakat, felhasznaloi
modelleket alkot, és az informaciokérés folyamataban
felépiti az informacios igény modelljét. Ezek alapjan
keresési stratégiat alakit ki, majd megjeleniti az in-
formaciot, és magyarazatot ad a rendszer mikdde-
sére. )

A City Universityben fejlesztés alatt allo intelligens
informécibkeresési interfész elsGsorban azokat a
funkciokat kivanja ellatni, amelyeket a human
kozvetitd tolt be, amikor a felhasznaléval konzultal az
elvégzendd keresésrdl.

Az osztalyozas teriiletén a kdtet még nem szamol
be miikdd6 szakérté rendszerekrdl, érdekesek vi-
szont az e teriileten foly6 kutatdsok. A University of
Strathclyde kutatécsoportja a kdnyvtartudomany és
informatika teriiletén megjelend monografidk osz-
talyozdsat vizsgalta. A kutatas célja az volt, hogy
kifejlesszenek egy prototipusrendszert, amely megfe-
lel6 adatbemenetre valaszként osztalyozasi jelzeteket
ad ki. A kutatasi programban a Dewey Tizedes Osz-
talyozast hasznéltak. Egyarant foglalkoztak “ke-
mény" és “lagy” terminologiaja teriiletekkel, azaz a
természettudomanyokkal és a miszaki szakteriile-
tekkel, illetve a tarsadalomtudomanyokkal. Megis-
merjik, hogy milyen problémakkal kell egy ilyen rend-
szernek szembenéznie, és hogyan oldhaték meg
ezek. Valaszt kapunk arra a kérdésre, miért van
sziikség ezen a teriileten szakeértd rendszerekre.

Mivel a katalogizalas is szabalyok altal vezérelt fo-
lyamat, a vele kapcsolatos déntéshozasi mechaniz-
musok egy része automatizalhaté. Az ezzel foglalkozé
dolgozat szerzdje felveti azt a kérdést, hogy mennyire
adnak valaszt kérdéseinkre az adatok és a katalo-
gizadlasi szabalyok. Kideriilt, hogy a szabalyokbdl
levont tudas nem mindig elégséges a katalogizalas-
hoz. Gyakran csak emberi déntés segithet a bibli-
ografiai feltételek megallapitadsaban, ami a szakértd
rendszerek esetében legegyszeriibben meniirend-
szer felépitésével oldhatdé meg. Erre részletes példat
ad a szerzd.

A kotetet bibliografia teszi teljessé, amely a
témanak a hetvenes évek végétdl a nyolcvanas évek
kozepéig (ide értve még 1986-ot is) szakirodalmabadl
valogat.

Koltay Tibor
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