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A felhasznaldk tanulmanyozasa a
Sheffieldi Egyetemen

A Sheffieldi Egyetem informatikai tanszékét
1963-ban hoztak létre. Elsé vezetdje, W. L. Saunders
gyakran hangoztatta sajat elkotelezettségét a
kutatashoz. Munkatarsaitol is megkivanta a kutatd-
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munkat, s erre buzditotta is Sket. Egyes években
ugyan vezetbvaltozasok, pénziigyi és oktatasi nehéz-
ségek gatoltdk a gyorsabb elérelépést, de sem a tan-
személyzet, sem a hallgatésdg nem adta fel kutatoi
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elképzeléseit. Ennek az lett a "jutalma”, hogy a
tanszék munkajat 1964 és 1987 kozott tobb mint két-
millié font kiilsd kutatasi tbke segitette, ami az egyik
legmagasabb ilyen alapnak szamit a Sheffieldi Egye-
tem tanszékeinek mezényében.

A tanszék kutatasainak majdnem 25 éves torte-
netében szamos érdekes és fontos kutatas-vizsgalat
realizalodott. Példaul: szamitégépes indexelés, mun-
kaerbhelyzet, kdzmiivelédési konyvtari pénziigyek,
automatikus osztalyozas, online szolgaltatasok, par-
huzamos feldolgozas, informaldodasi magatartasok,
kiilonféle kdnyvtartipusok hasznalata, informaciogaz-
dasag, informacidaradat stb. Ezeket a kutatasi
témakat az oktatok és a hallgatok kozdsen fogalmaz-
tak meg.

Az ilyen jellegli tevékenység feltételezi a szoros és
folyamatos kapcsolatot a felhasznalok tanulmanyoza-
sanak killénbézd intézményeivel, illetve a tarsada-
lomtudomanyi modszerektdl eltéré gyakorlat kialaki-
tasat. Ebbdl a szempontbdl kiilonésen fontosnak
bizonyult, hogy az egyetem, a tanszék és a Felhasz-
nalék Tanulmanyozasanak Kutatokdzpontja (Centre
for Research on User Studies = CRUS) munkaja
kiegészitette és segitette egymast.

A kezdetek

Szokatlan volt, hogy 1964-ben az Gj intézmény
hallgatéi mindjart egy sor kutatasi feladat elvégzeé-
sére vallalkoztak. A 23 kutatasi feladatbol kettd
példaul az egyetem kényvtardban honos hasznaloi
magatartasformak feltarasat tiizte ki célul. Ezek a
témak nemcsak hasznos gyakorlati kbvetkeztetése-
ket eredményeztek, hanem szerencsések voltak a
tekintetben is, hogy teljesen onként adodtak. Az
efféle dolgozatok eleinte leggyakrabban a konyvtar-
vezetés teriiletérdl valasztottak témat.

A hatvanas évek hatralévo id6szakaban és a het-
venes évek elsd felében viszont a felhaszndldk
megismerése lett a hallgatok dolgozatainak legked-
veltebb témaja, mik6zben tovabbra is sok vonatkozott
kéziilik az egyetemi és fdiskolai konyvtarakra.
1966-ban a kézmiivel6dési kdnyvtarak olvasdit vizs-
galtak, 1968-ban pedig azt, hogy iskolai kérnyezet-
ben kik és miként hasznalnak konyvet és/vagy
kdnyvtarat.

A felhasznalok tanulmanyozasanak modszertani
fejlédése és “kisérletbeallitasi” gyakorlatanak kiala-
kulasa visszatiikrozédott a hallgatok dolgozataiban.
Kialakult pl. egy adatdsszegezési eljaras a forgalom
regisztralasara, egységesiilt a hivatkozasok formaja,
a kérdbivek, megfigyelések, jegyzokdnyvek és inter-
jk el6készitése és Osszesitése. Ezeket a “szabva-
nyokat" alkalmaztdk a mas intézményeken belili
adatfeltarasra is (pl. katalégushasznalat a féiskolai
konyvtarakban, a kozponti és fiokkonyvtarak haszna-
latanak Osszehasonlitasa, specialis csoportok — fizi-
kusok, kézgazdaszok, szociologusok, nyelvészek, bi-

olégusok — hasznalati szokasai, nyelvi korlatok,
kommunikaciés modellek, online  hasznalat,
konyvtarkdzi kodlcsdnzés stb.). A kdzmivelodesi
kényvtarakkal kapcsolatos vizsgalatok a kdvetkezdk-
re terjedtek ki: modellképzés, féiskolai kapcsolatok,
a helytorténeti allomany hasznalata, a fiok- és mozgo-
kényvtarak, a feln6tt olvasék elemzése, specialis
gyermekcsoportok és kiilonb6zd etnikumok konyvtar-
hasznalata, tizleti kdnyvtarak és Uzleti informaciok, a
szamitogépes kozésséqi informacidszolgaltatasok
tizenéves hasznaloi, az olvasoi kérdésfeltevések
megvalaszoldsdnak idétartama, a konyvtarépiilet
megjelenésének hatasa, az otthonhoz kotdtteknek
nyujtott szolgaltatisok, a katalogusok hasznalata.
Sajnos sem a tanszék, sem a hallgatosag nem fordi-
tott kellG figyelmet az iskolai kényvtarakra.

1969-re megjelentek a hallgatok dolgozataiban az
informécidéval oOsszefliiggé témak. Ezek mar nem
csupan a konyvtarakra vonatkoztak. Példaul: in-
formaciosziikséglet, az informacidok hasznalata, in-
formaciokeresd szokasok, specialis csoportok kom-
munikacids gyakorlata, informaldodasi magatartasok
stb. A hallgatok vizsgalodasainak ilyetén kiszéle-
sedése hiven tiikrozte a kutatas és az oktatas id6koz-
beni valtozasait. Ezek a tanulmanyok, szemben a
korabbi médszertani és alkalmazasi dolgozatokkal,
sikeresen vijlagitottak ra szamos fontos jelenségre. A
tartami kiteljesedés azonban egy sor Iényeges
problémat is felvetett. Nevezetesen, hogy egyaltalan
miként tanulmanyozhatok a valtozo események és az
informaciofeldolgozas rendkivili jelenségei; miként
egyeztethetSk 6ssze a specialis és nem specialis in-
formalodasi jelenségek elemzés és dsszehasonlitas
kozben; melyek az interjukészités és az adatgylijtés
mas modjainak elényei és hatranyai az informalodasi
kapcsolatokban; milyen szerepe van az idének, a
segédeszkozok hasznalatanak stb. a kutatasi eljara-
sokban; biztosithato-e a targyilagossag az ilyen vizs-
galatokban; milyen alapon szabad altalanositani a fel-
hasznalokrél készilt tanulmanyokban. Csupa olyan
kérdés, amely a kényvtari szakkritikanak is becsi-
letére valnék. Ebbdl levonhatdé a koévetkeztetés:
kevés jobb (tja kinalkozik a kritikai tevékenység ki-
alakulasanak, mint az 6néllé kutatdsokban vald meg-
edzidés.

A legtobb hallgatdé szamara e tevékenység legfon-
tosabb haszna, hogy kapcsolatba keriilt a hasznaldk-
kal, informaciokeresd gyakorlatukkal és magatarta-
sukkal, illetve hogy ramutatott a Iényeges szakisme-
retek és a tudomanyos kutatas elkeriilhetetien komp-
lexitasara. Noha sok volt a helyi és a specialis téma,
a hasznaldk tanulmanyozasa mégis szamos egzisz-
tenciat alapoz meg, és bebizonyosodott altala az in-
formacios tevékenységek és halozatok személyes
kapcsolatokra vald épiiltsége is. A legtébb tény-
megallapitas a konyvtarak perifériain miikodo szemé-
lyes informacids halozatok Iétére mint az informaciok
gyakori szallitbira vonatkozik.
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Konszoliddcio és fejlodés

A felhasznaldi vizsgalodasok-felmérések népsze-
riisége a dolgozatok érdekességében is visszatikro-
zodott. W. L. Saunders nemhiaba volt az egyik leg-
nagyobb szoszoléja az efféle vallalkozasoknak,
hiszen ezek tették lehetévé a menedzsmentre valo
atmenetet. O és kutatécsoportja a felhasznaldi vizs-
galatok soran szerzett ismereteket hasznalta fel egy,
a nyelvi akadalyokkal foglalkozo, 1969— 1971 k6zott
elvégzett vizsgalat kézben. Ez egy gondosan felépitett
feloras interjira épilt, amelyet 851 egyetemi sze-
mellyel folytattak le.

Az interjikkal parhuzamosan mas oldalrol is
feltartak az idegen nyelvi informacidhordozok hasz-
nalatdnak sajatossagait. Ekodzben hivatkozasok,
dokumentumtipusok, koltségvetési lehetdségek sze-
rinti elemzéseket egyarant végeztek. Az igy adodott
kovetkeztetések alapjan levelekben hivtak fel a hasz-
nalok, az egyetemi kdnyvtarosok és a sajtéd figyelmét
a forditasok fontossagara. Olyan javaslatok is sziilet-
tek, amelyek megvalositasa esetén az idegen nyelve-
ken megjelent kutatasi anyag hozzaférhetGseéget
jobba lehet tenni (kdnyvtari forditd szolgaltatas beve-
zetése, a bibliografiai elemzés tokéletesitése, az
idegen nyelvii publikaciok angol reziimével valo
ellatasanak szorgalmazasa, kézponti fordito szolgal-
tatdsok létesitése, a nyelvtanitas fejlesztése, a fordi-
tasi kdltség kutatasi elszamolhatésaga stb.).

Egy masik nagy jelentdségi kutatas az INFROSS-
team nevéhez flizédik. Ez a csoport fontos munkat
végzett a felhasznalok megismerését illetben, és
értékes adatok tdmegével latta el a szakmat. igy pl.
bebizonyosodott, hogy az informéacidészerzés szemé-
lyes és csoportos formai, illetve a hasznaloi szokasok
az idében korantsem allanddak, s ezért a vizsgalato-
kat bizonyos id6kozénként meg kell ismételni.

A csoport dolgozataiban megjelentek a tdrsada-
lomtudomanyi felhasznéaldkkal kapcsolatos tény-
feltirasok eredményei is. Az 1973-ban késziilt
Master-program a tarsadalomtudomanyi tajékoztatas
e specialitasaira koncentral.

1974-ben T. D. Wilson és W. A. J. Masterson a
helyi konyvtarak egyiittmikédésének kérdéskorét
vizsgalta meg. Ennek soran a kdnyvtdri elemzések
adatait folyamatban lévd kutatdsok adataival hasonli-
totta Ossze. A folyamatban |évé kutatasok fel-
deritésére szolgald kérddivet 2216 oktato és 1473
hallgaté kapta meg. Mindkét csoportban 61% volt
azoknak az aranya, akik szimpatizaltak az informa-
cids szolgaltatasokkal. E vizsgalatnak is kdszénhe-
toen jott Iétre 1974-ben a Sheffieldi Kdnyvtarak Koor-
dinalé Bizottsaga (Sheffield Libraries Coordinating
Committee = SLCC).

A CRUS életre hivdsa

1975-ben a Brit Konyvtari Kutatasi és Fejlesztési
Osztaly (British Library Research and Development
Department) a Sheffieldi Egyetemen a szakember-

Beszamoldk, szemlék, referatumok

képzés tamogatasara hivta életre a korabban mar
megemlitett CRUS-t. Az a dontés, hogy éppen Shef-
fieldben telepitsék az (j intézményt, azzal fliggott
ossze, hogy a felhasznaloi kutatdsban W. L. Saunders
és T. D. Wilson tradiciot teremtett. A CRUS élére
ugyan sajat igazgatot neveztek ki, de tevékenységé-
nek altalanos feliigyeletét a tanszék mindenkori
vezetdje gyakorolja.

A CRUS kiildnb6z0 igazgatok alatt olyan kdzpontta
fejlodott, amely tanacsot ad a felhasznaldk tanul-
manyozasanak eljarasaira, tanfolyamokat tart, mod-
szertani kalauzokat és kutatasi jelentéseket publikal.
Vizsgalodasai foként a human tudomanyokat, az ok-
tatast és az lzleti tajékoztatast érintik. C. Corkill, M.
Mann és S. Stone pl. a human teriileteken dolgozdk
egyeni kutatasi szokasait tarta fel, és jelentds eltéré-
seket tapasztalt az egyes szakteriileteken. A két
szélsdséget a torténelem és a filozofia miveldi jelen-
tik. A torténészek a nehezen hozzaférhetd konyv-
tarak, a ritka dokumentumok hasznalatira és a
konyvtarkozi kolcsonzések igénybevételére téreksze-
nek. A filozofusokat ezzel szemben az ilyen szolgal-
tatasok csekély mérték(i hasznalata jellemzi.

A CRUS szamos projektje kotédik az iskoldkhoz és
az olvasdshoz (olvasasi szokasok, konyvkivalasztasi
modszerek). Az egyik felmérésbdl kideriilt, hogy az
altalanos iskoldkban a konyvtarszervezést és
-hasznalatot igen sok tényezd befolyasolja. Kéziilik
a leglényegesebb az iskolai kényvtari szolgalat
(Schools Library Services) miikddése.

Az (dzleti informéaciék is helyet kaptak a CRUS
tevékenységében. Egyebek kozott megvizsgalta az
orvosi szakirodalom hasznalatanak szokasait, az in-
formécids kérdések felvetésének harom csatornati-
pusat (személyesen, telefonon, postan feltett
kérdés), illetve a valaszadashoz sziikséges idGtarta-
mokat a kiilonb6z6 csatornatipusok esetén.

A CRUS nekilatott az oktatasi és tanacsaddi tevé-
kenységéhez sziikséges kapcsolatok kiépitésének
is. 1978 és 1984 kozo6tt 400-nal tdébb kbnyvtaros és
kutato lépett kapcsolatba az intézménnyel.

1984 végén a CRUS anyagi tdmogatasa lényege-
sen lecsbkkent. Személyi valtozasok és pénziigyi
nehézségek kovetkeztek be, a neve is Konzultacibs
és Kutatd Egységre (Consultancy and Research Unit
= CRU) valtozott, de a névvaltozas ellenére is a fel-
hasznalok maradtak kutatasai kézéppontjaban,
Ennek jegyében vizsgalat indult a London kornyéki
és a délkeleti orszagrészben miikod6 ipari cégek
Uzleti informaciéirdl. Kideriilt, hogy a Londontdl vald
tavolsagnak nincs szerepe az informalddas feltételei-
ben, mert minden vezetd megfeleléen hasznélja fel a
telefon, a személyes informacids haldzat és az intéz-
ményi kapcsolatok adta lehetéségeket. A kdnyvtara-
kat mint informacios forrasokat csak ritkan emlitet-
ték. Egy masik vizsgalat is hasonlé megallapitasokra
jutott. Ott a valaszaddk tébbsége a nyilvanos iizleti
konyvtarakat az 6ket érdekld Iényeges (izleti informa-
cioknak csupan egyik forrasaként tekintette.
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Megjegyzések

A felhasznalok tanulmanyozasat sok kritika is
érte, nevezetesen, hogy idénként nem megfeleld
metodikat hasznal, megallapitasait nehezen lehet al-
kalmazni a gyakorlatban.

A felhasznalok tanulmanyozdsanak eredményei
valoban nehezen dsszegezhetbk. Gyakran kiilénbdzo
metodikak alkalmazasaval sziiletnek meg, idoben és
térben is messze esnek egymastol. E kritikak azon-
ban csak nagy vonalakban igazak. Bebizonyosodott
ui., hogy az efféle vizsgalodasok eredményeit a
kényvtarosok, az informéciés rendszerek tervezdi és
az oktaték korantsem nélkiilézhetik. Példaul az in-
formacidkeresés egyéni és intézményi formainak val-
tozékonysagaval, a hasznalati magatartasformakkal,
az informacio képlékenységével kapcsolatos ismere-
tek igenis fontosak a konyvtarak vezetdinek.

A felhasznalok tanulmanyozasa az oktatasban azt
eredményezi, hogy a hallgaték kutatasaik-
vizsgalodasaik révén a szikséges ismereteket
jobban, hatékonyabban sajatitjak el. Nagyon nehezen
lehetne kitalalni érdekesebb és praktikusabb tipusat
a tarsadalomtudomanyi kutatds megtanulasanak, az
ebben valé operativitas és feleldsségvallalas
elsajatitasanak.

A felhasznaldk tanulmanyozasanak jovojét illetéen
az a cél, hogy a kutatdk, az alapitvanyok és a felhasz-
nalok kozosen egyeztetett kutatassal segitsék az in-
forméciés tevékenységek és a felhasznaldi szempon-
tok jobb megértését.

/ROBERT, N.— WILSON, T. D.: The development of user
studies at Sheffield University, 1963—- 88. = Journal Li-
brarianship, 20. két. 4. sz. 1988. p. 270~ 290./

(Bardtné Hajdu Agnes)
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