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Tobbcéla interfészprogram online
felhasznaloknak

Az Orbit, a Dialog, a BRS és a tobbi adatbazis-
szolgaltato kdzpont felhasznaldinak sok gondot okoz
a keresdnyelvek kiilénboz6sége és az adatbazisok
eltéro szerkezete. A kozvetitok csak az adatbazisok
rendszeres hasznalata mellett remélhetik, hogy nem
csokken id6vel a kereséseik hatékonysaga. Gondjai-
kon enyhitene a kdzos keresényelv [1] (common com-
mand language = CCL) alkalmazasa. A CCL azonban
lassan terjed, a legnagyobb adatbazis-szolgaltatok
nem is alkalmazzak. A felhasznalok jelents resze
szintén idegenkedik tole, a mar kialakitott hazi adat-
bazisaik nyelvéhez ragaszkodnak. Ez osztonodzte
olyan felhasznaloi interfész — kozvetité szerepet
betdlté programcsomag — kifejlesztését, amely a
kiilso adatbazisok hasznalatakor is modot ad a hazon
belilli rendszerek megszokott utasitisainak alkal-
mazasara. Kézenfekvd ugyanis, hogy ha mar egyszer
a kutatok, mérndkok megbaratkoztak egy szamito-
géppel, sajat céljaikra adatbazisokat épitenek, és
nap mint nap hasznaljak a vallalatuk/intézmeényiik
belsd nyilvantartasait, akkor el6bb-utobb megpréobal-
koznak a kiils6 online adatbazisokkal is. A koz-
leményben a szerzok nem csupan az altaluk kifejlesz-
tett interfész prototipusat ismertetik, hanem elemzik
a mar forgalomba keriilt Userlink, Pro-Search, Sci-
Mate programcsomagokat és az EasyNet kapu-(gate-
way) szolgaltatast is.
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A Userlink Information Transfer (IT) Program

A Userlink Communications Ltd. IT programja [2]
azoknak keésziilt, akiknek semmilyen online keresési
tapasztalatuk nincs. A program el6szor megismerteti
a felhasznaldt a keresés menetével, majd tanacsokat
ad a targyszavak kivalasztasahoz. Ezutan a felhasz-
nalénak meg kell hataroznia a témaval kapcsolatos
fogalmakat, majd magukat a keresészavakat. A prog-
ram elkésziti a keresési stratégiat. A kovetkezo lépés
a megfeleld adatbazis kivalasztasa, ebben a program
a valaszték bemutatasaval segiti a felhasznalot. Majd
a program kapcsolatot |étesit a helyi gép és a tavoli
szolgaltatokozpont (host) kozott és lefuttatja a
keresést. A felhasznalé valaszthat a talalatok
lemezre rogzitése (downloading), az offline nyomta-
tds és a keresési stratégia modositasa-tjrainditasa
kozott. Az adatatviteli halézat és az online kdzpont
izenetei a felhasznald el6tt rejtve maradnak. Mivel
nincs kozvetlen parbeszéd a felhasznalé és a host
kozdtt, az online kapcsolati id6 (és a keresés
koltsége) a minimumra csokken.

Az IT program értékét azonban sok hidnyossag
csokkenti: Nincs mod a targyszavak csonkolasara. A
targyszomezdn kiviil mas mezében (szerzok, cégek
nevei, megjelenés idopontja stb.) nem lehst keresni.
A megjelenitési formatumok azonos médon vannak
rogzitve egy-egy host minden egyes adatbazisaban.
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A teljes talalati halmaz megjelenése el6tt nem lehet
néhany tételt mintaképpen megtekinteni. Az IT prog-
ram jelenlegi (1987-es) valtozatanak legnagyobb
hatranya, hogy a felhasznaldé nem avatkozhat be
barhol a keresés menetébe. Mas szdval, az IT prog-
ram elényeiért a felhasznalonak az interaktivitas
hianyaval kell fizetnie.

Pro-Search

A Menlo Corporaticn Pro-Search programcso-
magja [3, 4] a Dialog és a BRS keresdnyelv haszna-
latat hivatott leegyszeriisiteni. A program az adatbazi-
sok rovid ismertetésével segiti a felhasznalot a meg-
felelo forras kivalasztasaban. Ezt koveti a keresési
stratégia felépitése.

A Pro-Search készitdi abbdl indultak ki, hogy a fel-
hasznald ismeri a Dialog vagy a BRS parancsnyelvet
és tisztaban van a logikai operatorok hasznalataval
is. Az egyik parancsnyelven megfogalmazott kérdést
a program leforditja a masik keresGnyelvre. A Pro-
Search lehetévé teszi a csonkolt targyszavak haszna-
latat és az egyes adatbazisok adatmezdinek felso-
rolasaval is tamogatja a kiilonb6zé mezdkben folyta-
tott keresést. Utasitasra a program automatikusan
kapcsolatot létesit a tavoli kdzponttal és kikildi a
keresoOprofil sorait. A felhasznaldnak maddjaban all a
keresés barmely pontjan beavatkozni és a kérdést
modositani, vagy kiilonb6zd segédletekhez (adatbazi-
sok felsorolasa, az adatbazisok felépitésének ismer-
tetése stb.) folyamodni és természetesen a talalato-
kat kiiratni, lemezen rogziteni, offline kinyomtattatni.
A Pro-Search programnak van gyakorlott felhaszna-
16k (kdzvetitd szakemberek) szamara tervezett izem-
modja és a koltségek nyilvantatasara szolgald “ac-
counting” funkcibja is. A Pro-Search egy(ttal altala-
nos célt kommunikacios program is, tehat segitségé-
vel mas hostok is elérhetdk.

A sokoldalu Pro-Search hasznalata éppen dssze-
tettsége miatt néha nehézkes. A segédmeniik tartal-
ma gyakran nem megfelel6. Raadasul a felhasznalot
zavarja, hogy a behivott segédmenii az egész
képernyot elfoglalja, az éppen folydé munka nincs
szem elbtt. A Pro-Search kevés tanaccsal tamogatja
a keresesi stratégia felépitését, és csak nagyon sziik-
szavu magyarazatokat fliz a szoba johetd Dialog és
BRS-parancsokhoz. A Pro-Search felhasznaldja sok
online idot és pénzt pazarolhat el azzal, hogy keresés
kozben segédiizeneteket olvasgat, utasitasmeniikbdl
valogat vagy lapozgat az adatbazis-katalogusokban.
Mindent Osszevetve, a Pro-Search sokkal inkabb
segitségére van a gyakorlatbdl kiesett kdzvetitt szak-
embernek, mint a mégoly jo képességl, de tajékozat-
lan végfelhasznalonak.

Sci-Mate

A Sci-Mate Software System [5] az Institute of
Scientific Information (ISI) terméke. A Sci-Mate
harom programcsomagbdl all, amelyek onalloéan és
egymassal kombinalva is hasznalhatok:

P> Searcher — keresOprogram az online keresések
egyszeriisitésére;

» Manager — kezelGprogram az informaciok, pl.
akar az online keresések eredményeinek tarolasa-
ra és visszakeresésére;

P Editor — szerkesztOprogram, amely kdzlemények
és irodalomjegyzékek O0sszeallitasara szolgal.

A meniik soraval dolgozé Sci-Mate Searcher prog-
ram a keresOnyelveket nem ismerok szamara is
lehetdvé teszi 6t online szolgaltatokdzpont (Dialog,
Orbit, BRS, National Library of Medicine és Questel)
hasznéalatat. Az online keresés alapjainak ismerete
kétségtelen elény a Sci-Mate Searcher hasznalata-
ban, de ezek az alapok akér a beépitett oktato-
program segitségével is elsajatithatok. A kisegitd
magyarazatok az online keresés alatt is behivhatok,
és a terjedelmes nyomtatott segédieteket is lehet
hasznalni. A kézikdnyvbeli felsorolasokon kiviil a fel-
hasznaldk sajnos semmilyen tdmogatast nem kapnak
a megfelel6 host és adatbazis kivalasztasaban. A Sci-
Mate menii megkdnnyitik a program hasznalatat, de
meg is nyujtjiak az online kapcsolati idét. Ugy tiinik,
hogy a Sci-Mate Searcher elonye abban meril ki,
hogy része az online keresést és a személyes célu
adatbazis-épitést egyarant tamogatdé Sci-Mate prog-
ramcsomagnak.

Végfelhasznaléknak szant Dialog- és
BRS-szolgaltatasok

A Dialog és a BRS 1982-ben nyitotta meg végfel-
hasznaloknak, hazi szamitogéppel rendelkezd
érdeklod6knek szant szolgaltatasait Knowledge
Index, ill. BRS/After Dark Service néven [6, 7]. Korla-
tozott szaml adatbazis a szokasosnal lényegesen
olcsobban, egyszeri utasitasok, meniik, sok
magyarazat jellemzi ezeket a szolgaltatasokat. A
keresési lehetdségen kivill az elektronikus posta is a
felhasznalok rendelkezésére all. Az Gjonnan beveze-
tett BRS/BRKTHRU — szemben a csak az esti
orakban és szabadnapokon igénybe vehetd Know-
ledge Indexszel és a BRS/After Dark Service-szel —
egész nap hozzaférhetd, igaz csak az egyesilt alla-
mokbeli felhasznaloknak. De a BRS/BRKTHRU
meniivezérelt interfészét minden BRS-fethasznald
igénybe veheti, barhol dolgozik is. A felhasznalok
problémai tehat gy is orvosolhaték, hogy maguk a
hostok kinaljak fel nekik rendszereik egyszeriisitett
valtozatat.

EasyNet

Az amerikai Telebase System 1984-ben vezette
be az EasyNet kapuszolgaltatast [8, 9], amely kdzds
interfészként miikddik legalabb kilenc kodzponthoz
(Dialog, Orbit, BRS stb.). A felhasznalé az EasyNet
szamitogépéhez kapcsolodik, és az EasyNet menii
vezérlik az egész keresést. Nincs szilkség az egyes
parancsnyelvek ismeretére, a felhasznalé6 még csak
nem is tudja, hogy melyik hostnal folyik a tényleges
keresés. Az EasyNet azoknak késziilt, akik a tel-
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jesség igénye nélkiil, a lehetd legkisebb erdfeszi-
téssel hasznalhato eredményhez akarnak jutni. Néha
azonban a koriilményes adatbazis-valasztas félresi-
keriil és a keresés eredménytelen marad.

Az tjonnan kifejlesztett felhasznaldi interfész

Az eddig attekintett rendszerek konnyl hozza-
férést igyekeznek biztositani a nagy online adatbazi-
sokhoz, de ezt a keresési modszerek korlatozasa és
az interaktivitas cstkkenése aran érik el. Szamos fel-
hasznald, igy a szerzok altal tamogatott felhasznalo-
csoport is, ezt az utat elfogadhatatlannak tartja. A
szoban forgd felhasznald, az angliai Unilever cég
kutatéi mar évek ota hasznaljak a Deco nevii
informacio-visszakeres6 és -tarold rendszert, ez
ugyanis cégiik hazi adatbazisainak alapja. A Deco
ugyanolyan vonasokkal jellemezhetd (mez6kre sziiki-
tett keresés, csonkolas, bepillantasi lehetdség a
visszakereshetd kifejezések szotaraba stb.), mint pl.
a DIALOG vagy az ORBIT rendszer. A szerzok olyan
felhasznaloi interfészprogramot fejlesztettek ki,
amely nem mas, mint a hazon beliili Deco-interfész
kiterjesztése a kiilsd hostokra.

Az eredeti tervek szerint az (j interfész a kbvetkezo
funkciokra lenne képes:

» a kapcsolatteremtés leegyszeriisitése (automa-
tizalasa),

» a felhasznaldéi parancsok leforditasa a hostok
parancsnyelvére,

P a hostoktol érkezd hibailizenetek értelmezése, az
esetleges javitds tamogatasa kiilonboz6 javasla-
tokkal,

P végiil javasiattétel a keresési stratégia felépitése
soran is.

A kifejlesztett prototipussal az els6 két célt valo-
sitottak meg. Az utasitasok és a paraméterek kész-
letét le kellett forditani Deco-rol a hostok nyelvére. Az
utasitasokat sablonokkal (templates) reprezentaljak,
egy-egy sablon a parancs nevét, a paraméterek
rendjét és az elhatarold jeleket tartalmazza. A talala-
tok megjelenitésére szolgald utasitas sablonja pl. a
kovetkez0:

Deco: DI/ <FORM >8S <SET > <RANGE >

DIALOG: T<SET>/<FORM>/<RANGE >

Kereses kozben az utasitasok leforditasa nem
okoz észrevehetd késedelmet. A parancs-sablonok
és a paraméterszerkesztésben hasznalt tablazatok
adatallomanyokként allnak az interfészprogram ren-
delkezésére. igy nem jelent gondot az adatok kibd-
vitése egy-egy Uj parancs, esetleg egy Ujabb host
jellemzdivel.

Az interfész prototipusat Cifer markaju mikrosza-
mitdgépen helyezték iizembe. A géppel VT100 tipust
terminalt emulaltak és az angliai nyilvanos csomag-
kapcsolt adathal6zathoz kapcsolddtak.

A prototipus hasznalatanak tapasztalatai

A kezdeti kiprobalasban tiz kutatd vett részt, akik
csak a Dialog és a Data-Star kbzpont adatbazisaival
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dolgoztak. A program a kovetkezd lehetOségeket
nyujtotta: targyszavak keresése, targyszavak kom-
binalasa logikai operatorok és zardjelek segitségével,
a taldlatok megjelenitése harom kiildnbdzd terje-
delmi formatumban, a keresési stratégia kilistazasa,
betekintés az adatbazis targyszokészletébe, Uj adat-
bazis kivalasztasa, a munka végeztével kilépés. Az
adatbazis-szolgaltaté kozpontok ennél joval tébb
szolgaltatast nyujtanak, de a tapasztalat azt mutatja,
hogy a legtobb Deco-felhasznald keresés kdzben a
felsorolt f6 miiveletekre szoritkozik. Az online kap-
csolat felvételét is csak részben automatizaltak: a fel-
hasznalo egy-egy karakter leiitésével valaszolt a
halozat vagy a host kérdéseire.

A prototipus igen kedvezd fogadtatasban része-
silt. Rogtéon hasznosnak tiint azonban tovabbi
lehetdségek bevezetése, mint pl. a teljesen automa-
tikus bejelentkezés, a talalatok képerny&oldalakra
tagolt megjelenitése, a helyzeti operatorok alkalmaza-
sa, a karakterenkénti keresés, a logikai operatorok
helyett roviditések (szimbolumok) bevezetése, a
szokozbeni csonkolas és a “carriage return” billenty(
hasznélata a tovabblapozashoz a megjelenités
kézben. Ha a szdban forgd host parancsnyelve és a
Deco eltéré médon értelmez egy utasitast, az a fordi-
tasban problémat okoz. llyen eset pl. a belsé cson-
kolas. A DATA-STAR-ban nem is ismert ez a
lehetdség. A Deco nyelvében a szo kdzepén allo “£"
jelenthet egyetlen karaktert, de nullat is, a DIALOG
“?" jele pedig csak karakter helyett allhat, sem
szokozt, sem nullat nem jeldlhet. Egy masik proble-
matikus eset a helyzeti operatorok hasznalata. Ha
szomszédos szavakat keresiink, a Deco masképpen
mikodik, mint a DIALOG “(W)" operatora vagy a
DATA-STAR “ADJ" operatora. A Deco ugyanis a két
szot eloszor az “AND" operatorral kombinalva keresi,
majd a masodik Iépésben karakterenkénti kereséssel
(string search) talalja meg az adott kifejezést tartal-
mazo6 rekordokat. Gondot okoz az is, hogy a DATA-
STAR-ban hasznalatos “ROOT" parancs kiadasa
masféle targyszolistat eredményez, mint a Deco vagy
a DIALOG “EXPAND" utasitasa. Es a sort Iehetne foly-
tatni. Ezek a trivialisnak tin kilonbségek a gyakor-
latban félrevezetd vagy elégtelen keresési ered-
ményeket adhatnak. Kikliszobolésiikre az interfész-
program csekély szamban ugyan, de tartalmaz a
szokvanyos Deco-nyelvtdl eltérd utasitasokat és
néhany esetben mas-mas moédon hajtja végre a
Deco/DIALOG és a Deco/DATA-STAR forditast.

Ami a program tovabbfejlesztését illeti, a kisérlet-
ben részt vevok egyhanglan a program intelligen-
ciajanak novelését igényelték. Azt szeretnék, ha az
interfészprogram nemcsak a mechanikus teendok
egy részeétol szabaditana meg oket, hanem segitsé-
gilkre lenne pl. az adatbazis kivalasztasaban,
felhivna a figyelmiiket a tartalmilag hibas kerespro-
filra és igy tovabb. A koltségek tekintetében nyilvan-
valo, hogy kompromisszumot kell kdtni, mert a kiada-
sok csokkentése az interaktivitds rovasara megy.
Fontos, hogy az interfészprogrammal prébalkozo fel-
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hasznald barmikor segitséget kaphasson a gyakorlott
kozvetitoktdl. A tapasztalat azt mutatja, hogy azok,
akik eldtt ilyen moédon megnyilnak a nagy online adat-
bazisok, késobb egyre tobb kéréssel keresik majd fel
a hazon beliili informéacios részleget is.
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