Roboz Péter
Orszagos Miiszaki Informéacids Kézpont és Konyvtar

Gondolatok egy kényvtarban az informaciorol

“De hat hol a kényv, mely célhoz vezet?”
(Vérésmarty Mihaly: Gondolatok a kényvtarban)

A szerzé hazankban az SDI és az online keresés egyik uttéréje. Ha most mégis meggyiilt a baja az
“informacioé” gatlastalan hasznélatdval, nyilvan jo oka van ra. Fejtegetéseit olvassuk figyelemmel.
Nem kell a szerzével feltétleniil egyetérteni, de nem szabad 6t “megkévezni” sem.

Mi az, hogy informacio?

Egyre-masra halljuk: “napjainkat az informaciés
forradalom jellemzi”, “informéciés tarsadalomban
élink”, “informaciérobbanast éliink at" stb. Vajon
elgondolkoztunk-e mar mélyebben az e kijelentések
mogott meghuzodo tartalomrél? Azon, hogy valdjaban
mit értsiink az informacié szoén. igy, jelzé nélkiil, mi
mindent is jelent, jelenthet?

Tavol alljon télem, hogy megkiséreljem az “in-
formacid” definialasat vagy magyarazatat. Filozofiai
vagy matematikai mélységekbe sem kivanok bocsat-
kozni a fogalom elemzésében; errél sok tudés gondol-
kozik vilagszerte, szamos matematikusnak vannak
rola elképzelései az informaciétudomany keretében.
Magyarazat helyett hadd mondjam ki: ugy érzem,
hogy az informacio6 sz6 gyakorlatilag értelmezhetetien
fogalmat takar. Elvont jelentésii gyiijtészo, kissé
hasonléan a lélek vagy a szellem fogalmahoz. Mind-
emellett veszélyes sz0 is abban az értelemben, hogy
tul sokan és tul sok mindenre hasznaljak. Sokan azt
hiszik, hogy masok is éppen azt az értelmet tulaj-
donitjak neki, amit 6k.

Néhany éve e lap hasabjain az online keresés és
szolgaltatas értelmezésének veszélyes csapdaira
hivtam fel a gépi informacidkeresésben nem kelléen
jartas olvasok figyelmét [1]. A lényege az volt, hogy
az online keresheté adatbazisok csak korlatozottan
elégitik — elégithetik — ki a mliszaki és gazdasagi in-
formacibdigényeket, holott a nagykézonség azt varna
téliik, hogy: “On kérdez, a szamitégép valaszol”.
Mivel ez nem igy van, hol a kérdezdk, hol meg az
online rendszerek sutasagat okoljak miatta.

Jelen irdasomban ezen a nyomon kivanok tovabb-
haladni.

Az informacio sz6 csapdaja

Az angol nyelvben honos information szd olyan,
mint a dzsoker a kartyaban. A magyar nyelvben ezzel
szemben sok olyan szo létezik, amelyet ez az angolbol
gondolkodas nélkiil atvett sz6 kiszoritott, jelentésval-
tozasra kényszeritett, vagy egyszerlien beleejtett az
“informacio” gyljtékosaraba. A mai “informaciészol-
galtatas” fogalmat - korabban a “szakirodalom-

feltaras” (“dokumentacio”), a “szakirodalmi tajékoz-
tatas”, a “tajékoztatoszolgalat” fejezte ki legalabbis
részben, de a tartalmat hliebben adva vissza. Nem vé-
letlen, hogy a hajdani “kényvtarakbél” elébb “doku-
mentacios kdzpontok”, majd “informacios kézpontok”
lettek, ami jobban hangzik ugyan, de csapdat is
jelent, mert zavarba ejti a hozzajuk forduldkat.
Hasonlo madon: a kozéleti “dtbaigazitas”, “tudakozd”,
“Otmutatas”, “eligazitas” stb. helyett is bejott a dzso-
kerkifejezés. Ujabban kezd elterjedni a még zavaro-
sabb tartalmu “informatika” szd is.

De tovabb is mehetiink, a terminoldgiai szintrél a
szemantikaira Iépve. Sokan egyszeriien “informacio”-
nak nevezik a hirt, a kézlést, az “0jsag”-ot. Ugyancsak
informacionak hivjak a tanulmanyokat, a tanacsadas
termékeit, a szamadatokat, id6sorokat, statisztikai
tablazatokat, tervrajzokat, grafikonokat, mutatékat,
fizikai, kémiai, mliszaki jellemzdket, cimeket, tele-
fonszamokat, eseményeket stb. Lassan koézkeletlivé
valik, hogy az “informacidhoz" az “informacioés rend-
szereken" és az “informacidszolgaltatasokon” keresz-
tiil fériink hozza. A kényvtari olvasék helyett is mind-
inkabb informaciofelhasznalokat szokas emiegetni.
Es: “informaciégazdalkodas”-rol beszéliink akkor,
amikor az alapszo révén heterogén dolgokat gyiijtiink
egybe. Vegyiik végre észre, e kifejezésben is mekkora
csapda rejlik, ha nem értelmezziik, hogy tulajdonkép-
pen mivel gazdalkodunk.

Talan a legszomorubb a dologban az, hogy éppen
az "informacioval” hivatasszeriien foglalkozok — az
“informatikusok"(?) — szeretik e misztikus szot és
Osszetételét hangoztatni, megzavarva altala az atlag-
emberek tudatat. Ha egyszer itt az informéacios tarsa-
dalom — vélekednek sokan —, bizonyara mindenki
tisztaban van ezekkel a fogalmakkal, s kinos lenne
szamomra, ha rakérdeznék jelentésiikre. Holott senki
nincs vellk tisztaban, s tovabb folyik a téves,
bizonytalan értelmezések “vigjatéka".

Informacios forradalom?

A gepiinformaciofeldolgozassal és a szamitdégépes

rendszerekkel, a géppel olvashaté adatbazisokkal és
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az online kereséssel, ezzel az “informéacios forrada-
lom” magvat képezd egyittessel csak mélyil a
csapda. Ugyanis ilyen koriilmények kozepette még
inkabb azt hiheti az informaciora (dokumentumra, is-
meretre, adatokra, tudnivalora stb.) éhes kdznapi
ember, hogy most mar itt a Kanaan, csak az “informa-
cidos kdzponttol” kell megkérdeznie, amit tudni sze-
retne, itt erre hivatott “informatikusok” varjak kérdé-
seiket, azokat “betaplaljak a gépbe”, és hipp-hopp,
maris megkaphatja az “lidvozité" valaszokat. Ugy
gondolja, megsziletett a “bdlcsek kdnyve",
méghozza szamitogépbe taplalva, s beléle minden
adatot, tudnivalét, ismeretet pillanatok alatt, gomb-
nyomasra ki lehet keresni. De mi mast is hihetne-
gondolhatna, amikor lépten-nyomon az informacios
forradalomrdl szajkdznak, amikor a propaganda azt
hirdeti, hogy az informaciés rendszerek és szolgal-
tatasok az élet minden teriiletét atfogjak.

Tény és valo, hogy az adatfeldolgozas és informa-
ciotarolas technikaja, tudomanya néhany évtized
alatt forradalmi valtozasokon ment at. Talan még na-
gyobb valtozdson ment at — igaz, hosszabb idd alatt
— a hirkozlés, a telekommunikacié technikaja. Ezért
megkockaztatom annak kijelentését, hogy “informa-
ciés forradalom” helyett célszer(ibb volna adatfeldol-
gozasi (szamitastechnikai) és kommunikacids forra-
dalomrol beszélni, mint a kétségtelen tudomanyos-
technikai forradalom egy-egy dsszetevdjérdl.

Az elmult szazadok emberei csaknem annyira és
olyan aranyban lettek volna informaciofogyasztok,
mint a maiak, csak éppen az e célra szolgald technika
volt fejletlenebb. A katonai, politikai hirszerzés éppen
olyan fontos volt, a kereskedelemben és pénzvilag-
ban éppugy kellett (volna) az informacio és éppen
olyan gyorsan, mint ma. A b(in6zés és biinlld6zés
(amelynek lényege ugyancsak az informacid) aranyai
sem sokat valtoztak az id6k folyaman, és még
hosszan lehetne sorolni a példakat. A kémkedésben,
t6zsdézésben, biinilildozésben stb. egyarant a kor-
szerl hiradastechnikai, kzlekedési, adatfeldolgozasi
és mas miiszaki eszkézok gyorsitottak fel az informa-
cidaramlast és -ellatast.

Az is igaz, hogy a kozérdeki, a tudomanyos és
miiszaki és mas dokumentumok mennyisége
ugrasszeriien megndétt, de az nem biztos, hogy ezzel
aranyosan nétt meg az olvasok szama is. Ha mégis

valamennyire, ezt a gépi vagy a nyomtatott hordozék-
ra keriilt, de az emberiség informaciokészletének
mégis csak egy részét kitevd dokumentumokhoz
vald hozzaférés kénnyebbé valdsa “provokalta ki”
(lasd pl. [2]).

A gépi informaciés rendszerek és a telekommu-
nikacioé révén tehat felgyorsult az informacidéaramias,
amit egyebek mellett a szamitogépi feldolgozoké-
pesség és tarolokapacitds gyors felfutdsanak ko-
szénhetiink. llyen alapon mas technikai agazatok
“robbanasarél” is beszélhetnénk (pl. az autézas, az
energiatermelés, a mianyagipar, a radiozas stb. “rob-
banasarél”, mely teriiletek ugyancsak keét-harom
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évtized alatt futottak fel a maguk idején, mint legutdbb
a szamitastechnika és kapcsolt részei), ez azonban
nem szokasos.

Az informacio fo kategoriai

A tovabbiakban az a célom, hogy az informacio
altalanos és elvont fogalma helyett konkrétabba
tegyem az egymastol eltérd informaciokategoriakat, s
ezaltal a fogyasztdk kiilonféle csoportjainak informa-
cids igényeit is valoszer(ibbé vazoljam. Talan ez hoz-
zajarul ahhoz, hogy az angolbdl gondolkodas nélkiil
atvett divatszo és a vele 6sszetételeket alkotd szakki-
fejezések megérdemelt rovasara visszakapja jogait a
szakirodalmi forras és forrasfeltaras, azaz a doku-
mentum és dokumentacio, a tajékoztatas, az Utbaiga-
zitas stb., mégpedig mindegyik a maga helyén.
Masként szodlva, azt szeretném, hogy az informéacid
és Osszetételei hasznalataban rejlé csapdat a tovab-
biakban elkeriiljik.

Tudomanyos és miiszaki informécio

Ez a leginkabb félrevezetd szakkifejezések egyike.
A mai informacioszolgaltatas talnyomé része, legyen
az akar manualis, akar szamitogépes szolgaltatas, az
egyes tudomanyos és miszaki szakteriiletekre,
témakra, konkrét problémakra vonatkozé dokumentu-
mok tartalmat tarja fel, j6 esetben a kivonat (refera-
tum) mélységéig. E szolgaltatasok olyan, legtébbszor
a bennik szerepl6 cikkek f6 mondanival6janak tartal-
mi kivonataval kibdvitett jegyzékeket nyljtanak at az
ligyfélnek, amelyeknek valamelyik tétele esetleg tar-
talmazza a keresett informaciét, de hogy valéban
tartalmazza-e, korantsem biztos. Egy-egy ilyen
jegyzék (szaknyelven: bibliografia) nagyon “jol jon” a
témainditast irodalmazassal megalapozd kutaténak,
tanulmanyt készité szakembereknek stb., de a doku-
mentumoknak ezt a jegyzékét informacionak nevezni
korilbeliil olyan, mint az éhes embernek ennivald he-
lyett az éttermek cimét, esetleg étlapjait atadni.

Persze hamis lenne azt allitani, hogy az ilyen
jegyzékszolgaltatas — kilondsen ha online keresés
révén jon létre — nem jelent hallatlan segitséget,
ido-, pénz- és energiamegtakaritast a kutato, a fej-
lesztémérndk stb. szamara is. A fenti hasonlatot foly-
tatva: egy idegen varosban kinai éttermet keresdknek
vagy diétas étrendet fogyasztoknak nagyon hasznos
lehet a specialis éttermek — étlapokkal kiegészitett
— cimjegyzéke. Azonban a bibliografiai adatokat és
tartalmi kivonatokat tartalmazd jegyzékek Osszeal-
litdsat jogtalan informaciészolgaltatasnak neveznil
Az igazi informacié6 megszerzéséhez két tovabbi
Iépésre van még ezek utan sziikség:
» a feltart dokumentumok (legalabb egy részének)

felkutatasa és beszerzése,
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» beldliik hagyomanyos Gton — olvasassal, tanulas-
sal, elemzéssel, szintézissel, kombinalassal stb.

— akeresett informéacio kiszedése.

Ezekre a |épésekre a mai szamitogépes rendsze-
rek tébbnyire nincsenek még felkészitve (a kevés
teljes szdévegli miiszaki adatbazis legfeljebb a doku-
mentumok beszerzésétdl mentesit, de ez is aranytala-
nul draga dolog).

Az igazi miiszaki és tudoményos informéacio, isme-
retanyag tdbbnyire benne rejlik a szakirodalomban,
csak éppen elszortan, nehezen fellelhetéen. Sok
esetben a kutatonak munka kozben azonnal
sziilksége van egy-egy képletre, eljarasra, grafikonra,
rajzra, adatra, azaz olyan konkrét ismeretre, amely
publikdlva van valamely cikk belsejében. Ahhoz,
hogy esetleg egy cikk kézepén rejtdzd képletre,
adatra, know-how-ra rabukkanjon, végig kellene
futnia vagy olvasnia az online vagy mas médon kike-
resett bibliografia alapjan beszerzett dokumentumok-
nak legalabb egy részét (ha szerencséje van, mar a
dokumentumhalmaz elején megtalalja a keresett
részinformaciot). A referatum nem sokat segit, mert a
mai bibliografiai adatbazisokban a cikk f6 mondani-
valojat referaljak és indexelik, az “apro betiis” részle-
teket, a szamszer( és egyéb adatokat alig. Tehat az
is eléfordulhat, hogy az online visszakeresett doku-
mentumokban benne sincs az a részletinformacio,
amire a kutatonak éppen és azonnal sziiksége lenne
(innen a korabban hangsulyozott esetleg sz6).

Hasonl6 vagy még rosszabb a helyzet akkor, ha a
fejlesztdmérndoknek meghatarozott termék, alkatrész
katalégusadatara lenne sziiksége. Ugyanis a gyart-
manyismertetdkre, katalogusokra stb. nincs adatba-
zis, sOt talan a hagyomanyos konyvtari allomanyok
sem kezelnek, tartanak “illé modon” ilyen dokumen-
tumgyljteményeket. (A nem publikalt informaciorol
itt nem is szoélunk.)

Az azonnali informacidigényeket a kutatok rend-
szerint hagyomanyos modszerekkel -elégitik ki:
megnézik a kézikényvekben, katalégusokban, tabla-
zatokban stb. a keresett adatokat, vagy felkeresik
kérdésiikkel kollégdikat.

Erre azt mondhatna valaki, hogy a tudomanyban
és technikaban tobbé-kevésbé ismertek a faktogra-
fikus (tény-) adatbazisok. Ez kétségtelen; elsésorban
és foként a kémiaban és a kapcsolt diszciplindkban
vannak olyan adatbazisok, informacios eszkdzdk
(nagyrészt a Chemical Abstracts Service hires Re-
gistry Number rendszere révén), amelyek segitségé-
vel a legtdbb esetben rogtén meg lehet talalni a kere-
sett részletinformaciot (a vegyiiletek tulajdonséagait,
adatait, elballitasat, szerkezeti képletét stb.). Nem vé-
letlen, hogy vilagszerte a tudomanyos és miiszaki in-
forméacidszolgaltatasok fogyasztéinak zéme (60%-ot
meghalad6 része) kémikus. Azonban a kémiai tény-
adatszerzés online modon elég draga, s e szakteriile-
ten sem lehet minden részinformacidhoz egyenes
moédon hozzajutni. Aztan: a kémia nem “minden";
szamos olyan diszciplina, technikai ag létezik, ame-
lyekre alig vannak jo faktografikus adatbazisok, infor-

macioszolgaltatasok. E “fehér hollo” adatbazisokral
nyujt 6sszefoglalo tajékoztatast a [3]-ban hivatkozott
cikk. (E cikk témoritvényét a TMT egy késdbbi
szamaban kozli.)

Meg kell tehat allapitanunk, hogy ma még kitelje-
sedett, sz6 szerint értendé tudomanyos és miiszaki
informacioszolgaltatasrél csak jelentés megszorita-
sokkal beszélhetiink. Ami e teriileten kétségteleniil
megvan, nem mas, mint szamitogépes adatszolgal-
tatas a dokumentumokrol, régebbi szakkifejezések-
kel: dokumentaciéo vagy szakirodalmi tajékoztatas.
Erdekes, hogy ezt a tényt a kutatd/fejleszté szakem-
berek igen gyorsan belatjak, még akkor is, ha kezdet-
ben megzavarta 6ket az “informaciészolgaltatas” pro-
pagandisztikus jelszava. Ettdl eltekintve, éppen az &
kériikben a legnépszer(ibb az online irodalomkutatas
és intenziven élnek is vele (legalabbis Nyugaton),
hogy azutan a szdmukra sziikséges adatokat és isme-
reteket nyomtatott forrasokbdl keressék ki. Tehat ez
a hasznaldi kategdria korantsem riad vissza a tudas
és az ismeretek hagyomanyos modszerekkel vald
megszerzésétol. Némely diszciplinaban folyik a rep-
rintkiildés, élénk a kollégékkal vald konzultacid stb.
Az online informaciokeres6 vagy mas konyvtari
szolgaltatasokhoz e szakemberek akkor fordulnak,
ha nincs mas hatékony lehetéség a problémak
megoldasara.

Gazdasdgi, lizleti informacio

Az 0n. business informacioval van a legtébb baj.
Ezen olyan gazdasagi, kereskedelmi vagy miiszaki-
gazdasagi faktografikus és numerikus informacidkat
értiink, amelyek szolgaltatasa — kiildnésen Eurdpa-
ban — ma még gyerekcipdben jar. Sajnos, a legtébb
igény olyan konkrét piaci informaciokra, arakra, érté-
kesitési vagy beszerzési lehetéségekre, termelési
kapacitasokra, pénziigyi mutatokra, termékadatokra
stb. iranyul, amelyekre megbizhaté adatbazisok csak
elvétve léteznek, azok is csak erdsen kdriilhatarolt
tartalommal.

Meg kell azonban jegyezni, hogy e téren oriasi
fejlodés tapasztalhaté. A business adatbazisok
szama rohamosan nd, a szamuk vilagviszonylatban
maris masfél ezerre tehetd, s ez csaknem 40%-a az
Osszes géppel olvashatd nyilvanos adatbazisnak. A
“délutani” cégektdl eltekintve, az USA-beli vallalatok
csaknem 100%-a szerepel legalabb egy adatbazis-
ban, a nagyobbak teljes “pénziigyi meztelenségiik-
ben".

A nyugat-europai cégekre vonatkozé adatbazisok
is szaporodnak; tartalmuk és a benniik szerepld
cégek szama egyarant boévil (igaz, részletes
pénziigyi adatokat csak néhany orszag cégeire
hoznak). Az erre vonatkozd tovabbi ismereteket és a
céginformacios adatbazisok tablazatat lasd a [4)
hivatkozasban. (Ezt a cikket a TMT egy késdbbi
szama roviditve — mindemellett (j adatokkal kiegé-
szitve — kozli). A Tradstat adatbazis a legjelentésebb
20 nyugati orszag teljes export/import tevékenységeét
teszi hozzaférhetové. A Predicasts adatbaziscsalad a
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vilag szinte valamenyi lizleti tranzakciojarol, a vallala-

tok életében és a termelés, a technika teriiletén

végbement valtozasokrol ad hireket (adatokat alig).

Az USA-ban a tGzsde és a pénzpiac valtozasat
online modszerrel szinte percrél percre nyomon lehet
kévetni. Ujabban Nyugat-Eurépa sem akar elmaradni
e tekintetben. Tenderfelhivasok is kereshetdk szami-
togéppel. Ismét elsGsorban az USA vonatkozéasaban,
illetve multinacionalis vonatkozasban bizonyos
agazati és regionalis bontasi makrogazdasagi id6so-
rok online kikeresésén tulmenden arra is lehetéség
nyilik, hogy szamitogépes modszerrel elemezziik
Oket, illetve tovabbi szamitasokat végezziink vellik.
Az USA-ban egy-egy termékcsoportra vonatkozd
piaci részesedési vagy forgalmi rangsor szerinti
cégtablazatok allithatok Gssze az online kereshetd
adatbazisokbdl. A business informaciokeresés mai
lehetdségeit Novdk Teréz tekinti at [5].

Ennek ellenére azt kell mondanunk, hogy —
elsdsorban eurdpai, de kilénésen magyar vonatko-
zasban — valédi lUzleti, gazdasagi tajékoztatasra még
nem vagyunk felkésziilve.

A mindennapi hazai gyakorlatban foként
marketing- és miiszaki-gazdasagi informaciokra
lenne sziikség. llyenekre példaul:

» Hol tudom eladni konzervipari arukészlietemet?

» Elefantcsontparton milyen piacra szamithatok
flirdészobai berendezések vonalan?

» Hol tudok azonnal és olcson beszerezni megneve-
zett berendezéseket, alkatrészeket, részegysége-
ket (tébbnyire barter megallapodassal) ?

» Milyen piaci kilatdsok vannak kozmetikaipari
beruhazasok terén egy adott teriileten?

P Mennyi a furnérlemez vilagpiaci ara ma a rotter-
dami faarutézsdén?

» Ki gyartja a Michelangelo-tipusti szamitogépes
festékszordt, és mivel valthato fel?

» Mekkora konkurenciaval kell szamolni kiilénleges
gépjarmiabroncsok piacra hozatalaban?

> Meglévé NC szerszamgép-kapacitasunkat hogyan
hasznositsuk optimalisan?

> Miként valtozik Nyugat-Eurdpaban bizonyos pi-
acokon, kiildnbdzé aruféleségek vonatkozasaban
a dollar/kg mutaté?

P> Hol keressek meghatarozott karakterisztikaju op-
toelektronikai alkatrészekre forgalmazdkat? Mivel
cserélhetem ki a korabban hazai vagy NDK
gyartasu elemeket?

> Mindenekelbtt: nyugati vegyes vallalati (joint ven-
ture) kilatasok, lehetéségek valamely agazatban.
Gyakorlatunk folyaman szamos ilyen és hasonlo

kérdésre voltunk kénytelenek nemet mondani a

hozzank forduld vezetéknek, gazdasagi munkatarsak-

nak, akik a gépi informacioszolgaltatas talzott pro-
pagalasa folytan lgy vélték, ez a legkisebb ellenallas

Utja kérdéseik megvalaszolasaban. Kilénésen a

vezetdk egy részének korében terjedt el ez a tevhit.

Az adatbazisokbol hianyzd tényadatokat kérdknek

azt tanacsoljuk, hogy jobban jarnak, ha az informa-

cidszerzés hagyomanyos (tjait jarjak, beleértve az in-
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formacioforrasokhoz val6 fordulést is, levélben vagy
telefonon.

Ismét ki kell azonban emelni, hogy az USA-ban a
kérdések sokkal nagyobb részét lehet adatbazisok
online keresése alapjan megoldani, mint nalunk.
Igaz, hogy ott az online kultira fejlettebb és elterjed-
tebb, mint Eurdpaban, értve ezen azt, hogy szamos
vezetd természetesnek tartja, hogy irodajabél kdzvet-
leniil kérdezzen meg egy — nyilvdnos vagy magén —
adatbazist az Uzleti jellegli informacié megszerzése
céljabol. Ha elsé probalkozasa sikertelen, més méd-
szerrel folytatia az informalédast. Europaban a
sokféle nyelv, az eltérd jogi és pénzrendszerek, gaz-
dasagi berendezések miatt ez eleve sokkal nehezebb,
nem is beszélve a sok évvel elmaradt szamitastechni-
kai kulturarol. Ezért aztdn az USA-beli gazdasagi
adatbazisok sokkal rentabilisabbak az eurdpaiaknal,
vagyis ott jo (izlet adatbazist fenntartani, s ez elényds
az informaciokat kozl6 cégeknek is (lzleti reklam).
Kelet-europai gazdasagi adat nem &ll a nyilvanos
keresés rendelkezésére, az itteni cégek igencsak
“féltik” az informacioikat.

Business informacio teriiletén tehat Eurépaban —
a céginformaciok, gazdasagi hirek és kiilkereskedel-
mi statisztikai adatok kivételével — alig tudunk tény-
és szamadatokat szolgaltatni, legkevésbé marketing-
informaciokat. Az “informacidszolgaltatas” magyara-
zat nélkili meghirdetése — enyhén szdlva — felel6t-
lenség a gazdasagi vezetbkkel, a szakemberek
széles koreivel szemben.

Vezetési vagy vallalatiinformacids rendszerek

A vallalatok sajat informacios adatbazisara vagy
adatbazisaira, belsé informacidaramlasara épild
vezetési informaciés rendszerek (MIS) teriiletén is
lemaradtunk, bar talan vilagszerte mudloban van a
csodavaras az ilyen rendszerektdl. A MIS (Manage-
ment Information System) nem tévesztendd Ossze a
business informaciokkal, amelyek szolgaltatasa
nyilvanos adatbazisokra épil. (E példabdl is érzékel-
hetd az “informacid” okozta ziirzavar; egy MIS-t fej-
leszté szakember, vagy megbizasbdl marketingtanul-
manyt készité konzulens egészen mast ért az in-
formacio fogalman, mint ugyanott a bibliografiai adat-
bazisok keresésével megbizott kdzvetits.) Ujabb foga-
lom a vallalati informacidogazdalkodas (Information
Resource Management); éppen ugy kiterjedhet a MIS
igénybevételére, mint a nyilvanos adatbazisok online
keresésére, a vallalati szakkényvtar és egyéb forra-
sok hasznéalatara. E fogalomkdrbe beleértendé az
izleti levelezés (tjan aramlé informacio is.

Kézérdekd informaciok

Ez az informaciokategoria foglalja magaban a leg-
heterogénebb teriileteket, egyben ez vonzza a legki-
terjedtebb fogyasztékdzdonséget. Mondhatni, hogy
ennek megfelelden a szamitogépes informacidszol-
galtatasok itt a legfejletlenebbek, a hagyomanyosak
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pedig a legesetlegesebbek*. E kategoriat is egyszerii-
en “informaciénak” nevezziik, holott kdnnyen belat-
haté, hogy itt aztan mindenki végképp mast ért ezen,
és mast var szolgaltatasatol,

Vizsgaljuk meg a kdzérdekii informaciok néhany
f6 csoportjat!

Kozlekedés

A kdzdnség utazassal kapcsolatos érdeklddését
tajékoztatd tablak, térképek, menetrendek, “Informa-
cio" felirati ablakok mogott szolgalatot teljesits alkal-
mazottak elégitik ki. Erdekes, hogy mig a repiilégép-
helyfoglaldsra j6I miikédé online vilagrendszerek
jottek létre, addig a tobbi kdzlekedési eszkdzre alig. A
tajékozodas, tajékoztatds, jegyrendelés tébbbnyire
hagyomanyos médon térténik, beleértve a palyaud-
varokon, villamoséallomasokon szokasos kérdezosko-
dést is. E téren helyesebb lenne az informacié sz6 he-
lyett a tudakozbdas, tdjékozddas vagy Utbaigazitas
szot hasznalni.

Idegenforgalom

Egy Péarizsban jaré turista szamaéra az “informéacio”
azt jelenti, hol tud olcson étkezni, megszalini, melyik
metréra szalljon fel, hol szélljon le vagy at, ezért mit
kell fizetnie, milyen metrébérlet kaphato, hol van és
mikor tart nyitva a Rodin Mizeum, hogyan oltézzék,
milyen sétat tegyen, hogyan ossza be az idejét stb.
Mindehhez hasznalhat j6 bedekkert, s vannak in-
formaciés irodak a turistdknak is, de nem biztos,
hogy minden felmeriild kérdésére a felmerilés
helyén és idejében valaszt tud majd kapni. Informa-
ciészolgaltatas helyett itt a felvilagositas, utbaigazi-
tas, tudakozodas stb. szavakat kellene hasznalni.

Kereskedelem, szolgaltatas

Mit, hol, mennyiért, milyen minGségben lehet
kapni? Mit ki és mikor javit meg? Mindez -
kilébndsen hianygazdasagban — igen relevans in-
forméacios igényt tikrdz. Mégis: nalunk egy ilyen, az
egész infrastruktarat atfogo szolgaltatas reménytelen
vallalkozas lenne.

Ki kell emelni az USA-ban igen jol miikodé
Electronic Yellow Pages adatbazisokat [6] (témoritvé-
nyét lasd a TMT késdbbi szamaban), amelyek a helyi
telefonkdnyvek “sarga lapjain” kdzzétett részletes
szakmai Utmutatokat, a varosok kereskedd- és
szolgaltatohalozatait teszik online kereshetdvé. A
szakmai tudakozo, Gtmutaté stb. kifejezések az efféle
kozérdek(i informacidszolgaltatas kifejezésére is
alkalmasak.

* Ujabban — a Fdévarosi Szabé Ervin Kényvtar kez-
deményezését kovetve — a megyei és varosi konyviarak
egy része igyekszik efféle szolgaltatasokat kifejleszteni.
V6. VAJDA Kornél: Tudni szeretné? Kérdezzen. A FSZEK
Kézhasznl Informaciés Szolgalatardl. = Kdnyvidros, 38.
két. 3. sz. 1988. p. 146- 151 SZEIFERT Dezsd
Kozérdek(i vagy kézhasznu? = Kdnyvtdros. 39. kot. 4. sz.
1989. p. 200—- 203. — A szerk.

Jogi-térvényhozasi és kézigazgatasi informacié

Egyes orszagokban (pl. az USA-ban) kitiind, teljes
szovegii jogi adatbazisok és szolgaltatasok léteznek.
Hazai vonatkozasban e téren nem tudunk tul sokat
felmutatni, holott pl. parlamenti vitdk kézben jol jénne
egy hasznalhato jogszabaly-visszakeresd és kbzigaz-
gatasi tajékoztato rendszer. Addig, amig legalabb a
Magyar Kézlény szovegét nem viszik be egy teljes
szovegli adatbazisba, és nem lesz hozza megfelel6
keresOszoftver és szamitdgép, marad a nehézkes,
sokszor eredménytelen keresgélés a jogszabalyok,
rendeletek Utveszt6iben. Nemcsak politikai és gaz-
dasagi életinknek, de az A&llampolgaroknak is
elébnyére valna, ha gyakori (igyes-bajos dolgaik
intézéséhez ilyen segitség létezne. lly médon meg-
szlinhetne pl. az egyes hatdésagi és hivatali
tgyintézdk informéacios fdlénye, délyfe.

Sajtohirek

Talan kiilén kategériat érdemel a sajté Gtjan kdzzé-
tett informaciok, a politikai, gazdasagi, kulturalis, tar-
sadalmi, igazgatasi stb. hirek tarka halmaza, amely
elsdsorban a napilapok, a radié és a tv hiradasai
Utjan zudul a lakosséagra. (Falun ez a szerep régen a
kisbironak jutott.) Ma mar szamos szamitégépes saj-
téadatbazis létezik a napilapok, magazinok, hirlevelek
teljes szovegeinek online olvasasahoz (talan monda-
nom sem kell, hogy elsGsorban az USA-ban). A
hirigynokségek anyaga is sok helyen szamitogéppel,
s6t online modszerrel kereshetd és adatatviteli csa-
tornakon tovabbithaté. (J6 hir, hogy mar az MTI-nél is
miikodik egy korszerii szamitogépes hirvisszakeresd
és -szolgaltato rendszer.)

Kiilénleges tudakozé

A Magyar Posta “kiilonleges” tudakozdja sem
“mindent tudé adatbéazis", hiszen csak a lexikonok-
ban, kézikényvekben, utcajegyzékben és egyéb kiad-
vanyokban fellelheté adatokra, az idjarasra, menet-
rendre, mozi-, szinhaz-, radi6- és tv-miisorokra, totd-
lotté eredményekre és mas hasonld, gyorsan fella-
pozhato “tényekre” tud a telefonon hozza fordulénak
valaszt adni. A valéban kiilénleges iigyekkel, pl. az
oktatas- és egészségiiggyel, a vimszabalyokkal, ren-
deletekkel, jogszabalyokkal, kulturdlis és sport-
problémakkal kapcsolatos informacidért e tudakozo-
bél mindjart a megfelelé hivatalhoz, intézményhez,
létesitményhez iranyitjak az érdekléddket.

A kbzérdek( informaciok szamitogépes tarolasara
és keresésére szolgalo, a tv-vel és/vagy a telefonnal
Osszekapcsolt videotex és teletext rendszerek még
nem terjedtek el széles kérben. Részben dragak,
részben bonyolultak, részben hidnyosak. Franciaor-
szagban miikédik talan a legfejlettebb ilyen szolgal-
tatas, a Minitel terminalokon alapuld videotex, de
hasznalata joval alatta marad a vartnak. Azt mondjak,
célravezetobb egy konkrét adatot a forrastdl telefo-
non megtudni, mint a Minitelen keresztiil.

Persze a szamitogép-telefon-televizio kom-
binalasu vagy sajat terminalos videotex szolgaltata-
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sok — kilénésen professzionalis hasznaloknak —
igen haszrnosak: sok kézikdnyvet és egyéb kiadvanyt
helyettesitenek. Mégis azt kell mondanunk, hogy a
kozérdekii informaciok java részét legtobben hagyo-
manyos uton-modon szerzik be.

Az informacio egyéb kategoriai

Az eddig elmondottakon kiviil az élet szamos
egyéb teriiletén jelentkezik informacidigény és in-
formacioatadas. Emeljink ki e teriiletek koziil még
néhany kiilléndsen jellemzét.

Katonai-politikai informacié .

A hirszerzés (angolul: intelligence), kdznyelven
kémtevékenység, kilén informaciokategéria. Ez az a
teriilet, ahol az informacio szo6 a legjobban “iil", nem
helyettesitheté mas szdval. Az informacioszerzés és
-tovabbitas technikaja e teriileten érvényesiil a
leginkabb, és ez az informacié a legdragabb az
O0sszes kozil. (Az informacidé szd veszélyességét
plasztikusan hadd érzékeltessem a kdvetkezdkkel:
egy konyvtaros — a hideghaborl id6szakaban — azt
irja be vizumkéré lapjara, hogy foglalkozasa informa-
ciés munkatars, aztan azon csodalkozik, hogy nem
kap vizumot.)

Orvos-egészségiigyi informacio

Az egészségligyi adatbank, vagyis egy-egy
kérhaz, rendelGintézet szamitégépes betegnyilvan-
tartasa, korlapjainak automatikus kezelése stb.
nalunk ma még ritkasagszamba megy. Kiilféldén sok
ilyen rendszer miikddik, méghozza meglepben jo
eredménnyel, értékben ki sem fejezhetd el6nydket
nyujtva a betegnek és az orvosnak.

Személyi informacio

Napjainkban kiillénds érzékenységet valtanak ki
az allampolgarokrél vezetett titkos kartotékok és a
személyiségi jogaikat sértd informaciészerzési mod-
szerek. E kategoriaban kellemetlen csengése van az
informacié szénak és az “informacios jelentés” foga-
lomnak. Itt van a legnagyobb sziikség az informacio-
aramlas, hozzaférés és tarolas szabalyozasara. Sok
orszagban tdrvény védi a szamitogépekben tarolt
személyi informacidkat, a magantitkot, mint az
emberi szabadsagjogok fontos kellékét. Amig mas
kategdriaban cél a gazdasagos informacidszolgalta-
tas, addig itt tilos (lenne).

Uzemviteli informacié

Ide soroljuk a kiilonféle teriileti szolgaltatasok,
nem helyhez k6tétt izemek belsé (izemviteli informa-
ci6s, kommunikacids és jelzésrendszerét. Példaul: a
vasutlizemi, hajozasi és légiforgalmi jelzésrendszert,
a kozuti kozlekedésbiztonsagi informaciokat, a jar-
miazonositast, a postai, energia- és mas haldzatok,
hankok egymas kozotti privat informacidaramlasat, a
nagylizemek anyagellatasi informaciés csatornait és
egyebeket. Mindezek az GUzem mukddéséhez nélki-
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I6zhetetlen, a nagykdzonség szamara zart informa-
cios rendszerek.

Tarsadalmi informacié

Nem lenne teljes a listank, ha kimaradna beldle az
interperszonalis (jogi és maganszemélyek kozotti) in-
formacios formak, csatornak rendszere. Ebbe tartoz-
hat pl. az aprohirdetés, a keresletet és a kinalatot
Osszehozni kivandé mindenfajta informacio, beleértve
a reklamot is, a tarsasagi és hivatali beszélgetéseken
tovabbitott értesiilés, a pletyka, a levelezés, a
tarskeresés és munkahely-kbzvetités, a haziasszo-
nyok receptgylijtése, s6t a diakok “stigasa” is.

Kovetkeztetések

Az informacio fogalman mindenki mast ért: mast
jelent a turistanak, a bankembernek, a jogszaballyal
vesz6d6 ugyfélnek és jogasznak, a mérndknek, a
kereskeddnek, az ipari vezetének, a biolégusnak, a
politikusnak, az autdvasariénak, a haziasszonynak, a
szurkolénak, és minden rend( és rangl allampolgar-
nak. Egységes informacié nincs, egységes “informa-
cios kbzpont” vagy “szolgéltatds” nem létezik —
nincs valamiféle “bdicsek kdnyve” (Vérdsmartyval
egyetértésben). Egy miiszaki vagy mas szakkonyvtar
(kiilonbdz6 hordozokon) szakkdnyveket, kézikonyve-
ket, folydiratokat bocsathat olvasoi rendelkezésére,
manualis vagy gépi dokumentacios szolgalatot, szak-
irodalmi tajékoztatast vagy referenszszolgalatot tel-
jesithet, esetleg szekunder kiadvanyokat adhat ki.
Egy tanacsadd, marketing vagy konzulens cég
célzott piackutatast, déntés-elBkészitd tanulmanyt,
helyzetfelmérést készithet az adott szakteriileten
sajat szakismeretei és dokumentumtarakbol
szarmazo kiadvanyok hasznositasaval. Specialis in-
formacios vagy tajékoztatd szolgalatok vannak a spe-
cialis, de behatarolt informaciés igények kielégi-
tesére. Az informaciokat szolgaltatd és szolgaltata-
saikat nyilvanosan meghirdetd szervezeteknek kote-
lességiik tajékoztatni a hozzajuk fordulékat arrdl,
hogy mit tudnak szolgaltatni, milyen korlatokkal és
feltételekkel, és mit nem tudnak szolgaltatni. A kor-
rektség fontosabb a propagandanal, éppen az (igy
érdekében.

Vajon ebbdl az informacidés anarchiabdl van-e
kiGit? Talan a jov6ben igen. Az elsé dolog az, hogy az
embereket meg kell tanitani az informacioforrasok
felkutatasara és hasznalatara még diakkorukban.
Meg kell ismernilik az online rendszerek és adatbazi-
sok lehetGségeit és hatarait. Tudniuk kell, hogy
milyen tipust informéacidt hol, milyen gépi, nyomtatott
vagy egyeb forrasbol lehet jo hatasfokkal beszerezni.
Azt is tudniuk kell, hogy milyen informacioért
érdemes klilsé céghez fordulni, s melyeket szerezze-
nek meg hagyomanyos csatornakon és modsze-
rekkel. Az ebbéli jartassag nemcsak az emberek
szakmai életének kovetelménye, hanem kdznapi
életiikben is hasznukra valik.
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Masodjara: bizni kell az informacios technika fej-
l6désében, amely a szamitogépes rendszerek
lehetéségeinek tagulasat, a mesterséges intelligencia
el6térbe kerilését igéri. A kozeljovében talan meg-
valdésulnak az olyan tudasbazisi rendszerek, ame-
lyekkel ki lehet keresni a tudomanyos kutatot, fejlesz-
témérndkét pillanatnyilag érdekld részletinformacio-
kat is; sot a hipertext, hipermedia rendszerekkel még
képi vagy hanginforméacibval is “felerdsiteni” 6ket. A
szakértd rendszerek olyan szoftvertamogatast
igérnek, hogy a tarolt igen nagy mennyiségii nyers-
anyagbdl révid idon beliil “Osszeszedik” az igény
kielégitéséhez sziikséges oOsszes részinformaciot,
tudaselemet, pl. mindazt a relevans informaciot és
adatot egy Uj technologiarol, amelyet valaha is valahol
publikaltak vagy adatbazisba vittek be, a hozza
vezetd Ut minden lépésével egyiitt. A front-end rend-
szerek, az intelligens interfészek és a kiilonleges
szoftverek lehetdvé teszik az online rendszereknek
nem kellé szakértelemmel feltett kérdések megvala-
szolasat is. A mesterségesintelligencia-kutatasok
varhatoé eredményei a magasabb rend(i informalo-
dast, a tobbféle informécié integralasat segitik eld.
Névekszik az adatbazisok, els6sorban a tényadatba-
zisok és numerikus adatbazisok szama, spektruma
és melysége.

Mindenekel6tt azonban az emberek szamitastech-
nikai kultdraja |ép magasabb szintre. A szamitogép
és az adatbazisok hasznalata lassan beilleszkedik
mindennapi életiinkbe. Eurépaban is meghonosodik
az USA-ban mar lassan kozkeletiivé vald irodai, ott-
honi szamitogépes informalédasi gyakorlat. S6t talan
a hazai szakemberek és allampolgarok is kevésbé

tekintik misztikusnak a szamitogépes informalodast,
s megsziinik ennek mind ala-, mind (helyenként)
tulértékelése.

Mindez valoban a felé a végcél (és nem utdpia)
felé mutat, hogy: “On kérdez, a szamitogép valaszol”.
Ez a jovokép azonban meglehetésen tavol van, és ezt
kénytelenek vagyunk tudoméasul venni. Ma nincs ab-
szolut informacid, nem létezik mindenféle igényt
kielégité informacids rendszer vagy informaciészol-
galtatas. Nincs egyetlen olyan “kényv, mely célhoz
vezet”. Nincs “bdlcsek kényve” vagy “adatbazisa”.
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