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Kézigazgatasi és vallalati informéaciés
rendszerek Japanban

A Joho Kanri c. japan folydirat 30 éve jelenik meg
a Japan Tudomanyos és Technoldgiai Informacios
Kozpont (Japan Information Center of Science and
Technology = JICST) gondozasaban. Témaja az in-
formaciomenedzsment, amely nem Uj fogalom Japan-
ban sem, de megndvekedett érdeklodés fordul felé: a
gazdasagossag kényszere az informaciok haté-
kopyabb hasznositasat kveteli meg. A pénziigyi for-
rasok besziikillése Japan kbézigazgatasi rendszerét
is érinti: az alkalmazottak szamat csdkkenteni,
ugyanakkor a szolgaltatasok szinvonalat novelni kell
— a szamitogépek ésszerii és kiterjedt alkalmazasa-
val. Az elmilt években folytatodott az G informacios
eszkdzok és technoldgiak térhoditasa. A csbkkend
arak lehetové tették, hogy egyre tébben hasznaljanak
optikai tarolokat, tivmasolo-berendezéseket, szdveg-
szerkeszto szamitbgépprogramokat.

A kozigazgatasi intézmények és a vallalatok infor-
macioés szikségleteit informacidszolgaltaté kdzpon-
tok és szervezetek sora elégiti ki. Az allam azonban
mar 30 éve csak a JICST-et tartja fenn informa-
ciészolgaltatd kozpontként. Allami tamogatasban
részesiil még a Japan Szabadalmi Informacioés Szer-
vezet (Japan Patent Information Organisation =
JAPIO). Az Orszagaylilési Kdényvtar (National Diet Li-
brary = NDL) online hozzaférheté nemzeti bibliogra-
fiai adatbazist allit el6. 1986-ban sziiletett meg a
Tudomanyos Informacioés Rendszerek Orszagos Koz-
pontja (National Centre for Science Information Sys-
tems = NACSIS) az egyetemek informacios igényei-
nek kielégitésére.

A maganszféra foként gazdasagorientalt informa-
ciés rendszereket mikodtet. Magéantulajdonban
vannak a nagy nemzetkdzi kereskedelmi adatbankok
— pl. Dialog, BRS — képviseletei. Japan bekapcsolo6-
dasa az informaciok vilagméret(i aramlasaba még in-
tenzivebbé valik, ha a JICST a Tudomanyos és
Miiszaki Informaciés Halézatok Szdvetsége tagjai
soraba lép.

Az alabbiakban arrél lesz sz6, hogy az allam és a
gazdasag miként szervezi meg informaciés rend-
szereit sajat belsd céljaira, és hogyan hasznositja
ezeket a kiilsd informaciékkal egyiitt.

A kézigazgatds informécids szervezetei

Japanban a kbézponti kormanyzat mellett teriileti
kozigazgatasi rendszer miikddik. Az orszag 47 kéz-
igazgatasi egységbdl (prefektura) all, melyekhez
3278 varos és kdzség tartozk, amelyek élén helyi koz-
igazgatasi testiletek allnak.

A kozponti kormanyintézményeknél 1958-ban
hasznéaltak el8szér szdmitogépet. (A Meteorologiai
Intézet volt az els6 alkalmazd.) A hatvanas években a
helyi kozigazgatasi szinteken is megkezdddott a
szamitogépesités (1. tdbldzat).

A kozponti kozigazgatasi szerveknél 1984 ota
csOkken az alkalmazottak széma, mivel munkaerd-
megtakaritd szamitdogépes technoldgiakat alkalmaz-
nak (OMR-, OCR-beolvaso eljaras), sok részfeladatot
pedig kiilsé vallalkozoknak adnak ki.
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1. tablazat
Szamitogépek a japan kdzigazgatasban

Szamité- Rend- A személy-
kozpontok szerek zet
szama szama létszama

Kézponti kdzigazgatasi
intézményekben (1985) 258 403 5826

A terilleti (helyi) kéz-
igazgatasban (1981) 616 941 5439

A minisztériumok informacidelldtdsa

Az egyes minisztériumok sajat tajékoztatasi koz-
pontokat tartanak fenn. Szamitokézpontjaik a szami-
tastechnikai rutinfeladatok ellatdsa mellett a
dontéshozatalhoz sziikséges informécidkat szerzik
be, taroljak és hozzaférhetové teszik oket. A rutinfel-
adatok a kllonféle statisztikakhoz, tajékoztatasi
célokra és kiadvanyokhoz sziikséges adatok feldol-
gozasat foglaljak magukban. Az adatok mindkét eset-
ben adatbank formajaban vehetdk igénybe.

A Kilkereskedelmi és Ipari Minisztérium (Ministry

of International Trade and Industry = MITI)
kiildbnésen sok informaciot hasznal fel. Az adatfeldol-
gozast gépesitették, a tobbéves fejlesztémunka ered-
ménye az 1985-ben lizembe helyezett BRAIN rend-
szer. Két alrendszere kozil az egyik az Allam-
igazgatasi Tervezési Informéaciés Rendszer (Policy
Planning Information System = PPIS). Sajat adat-
bankja szamara az informacidkat minisztériumok,
bankok, tajékoztatasi intézetek, ipari egyesiiletek
szolgaltatjak. Nemzetkdzi szervezetek — UNESCO,
OECD, IEA, IMF stb. — adatait is felhasznaljak. Adat-
bazisaikban a bel- és kiilgazdasagi adatok mellett
technolégiai és kutatasi informacidok is nagy
szamban megtalalhatok. A masik a TIMES alrend-
szer, amely a Wall Street Journalbdl és japan napila-
pokbdl friss informaciokat, valamint egyéb aktualis
informaciokat — konferenciaadatok, parlamenti
napirend, fontos telefonszamok stb. — tartalmaz. A
BRAIN-t két nagyszamitogép mikédteti, amelyekhez
300 multifunkcionalis terminal csatlakozik.

Nagy informacidigény jellemzi a Gazdasagi Ter-
vezési Hivatalt (Economic Planning Agency = EPA)
és az Orszagos Foldhivatalt (National Land Agency)
is.

A szamitogépes kapacitas decentralizaltsaga
atfedéseket okozhat, ezért a minisztériumok és a
fohatésagok kdzott egyiittmiikddésre, az informaciok
cseréjére van sziikség. A kdzponti kormanyzaton
bellil az irdnyitas koordinalasa a Vezetési és Koor-
dinacios Hivatal (Management and Coordination
Agency = MCA) feladata. A Kdzigazgatasi Informa-
cios Rendszerek Hivatala (Office of Administrative In-
formation Systems = OAIS) a szamitastechnikai al-
kalmazasokért felelds, s az adatfeldolgozas szabva-
nyositasi kérdéseivel, a szamitogépek jobb kihaszna-
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lasaval, a dontéshozok szamitogépes képzésével fog-
lalkozik. 1978 6ta az OAIS miikodtet egy szamito-
gépes szolgaltatd kodzpontot, az Inter-Ministerial
Computer Centert. Szolgaltatasait azok a kormanyhi-
vatalok veszik igénybe, amelyeknek nincs sajat
szamitokézpontjuk. A kozpontban két altalanosan
hozzaférheté adatbazist is létrehoztak: az egyik a
japan jogszabalyok, térvények teljes szovegét,
birosagi itéletek szdvegeit, a masik a parlamenti
lilésszakok jegyz&kényveit tartalmazza. Ez utdbbiakat
korabban mikrofilmlapokon taroltak, de a kozelmult-
ban optikai lemezekre irtak at dket. A tavmasold
szolgaltatas igénybevételével tavoli intézmények,
hivatalok is hozzajuthatnak a parlamenti jegyz6-
kényvek masolatahoz.

Az OAIS mellett 1970 6ta miikddik a Kozigazgatasi
Informéacios Rendszerek Intézete (Institute of Admi-
nistrative Information Systems = IASIS). Az intézet
12 munkatarsa tovabbképzéssel, szaktanacsadassal
foglalkozik, koOzigazgatasi szakfolyoiratot jelentet
meg japan nyelven.

Informdcidogazdalkodds a helyi kbzigazgatasi
szervezetekben

A szamitogépesités kezdetei a hatvanas évekre
nyllnak vissza. 1985-ben 616 szamitokézpontban
tobb mint 5000 szamitégépes szakember dolgozott
(lasd 1. tablazat). Mig a prefektirakban regionalis ter-
vezés folyik, a helyi kbzigazgatasi szervek az allam-
polgarok személyi adatait dolgozzak fel. Az
ligyintézés menetét gyorsitjak, egyszerlisitik a szami-
togépek. A felhasznalasi lehetéségek kiszélesitése
lett az 1970-ben alapitott Helyhatdésagi Rend-
szerfejlesztési Kozpontnak (Local Authorities Sys-
tems Development Center = LASDEC) a feladata. A
kézpont 60 munkatarsa négy szamitokdzporftot
izemeltet, japan nyelvl szamitastechnikai folyobirato-
kat jelentet meg. A kdzpont feladatai még:

P> oktatas, tovabbképzés,

P> szaktanacsadas,

P informéacidszolgaltatas,

P tanulmanykészités,

P gépi adatfeldolgozas,

P javaslatok kidolgozasa az allami iranyitas szamara,
P nemzetkdzi egyiittmiikodés.

A helyi kdzigazgatasi szervek mind gyakrabban
veszik igénybe a prefektirakban lévé kozpontok
szolgéltatasait. Mar 25 prefektiraban miikddik ilyen
kézpont, dsszesen 100 adatbankkal, 78 millié doku-
mentumegységgel. Az adatbankok altalaban statiszti-
kai, orvosi-egészségiigyi vagy adozassal kapcsolatos
informaciokat tartalmaznak.

A helyi kozigazgatas szintjén 225 testilet tart
tizemben osszesen 300 adatbankot (ezekben 142
millié adatot tarolnak). Az adatok tébbsége személyi
nyilvantartasi adat.
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Szakmai informaciok hasznositasa a vallalatoknal

A gazdasagi élet minden agazataban intenziven és
tdmegesen felhasznaljdk az informaciokat. A
nagyvallalatok jol szervezett hazon beliili informacios
rendszereket épitettek ki. A Matsushita Electric
példaja jol mutatja a bels6é informacios rendszerek
felépitését és miikodését (1. dbra). A Matsushita
Electric 40 ezer alkalmazottat foglalkoztatdé nagy-
izem, haztartasi és irodagépeket, elektronikai eszko-
zbket (pl. tavmasolok, optikai lemezek) készit. Az in-
formacios rendszeren bellil kiemelkedd fontossagu a
szabadalmi részleg, ugyanis a vallalat dolgozoi éves
atlagban 10 ezer szabadalmi bejelentést tesznek.
Ezek nyilvantartdsara és feldolgozasara igénybe
vehet6 a JAPIO szoftvere.

A Matsushita Electric integralt és szamitogépesi-
tett informacids rendszerének megalkotoi a felhasz-

naléi igények kielégitésére torekednek, azonban az
informacios szolgaltatasokért még hazon beliil is min-
denkinek fizetnie kell.

1984 oOta miikddik jelenlegi formajaban a Matsu-
shita online informaciokeres rendszere, a MATIS. A
konnyen kezelhetd, nagy megbizhatosagl rendszer
barmely forgalomban 1évé termindlon keresztiil
elérhetd. A JICST tezaurusznak kdszénhetéen nagy a
talalati pontossag. A kinyomtatott eredmények
konnyen attekintheték, az eredeti dokumentumok
pedig helyben, azonnal rendelkezésre allnak. Az
adatbankban mintegy

20 ezer 1975— 80 koz6tti kutatasi jelentés,

26 ezer 1977 — 85 kozotti kivonat,

4 ezer elbadaskivonat a Matsushita szimpodziu-

mairol az 1981— 86 kdzbtti idészakbdl,

2500 folydirat az 1955— 86 kozotti idészakbdl és

35 000 konyv, pamflet bibliografiai adatai talalha-

tok.
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1. abra A Matsushita informéaciés rendszere

A kézepes és kisebb méretd ipari iizemek

A kisvallalatok informacios sziikségletiik kielégi-
tésében kiilsé forrasokra vannak utalva. A JICST
Technology Highlights cimmel a miszaki fejlesztés
stlyponti kérdéseirél havilapot jelentet meg, amely
5200 folyodirat publikacioibdl valogat a kisvallalatok
szamara hasznos informéaciokat, elemzéseket.

A Japan Kisvallalkozoi Testiilet (Japan Small Busi-
ness Corporation) sajat, folyamatosan tovabbfejlesz-
tett informaciokdzpontot hozott létre. A kisvallalatok
szamara informacios forrasként szolgalhat még a
JICST, valamint a Nihon Keizei Shimbun c. gazdasagi
lap NEEDS adatbank-szolgaltatasa is. A szolgaltatok
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az informaciokat rendszerint nem kozvetleniil a fel-
hasznalohoz juttatjak, hanem azok valamely teriileti
kozponttol, mint informaciokdzvetitd szervezettdl sze-
rezhetdék be (2. dbra). Az informaciok harom kilén
csatornan keresztil aramlanak a kisvallalatokhoz.
Ezek: a 42 korzeti informacios kdzpont, mindegyik
sajat szamitokdzponttal; 40 mdiszaki vizsgald
allomas és az Ipari és Kereskedelmi Kamara helyi
képviseletei.

Az informaciés halézatok sirlisége az ipari gaz-
dasagi kozpontokban a legnagyobb; itt az informacios
infrastruktara jol kiépitett és nagy kapacitasi haloza-
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tot alkot. A teriileti egyenlotienségeket megprobaljak
felszamolni, igy pl. egyes korzetekben (n. terileti
kommunikéaciés modelleket hoznak létre. llyen kom-
munikaciés modellnek szamit a Teletopia (Postatligyi
és a Tavkozlési Minisztérium) vagy az Uj Média
Kozosség (MITI). A MITI az ipari korzetek informa-
cidellatasat segiti elé az (n. Technopolis koncepcié
alapjan, amely némiképp atfedi a telekommunikacios
iranyultsagu fejlesztési terveket. Informaciés vonat-
kozasokkal talalkozhatunk a Techno-Mart rend-
szernél is, amely a tozsdei funkciokat és a licencal-
kalmazasokat tamogatja.
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2.4abra A kis- és k6zepes méretii iizemek informacidellatasa

Japan nyugati tipusul, informaciborientalt or-
szagga valt. A japan szervezberGt hathatosan tamo-
gatja a politikai és az informaciés intézményrend-
szer. NG a korzeti informaciés kdzpontok szerepe: in-
formacidikkal, szaktanacsaikkal az allampolgarokat
— a valodi hasznalokat — kivanjak segiteni. Japan-
ban azonban a hivatalos informacioszolgaltatok mel-
lett félhivatalos vagy nem hivatalos informacios
strukturak is léteznek. Szerte az orszagban, mind-
egyik szakteriiletre és minden tarsadalmi rétegre
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kiterjedéen tanulmanyi csoportok tevékenykednek.

Ezek a csoportok rendszeresen tartott 0sszejovetelei-

ken id6szerii témakat vitatnak meg. Ezek az informa-

lis, személyes struktirak kivalé kiadasi politikaval

parosulnak.

/WATTENBERG, U.: Informationsmanagement in Japan.
= Nachrichten fiir Dokumentation, 38. két. 4. sz. 1987. p.
229- 232./

(Nagy Gabor)
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