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Az “1993. évi kihivas” — a marketing
informaciokovetelményei

Milyen veszélyeket rejt Magyarorszag szamara a K6zds Piac 1993. évi kihivasa? Miként segithet a
marketing, hogy e kihivassal sikeresen megbirkézzunk? — cikkiink e kérdésekre vélaszol, mégpe-
dig olyatén médon, hogy a piackutatds véltozatos eszkéztdrdval is megismertet benniinket.

Vészesen kozeleg az Eurdpai Koézdsségek (EK)
soron kovetkezd integracios lépése: 1993-t6l kezdd-
dden leomlanak belsé vamhatarai, az egyes orszagok
kozotti aru- (és szolgaltatas-) forgalom dsszes eddigi
akadalyai. Ennek kovetkeztében — nem kell hozza
kiildndésebb jostehetség, hogy prognosztizaljuk — a
mar eddig is novekvd tendenciaji verseny a Kozos
Piacon miikddd termelbk, illetve kereskedbk kozott
tébbszorozédni fog. Ez a helyzet nyilvanvaléan nem
egy adott naptari idépontban alakul ki: példaul a vi-
szonylag olcsobban termeld délolaszok arui nem
fognak azonnali konkurenciaként a hamburgi piacon
megjelenni. Az azonban biztos, hogy mar az elsd esz-
tendében altaldnos atcsoportositas és harc indul
meg a piaci részesedés novelése, illetve megtartasa
érdekében.

A kiélezodo verseny kdvetkezményei

A kiélezdd6 versenynek természetesen igen
sokféle marketingkdvetkezménye lesz. Kézllik — a
fogyasztasi cikkek piacara koncentralva — a tel-
jességigénye nélkiil emeljiik ki a kévetkezdket:

P Noha a szakértok a kozos piaci orszagokban a for-
galom nagyobb aranyu ndvekedésére szamitanak
(az arszinvonal atlagos csdkkenése mellett), a
bevasarlokozpontok, aruhéazak, iizletek, vagyis a
kiskereskedelem kapacitasa, eladoteriilete egy-
egy foldrajzi térségen beliil a termeldi arukinalat-
nal joval kisebb mértékben fog fejlédni. Ebbdl
kovetkezben az uzleti valaszték szélessége
(nagysagrendje) egy ideig még tobbé-kevésbé a
korabbi szinten marad. A kereskedelmi arukinalat-
ban szerepl6 termékvalasztékok szaméanak megal-
lapitdsa minden (zlet szaméra tulajdonképpen
egy kéttényezGs optimumszamitast igényel, amely
mindenképpen szilkséges a vevik keresletének
megfelelé szinvonali kielégitésére. A masik
tényez6t viszont a beszerzés gazdasagossaga
jelenti. Mivel a beszerzett arumennyiség és a be-
szerzési ar kozott altalaban szoros az dsszefiiggés,
a kereskedelem érdeke a viszonylag sziikebb
valaszték kialakitasa (vagyis az egy-egy valaszték-
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bol valé beszerzés mennyiségének ndvelése).
Mindebbdl koévetkezik, hogy a termelbk, im-
portorok, viszonteladdk stb. altal lényegesen
megugrd szamu kinalati vélaszték ellenére sem
fogja a kiskereskedelem valasztékszamat ndvelni.
Arra viszont hajlandé lesz, hogy beszerzési forra-
sait — kedvezObb feltételek nyujtasa esetén —
megvaltoztassa.

Ez az allapot a kinalati valaszték szamanak nove-
kedése mellett nagyobb intenzitasd arhaborit s a
kiegészitd szolgaltatasokban (pl. a sales promotion
teriiletén) is igen kiélezett versenyhelyzetet fog
elbidézni.

P Az el6z6kbél kévetkezben a kbzds piaci orszagok
termel6i piaca atalakul: résztvevéi megerésédnek
vagy meggyenglilnek, novekedni vagy csdkkenni
fog piaci részesedésiik, uj termelék jelennek meg
Uj struktirajo arukinalattal egy-egy foldrajzi tér-
ségben, s régiek tiinnek el majd, nem birvan a ver-
senykdvetelményeknek eleget tenni.

» Amig a versenyben eséllyel indulékat elsésorban
— persze nem kizardlagosan — a K6zés Piac fogja
lekétni, addig a kevésbé esélyesek szamara a
lehetdségeket az importban fokozatosan libera-
lizdl6doé volt kdzép-kelet-eurdpai KGST-orszagok
— igy Magyarorszag — piacéra vald bejutas fogja
jelenteni. Ennek a nagysaga azért is tekintélyes
lesz, mert ezen orszagok kézeledése a Kzds Piac-
hoz a vamkorlatozasok kdlcsénés leépitését fogja
eredményezni. Ugyanakkor ezekben az orszagok-
ban az inflacioé joval nagyobb aréanyu lesz, mint a
nemzeti fizetési eszkdzok leértékelési folyamata a
konvertibilis devizdkhoz képest. igy a sajat ter-
melésii aruk eladési arai fokozatosan megkdozelitik,
elérik a nyugati importcikkekét, nem beszélve
azok minGségi elényeirdl.

Milyen hatassal lesz mindez a
magyarorszagi placra?

Hazank exportorientacidja létkérdés ma csakugy,
mint az elkdvetkezendd évtizedekben. Nem kell sokat
bizonygatni, hogy a magyar aruk exportesélyei a
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jelenlegi ajdnlati feltételek valtozatlansdga esetén
erdteliesen meg fognak csappanni. igy magatél
értetddé, hogy valtoztatni kell exportkinalatunk
paraméterein (a korszeriiség, ar, design, valaszték
stb. teriiletén), strukturajan (0j termékekkel kell
piacra lépniink) és nem utolsésorban eladasi mod-
szereinken, azok mindségén. Ez az eldfeltétele
annak, hogy esélyes exportszallitok legyiink, s termé-
keinkkel ne szoruljunk ki a nyugati piacokrol, illetve
megfelelé G cikkekkel tudjuk potolni a kiesdket. E
kovetelmények megvaldsitasaban jelentds szerepet
jatszhat a nyugati licenceken alapuld gyartasra valé
erételjes attérés, és a nem lebecsiilhetd mindségben
meglévd, illetve megvaldsitasara varé magyar talal-
manyok sokasaga.

Azok a megfontolasok, hogy a hazai ipar szamara
kiutat jelenthetnek az alacsonyabb igényii “KGST-
piacok” — mint ismeretes —, nem helytalléak. A
fizetési nehézségek miatt a potencialisan legnagyobb
piacon, a Szovjetunidban alig tudunk értékesiteni, s
roppant modon akadozik kereskedelmi kapcsolatunk
a tobbi “volt sorstarssal” is. Az emlitett orszagokban
elvesztett piacokat ugyanakkor a jovében vagy egyal-
talan nem, vagy nagy nehézségek aran tudjuk majd
visszaszerezni, mivel a tokeerds, hitelképes nyugati
ajanlatok igényesebb aruikkal el6bb-utdbb lekérdzik
az ott érdekelt hazai vallalatokat. Hogy mindezek
bizonyitdsaval nem kell a jévére varnunk, j6l mutatja
a Videoton és az Orion esete, hogy a tobbi miiszeripa-
ri, gépipari, ruhazati, cipdipari vallalatrél ne is
szoljunk.

A felkésziiléshez informacidk kellenek

Egyértelmii feladat, hogy a jovoben is exportalni
kivano régi és 0j termeldvallalatainknak a marketing
alapkérdéseire kell igen nagy koriltekintéssel
valaszt adniuk. Nevezetesen arra, hogy:

P Mit lehet eladni?

» Kinek?

» Milyen mennyiségben?
» Milyen aron?

» Hol?

» Mikor?

» Hogyan?

Ahhoz, hogy erre a hét kérdésre preciz, felelésség-
teljes valaszt lehessen adni, megbizhaté informaciék
kellenek, amelyekr6l minden vallalatnak sajat
maganak kell gondoskodnia. Kétségtelen, hogy
ebben sokat segithetnek az informaciés szolgaltata-
sokra szakosodott intézmények, az igények megha-
tarozasanak terhét azonban senki nem veszi le a val-
lukrél. Am ehhez is ismerniiik kell az informéaciés
lehetdségeket, a szdmitasba vehetd informaciéforra-
sokat. Mint e problémakérrel évtizedek 6ta foglalkozd
kutatd, felelésséggel allithatom, hogy minden fenti
kérdésre realis valaszt lehet kapni, ha az igényld
tudja azt, hogy mit hol keressen, illetve ha ismeri az
informaciéforrasok  igénybevételének  technikai,
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metodikai szabalyait. Persze — s ezt nyomatékosan
hangoztatnunk kell — az informacio altaldban draga
aru, esetenként tetemes arat kell fizetni érte (pl. a
redlis arinformaciokért). Masrészt viszont a segitsé-
gével elért eredményhez (vagy az ismeretek kdvet-
keztében elkeriilt veszteséghez képest) ezek a
koltségek elenyészdek.

Az informaciéforrasok két nagy csoportja

A piaci informaciok s ennek megfelelden forrasaik
is rendkiviil heterogének, s nem is mindig adatsze-
riiek. Fontos forrast jelenthetnek példaul a konkuren-
cia termékei, prospektusai, Ujsaghirdetései, a keres-
kedoOi és vevivélemények, a vasariasi és fogyasztasi
szokasok felmérései csakugy, mint a tézsdei arfolya-
mok, a termelési és forgalmi statisztikak. Ezeknek az
informacioknak egy része valahol mar készen &ll, s
ha megszereztilk 6ket, egybevetésiikb6l kiolvashat-
juk a benniinket érdekld tajékoztatast. Mas részik
azonban hianyzik, vagy azért, mert csak benniinket
érdekel, vagy pedig konkurenseink féltve 6rzott szer-
zeménye, vagy mert ami megszerezhetd, mar elavult.
A megszerezhetd kész informéaciok a marketingben
“masodlagosan” hasznalhatok fel. Szaknyelven
szolva, ezek a szekunder informaciok. Amelyek vi-
szont készen vagy félig készen nincsenek meg,
azokat az erdekl6do vallalatnak maganak kell “meg-
szilnie". Ezek a “primer” informaciok.

A szekunder informacidéforrasok
Teljes kord attekintést nyujtani roluk sokrétliségiik

miatt bajosan lehet. Legfontosabb tipusaikrol azon-

ban az 1. 4bra segitségével igyeksziink tajékoztatni.
Egy rovid cikk keretében az abra “lakonikussagat”
meghaladva, csak arra szoritkozhatunk, hogy az

egyes tipusok legfontosabb jellemzdire hivjuk fel a

figyelmet:

» Statisztikdk és adatbankok — A hazai és mas or-
szagok statisztikai kiadvanyai, az ENSZ és a
kiilonb6zo regionalis szervezetek (pl. a Kozds
Piac) statisztikai szerveinek publikaci6i, magancé-
gek statisztikai jelentései. Az adatbankok kéziil a
legcélszeriibbek az ITC (Nemzetkdzi Kereskedelmi
Kézpont) és a PREDICASTS szolgdltatdsai. Az
elobbi a kilkereskedelmi adatokat tarolja orsza-
gonkénti, illetve termékenkénti bontasban, az
utobbi altalanos gazdasdgi-kereskedelmi adat-
bank.

P Sajtétermékek és sajtéadatbankok — Napilapok,
folydiratok, szakmai Ujsagok cikkei, kdzleményei
és hirdetései. Hazai vonatkozasban kiemelendd a
Vildggazdasdg. A piaci informélédas szempontja-
bél sokféleképpen hasznéalhatok fel a vilag vala-
mennyi szakositott sajtdadatbankjainak szolgal-
tatasai.
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1.4bra A fontosabb szekunder informaciéforrasok

» Nemzetk6zi szervezetek kiadvdanyai — Az ENSZ
egyes szervezetei (UNCTAD-ITC, UNIDO, FAO,
WHO, UNESCO stb.) folyamatosan és esetenként
adjak ki a piaccal kapcsolatos tanulmanyaikat,
jelentéseiket. Jelentés a Kozés Piac kiadvényai-
nak tarhaza.

Banki informéciék — A nagy bankok nem csupén
ligyfeleik részére készitik el, hanem megvésarol-
hatbéan is kiadjak jelentéseiket a gazdasagi hely-
zetrdl; kozillik igen fontosak az orszégtanul-
manyok.

Piackutaté intézetek publikdciéi — Ma mar egyre
tdbb az olyan piackutat6 intézmény, amely a min-
denkori érdeklédésnek megfeleléen késziti el

>
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termékpiac-kutaté tanulméanyait; ezek viszonylag
elfogadhatd aron vasarolhatdk meg.

Kidllitdsok és vdsdrok — Nehezen akad olyan
termék (fogyasztasi cikk vagy termelSeszkéz),
amely szamara évente legalébb egy alkalommal ne
rendeznének kiallitdst, nemzetkdzi drubemutatot.
Ezeken minden véllalat potencidlis konkurenciéja
felvonul. A versenyanalizis szdméra egy-egy llyen
rendezvény teljes kdrd informéciét nydjthat.
Regiszterek, kompaszok — A nemzetkdzi és az
egy-egy orszagra vonatkozd véllalati jegyzékek —
megfelelGen ' szakositott csoportositisban teljes
korli képet nyujtanak egy-egy iparag vagy orszég
vallalatainak és az éltaluk gyértott termékeknek a
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struktarajarol. (Néhany jellemzd példa: Bottin In-
ternational, Kompass, Yellow Pages.)

B Erdekképviseleti szervek informéciéi — A nemzet-
kozi és a nemzeti szakmai szovetségek, kereske-
delmi kamarak rendszeres és ad hoc kiadvanyai
— egyebek mellett — részletes piaci informaciok-
kal is szolgalnak.

» Tudomanyos intézmények publikdciéi — Minden
orszagban miikddnek egy-egy szakmara speciali-
zalt olyan tudomanyos intézmények, amelyek
kutatasi eredményeiket rendszeresen publikaljak.
Evente szamtalan szakositott tudomanyos konfe-
renciat, kongresszust is rendeznek; anyagaik sza-
mottevé mennyiségii piaci informacioét “bocsata-
nak ki".

> Vallalati kiadvdnyok — Ahhoz, hogy egy-egy valla-
lat (akar végterméket gyart, akar termeléeszkédzt
allit el6) a konkurenciaharcban kelléen meggy6zze
potencialis partnereit, termékeirdl, szolgaltata-
sairol részletes informacidkat, prospektusokat,
leirasokat, tajékoztatokat stb. kénytelen kibocsa-
tani. Hasonlo célt szolgalnak a kdzzétett éves mér-
legbeszamolok is.

» A lapkiadbk piaci informécids kiadvdnyai — Vala-
mennyi jelentésebb nyugati lapkiadd vallalat hir-
detdinek meggybzésére sokréti, termékmélységii
felmérést végeztet piackutatd intézetekkel, s
ezeket partnerei, illetve az azt megvasarldk rendel-
kezésére bocsatja. (Néhany példa: az Axel Sprin-
ger, Spiegel, Bauer Verlag, Gruner und Jahr tanul-
manykotetei.)

P Informéciés igyn6kségek kiadvdnyai — Mivel az
informacié — ahogy erre mar utaltunk — draga
aru, a fejlett orszagokban rendkiviil sok informa-
ciés Ugyndkség foglalkozik tajékoztatok kozzété-
telével. Ezek szakmai névsoroktol kezdve, forgalmi
kimutatasokon at ugyszolvan minden fontos piaci
problémakadrrel foglalkoznak.

» Iranyitészervek informédciéi — Valamennyi fejlett
orszagban a gazdasagi iranyitassal foglalkozo
minisztériumok, allami hivatalok a vallalatok ter-
melési, kereskedelmi (féleg kiilkereskedelmi) tevé-
kenységének elGsegitésére — szolid aron — a
piaci tanulmanyok sokasagat adjak ki. (Jellemzd
példak: az USA Kereskedelmi Minisztériumanak
és Mezbgazdasagi Minisztériumanak piaci tanul-
manyai, az NSZK Gazdasagi Minisztériumanak
piaci kiadvanyai.)

A primer informécio forrasai

A kdzvetlen, vagyis Kkizarblag egy-egy vallalat
részére elvégzendd primer jellegi adatszerzés
ugyancsak sokféle moédon oldhatdé meg. Ezekr6l nyujt
attekintést a 2. dbra.

A szekunder informacioforrasokhoz hasonldan
tekintsiik at a primer informalédas didéhéjba foglalt
jellemzdit is:

P Statisztikai adatfelvételek — Ahol a hivatalos sta-
tisztika nem ad tajékoztatast, s a cél mas szekun-

der forrasok révén sem érhetd el, forgalmanak, il-

Statisz-

tikai
adatfel-
vetelek

Megker-
dezéses
vizsga-

latok

Vegrehajtando
kutatasok,
vizsgalatok

Piaci
kiserle-
tek

Piaci
megfigye-
lesek

2. abra A primer informacio fontosabb forrasai

letve piaci részesedésének megallapitdsara az
érdekelt vallalatnak magdnak kell a statisztikai
adatfelvételt végrehajtania.

P Megkérdezéses vizsgdlatok — Rendkiviil sok az
olyan informacidigény, amelyet kizarélag megkér-
dezés utjan lehet kielégiteni. llyenek példaul: a
vallalatrél és termékeirdl (szolgaltatasairdl) alko-
tott vélemények, az adott termékekkel kapcsolatos
fogyasztasi és vasarlasi szokdsok, az ellatottsag
megallapitdsa, az averziés tényezdk feltarasa, a
vasarlasi igények alakulasa.

P Piaci kisérletek végrehajtdsa — Szamos esetben a
dontés kell6 megalapozasara piaci kisérletek hajt-
haték végre valbséagos, illetve *“laboratériumi”
koriilmények kozott.

P Piaci megfigyelések végrehajtésa — Ezzel az elja-
rassal kép nyerhetd arrdl, hogy a termékek
kinalata mennyiben felel meg a vasarloi kereslet-
nek, illetve a kereskeddi magatartds miképpen
befolyasolja azt.

Az informaciéforrasok felhasznalasa

Mivel a termelévallalatok — kiiléndsen az ex-
portalni szandékozdék — tébbségét a felsorolt in-
formaciéforrasok jelentés hanyada érinti, nem kis
feladat annak megolddsa, miképpen hajthaté végre
az informaciok Osszegyiijtése, kiértékelése. Erre a
kdvetkezdé menetrend ajanlhatd:

1. Az érintett vallalat sajat munkatarsai révén, illetve
a szakositott intézmények (pl. dokumentacids koz-
pontok, piackutato intézetek, marketing tanacsado
ligyndkségek) szolgaltatasainak igénybevételével
tételesen felméri, hogy az egyes forrasfajtak
szamara milyen informacidkat képesek nydjtani.
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2. A megismerés alapjan dontenek arrol, hogy piac- 3. Ezutan donteni kell arrél, hogy ki végezze el az in-
kutatasukat mely forrasokra kivanjak alapozni, s formaciok feldolgozasat és kiértékelését. Ehhez
gondoskodnak az informaciok folyamatos, illetve vagy megfelel6 vallalati apparatusra van sziikség,
alkalmankénti megszerzésérdl. Ehhez segitséget melyben igen alapos munkamegosztasrol kell gon-
ugyancsak az eldzéleg emlitett intézmények ad- doskodni, vagy az el6bb emlitett kiilsé szervezete-
hatnak. ket kell bevonni mind az informaciok feldolgozasa-

ba, mind kiértékelésébe.
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