Maurice B. Line

A kiadvanyok egyetemes
hozzaférhetoségének kérdese

az elektronika koraban

Az utobbi idészakban a bibliografiai ellenérzés gyorsabban fejlédétt, mint a dokumentumok

s e

szolgaltatasa. Az automatizalas és a telekommunikacio jovoitabdl lehetségessé valt az online
keresés a kézponti katalégusokban, s6t egyes, tavoli konyvtarak katalogusaiban is. Mindez tovabb
névelte a kényvtarkozi kélcsénzés igénybevételét, amely mar eddig is rohamosan névekedett a ki-
advanyok emelkedé széma és dra kévetkeztében. A dokumentumok tovabbitasat segité technikai
eszkézok sora egyre béviil, s a hagyomanyos gyorsmasoloktél a tivmdsolé berendezéseken, a
szdveget tirolé magneses adathordozékon, a CD-ROM lemezeken at a kiilonféle optikai adathor-
dozdkig terjed. A technikai fejl6dés nem lassul, a dokumentumokhoz valé hozzaférés technikailag
egyre kénnyebbé vilik, de a szegény orszagok egyre kevéshé engedhetik meg maguknak a

modern berendezések alkalmazasat.
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Egyetemi Kényvtar igazga-
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southamptoni egyetemen tb. tudomanyos doktori cimet
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domanyi tanszékének docense, a Loughboroughi Eqyetem
kényvtar- es informaciotudomanyi tanszekének vendeégpro-
fesszora.

Kildnféle temakban folytatott és folytat kutatomunkat,
elsdsorban a tarsadalomtudomanyi informacios igények és
rendszerek, az Egyesill Kirdlysag automatizalt konyvtari
halozatanak fejlesztése és az orszagos es nemzetkdzi doku-
mentumellatds és -szolgaltatds tokéletesitése terén. Az
Egyesilt Kiralysag konyviarainak es az egyetemi konyv-
tarak informacids szolgaltatasainak automatizalasaban
Uttoré szerepet jatszotl. A British Library kifejlesztésében a
tervezés kezdetétdl, 1970-t6l fogva tevékenyen részt velt.
Hat kontinens szamos orszagaban tartott elGadasokat, ill.
folytatott tanacsadéi tevékenységet. A Kiadvanyok Altala-
nos Hozzaféresi programjanak (Universal Availability of
Publications = UAP) egyik kezdeményezdje, kezdeltol
fogva iranyitoja. Ez a program a Konywviari Egyesuletek és
Intézmények Nemzetkozi Szovetsége (International Federa-
tion of Library Associations and Institutions = [FLA)

keretében miikodik. 14 konyvet (harmat szerkesztéként),
230 cikket és eldadast, mintegy 40 kutatasi jelentést pub-
likalt, amelyek a témak széles kareét dlelik fel,

Ma mar kozhely, hogy egyetlen konyvtar sem
onellatdé, s elkeriilhetetlenlil raszorul tarsaira. A
konyvtarkozi kolcsdnzés a 2. vilaghabori utan
ugrasszeriien megnétt: a legtobb orszagban 1950
ota négyszeresére, s6t még nagyobb mértékben. A
konyvtari koltségvetések, még ha lépést tartottak
volna is az inflacioval (amiként nem), semmiképpen
sem tudtak koévetni a publikaciok szamanak és
aranak novekedeését. A kovetkezmény: némely angol
egyetemi konyvtar 18- 19 ezer dokumentumot kér
kélcsdn mas forrasbol évente, s egy-egy nagy ipari
szakkonyvtar sem marad el nagyon ezektél a szamok-
tol.

A konyvtari allomanyok nyilvantartasa és
hozzaférhetosége

A dokumentumellatas fejlodése altalaban messze
elmaradt a bibliografiai szambavetel mogott. 1945
ota sok Uj nemzeti bibliografia sziiletett, s szamos
egyeb bibliografiai segédlet. Ha még nem is nevez-
heté teljesnek a bibliografiai szambavétel (pl. a
sziirke irodalom meég lefedetlen), a legtobb orszag
fontos publikacioi meglehetésen kénnyen fellelhetdk.
Ez a gyors fejlodés elképzelhetetlen lett volna az au-
tomatizacio nélkiil.

Ezzel szemben a dokumentumellatasban meg
mindig féként a manualis modszerek uralkodnak.
Sok kozponti katalogust a hagyomanyos cédula-
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formaban vezetnek, a kérések postai (ton érkeznek,
s az eredeti dokumentumot vagy masolatat csomag-
ként adjak fel stb.

Az utolsd évtizedben azonban jelentds valtozasok

| mutatkoztak. Egyre tobb kézponti katalogust vittek
szamitogépre, a részt vevd kdnyvtarak cimleirasaikat
online taplaljak be. Lehetévé valt benniik az online

| keresés, s a lel6hely megallapitasa utan a kérést koz-
vetlenul a dokumentumot birtoklé konyvtarhoz lehet
eljuttatni. A kérés — teljesithetetlensége esetén —
automatikusan tovabbithaté mas forrashoz, online
tisztazhatok a problematikus bibliografiai adatok, a
teljesités kdriilményei stb. (igy mikddik az OCLC ILL

| alrendszere.)

A mas orszagok nagy konyvtarainak automatizalt
katalogusaihoz vald kdzvetlen hozzaférés egy Uj
dimenzidval bdvitette a kényvtarkdzi kapcsolatokat.
A nemzetkozi konyvtarkdzi kolcsonzés gyorsabban
ndvekszik, mint az orszagon beliili. (Jelenleg évente
1,56— 2 millio -tételre becsiilheté; a British Library
kozel 800 ezer megkeresést kap.) Varhato, hogy a
legtébb nagy nyugat-europai orszag koézponti
katalogusa online médon lesz hozzaéférhetd néhany
éven bell.

Javulni fog a kérések szinvonala is. Igen fontos,
hogy a folyamatban Iévé munkalatok eredményekép-
pen ugyanazt a szabvanyositott dokumentumkérd
protokollt hasznaljak az egész vilagon.

Ezek a fejlemények nemcsak a hozzaférést segitik
nagymeértékben, hanem befolyasoljak az egyes orsza-
gok gyarapitasi politikajat is. Kevésbé lesz szilkség
kulfoldi dokumentumok kiterjedt gyiijteményeinek
felépitésére, ha a ritkan keresett anyagot kénnyen
meg lehet szerezni kilféldrdl. Sziikségtelenné valik
egy-egy regio orszagainak kooperaciéja a dokumen-
tumellatas terén, ha a kéréseket a vildg barmely
részére elektronikus Uton el lehet juttatni, s a légi-
postan feladott dokumentumoknak alig tart tovabb a
vilag egyik végeérdl a masikra elkeriilni, mint a szom-
szédos orszagba.

Harom tényezd donti el, hogy melyik forrast része-
sitik elényben a sziikséges dokumentum megszerzé-
sehez: a koltségek, a teljesités gyorsasaga és a tel-
jesités valoszinlisége. E kritériumok alapjan eléaddd-
hat, hogy érdemesebb tavoli orszagokhoz fordulni,
mint a szomszédokhoz. Lehetséges, hogy célszeriibb
a vilagot atfogo elektronikus kapcsolatokat fejlesz-
teni, semmint 0sztdndzni a regionalis kooperacids
vallalkozasokat. Ugyanakkor a kevésbé fejlett orsza-
gokban nagy er6feszitéseket kell tenni a hazai doku-
mentumforrasok fejlesztése érdekében; a nemzetkozi
hozzaférhetéség mindig csak kiegészitje lehet a
hazai ellatasnak, s nem alternativdja, hiszen
dragabb, altalaban lassibb és bizonyos mértékben a
politikai stabilitas fliggvénye.

Megfigyelhetd, hogy a legtébb orszagban a
kdnyvtarkozi kolcsonzés lasslisaganak oka nem a
kérések és kiildemények egyik pontrél a masikra
valé eljuttatasanak id6tartamaban rejlik, hanem a
kéré és tovabbitd kényvtarak munkajaban. Az auto-
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matizalasnak voltaképp pszichologiai hatasa van a fo-
lyamat felgyorsitasara: a konyvtarak rakényszeriilnek
a kérések gyors elintézésére, ha mar nem hivatkoz-
hatnak a postai szolgaltatasok lasslsagara.

A dokumentumok tovabbitasa

Az automatizalt kézponti kataldgusok nincsenek
kihatassal a kért dokumentum vagy masolata tény-
leges szallitasi idOtartamara. Itt kilonbséget kell
tenni a “masolhaté” dokumentumok (folyéiratcikkek)
és a “nem masolhatok" (konyvek) kdzott. Még a copy-
rightra vonatkozo megfontolasoktél eltekintve sincs
igazi alternativaja az eredeti konyv szolgaltatasanak.
(Kivéve azt az esetet, ha csak néhany lapra van
sziikség belble.) Jellemzd, hogy a kéréseknek tdbb
mint a fele cikkekre iranyul, de még igy is hatalmas
tomegi a konyvkeérés. (Angliaban évente tébb mint
egymillio.) Tavlatilag csak a légiposta johet szamitas-
ba az idétényezd miatt a kdnyvek szallitdsaban, ez
viszont igen koltséges. Ebbdl az kévetkezik, hogy az
egyes orszagoknak a kényvek tekintetében nagyobb
mérvl 6nellatasra kell berendezkednidk, mint a folyo-
iratokéban.

A tavmasolast mar néhany éve hasznaljak a
cikkek tovabbitasara, de még mindig tul lassu és tul
draga a rendszeres (zemeltetéshez. A CCITT-
szabvanyok szerinti 3. csoportba tartozd gépek egy
tizoldalas cikket 10— 30 perc alatt képesek tovabbi-
tani. A cikkrél azonban el6z6leg méasolatot kell készi-
teni, mert a gépbe csak egyes lapok taplalhatok be. A
koltségeket tekintve az eljaras nem gazdasagos igen
kis és igen nagy forgalom esetén.

A 4. csoportba tartozo gépek gyorsabbak, és jobb
minéségli masolatokat nydjtanak. Ugyan tizszer
annyiba Kkeriilnek, de az egységnyi tovabbitasi
koltség sokkal alacsonyabb; igy versenyképesek a
hagyomanyos masolassal és postazéssal. Viszont
nem analég, hanem digitalis telekommunikacios
vonalak szilkségesek hasznalatukhoz. A konyvtarak-
nak tehat ki kell varniok az ISDN (Integrated Systems
Digital Network = Integralt Rendszerek Digitalis
Halozata) altalanos elterjedését, vagy kiilén vonala-
kat allitanak be.

A tavmasolas egyeldre jobb kilatasokkal kecseg-
tet, mint a miholdas tavkézlés, amelytdl sokat vartak
néhany éve. Bar a technologia fejlédésének mai
gyors Uteme kénnyen Uj helyzetet teremthet.

Elektronikus tarolas és
dokumentumtovabbitas

A szbvegek elektronikus tarolasa (magnesszala-
gon vagy -lemezen, CD-ROM-on) jelenti az egyetlen
valos reményt a dokumentumellatas tovabbi javitasa-
ra. A kérdés az, mennyire redlis ez a varakozas.
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Egyel6re nagyon kevés szoveget tarolnak elektro-
nikus hordozén. Kétségtelen, sok kiadvany készil
szamitogépes szedéssel, de ezek a szbvegek nem al-
kalmasak a visszakeresésre vagy a tovabbitasra,
mert karakter-, nem pedig digitalis kodolast hasznal-
nak, s egyébként is hemzsegnek bennik a szedési
utasitasok. Lehetséges ugyan konvertalassal az
SGML (Standard Generalized Mark-up Language =
szabvanyos altalanos jelzetelé nyelv) segitségével,
de ez még nem terjedt el, és draga is. A visszake-
resésre és tovabbitasra alkalmas eddigi szovegeket
vagy ujra rogzitették (pl. a LEXIS jogi adatbazis esete-
ben), vagy a nyomtatott szévegrd! digitalizaltak (pl. az
ADONIS-projekt esetében).

Tobb mint tiz eve Lancaster azt prognosztizalta a
80-as évek kozepére, hogy az elektronikus folydira-
tok olcsobbak lesznek, mint a hagyomanyos nyomta-
tottak. Ez természetesen nem valt valora, és semmi
jele annak, hogy az elkovetkezd tiz évben megvaldsul-
na.

Nehany folydiratot mégnesszalagon vagy -lemezen
tarolnak és online hozzaférheték: a legtobbjiknek
megvan a nyomtatott valtozata is. Nincsenek azonban
az online hasznalatukra vonatkozo adatok, s ebbdl
gyanithatéan csekély a hasznalat — legalabbis nem
oly mertekl, hogy a nyomtatott folyoiratok életkepes
alternativajava tenné ezt a format, vagy fedezné a
rendszer Uzemelési koltségeit.

Az ADONIS-projekt mindGsithetd az elektronikus
szovegtarolas legjelentdsebb vallalkozasanak. 219
erdsen hasznalt, foként bioldgiai és orvostudomanyi
folyoirat nyomtatott flizeteit digitalizaljak és CD-
ROM-on taroljak. A British Library Document Supply
Centre (amely kezdettdl fogva kdzremiikodott a pro-
jektben) 8— 10 naponként kapja a lemezeket. A beér-
kezett keresek alapjan atfésilik a lemezeket, s a
kivant cikkeket kinyomtatjak, majd — mint eddig -
postan vagy telefaxon tovabbitjak a megrendelohoz.
A kero konyvtarak szempontjabol tehat nincs javulas
az ellatasban, kivéve azt az élettudomanyi kutatasok
szempontjabol nem elhanyagolhato korlilményt, hogy
az illusztraciok minGsége sokkal jobb. (Ezért is alkal-
maztak a digitalis kodolast, amelynek viszont az a
hatranya, hogy magaban a szdvegben nem lehet
keresni.) A rendszer fejlesztésének kovetkez6 |épése
az, hogy a nyomtatast kikliszobdlve a szdveget elekt-
ronikus uton fogjak tovabbitani. Az ADONIS-projekt
jovbje még nem mindenben tisztazott, de sok
lehetoseg rejlik benne, amelyek az anyagi tényezdk
és a technologiai fejlodés fliggvényeében valosulhat-
nak meg.

Folyoiratszovegek CD-ROM-on

(Az alabbi megfontolasok csak a CD-ROM-ra vitt
folyoiratszovegekre vonatkoznak, semmiképpen sem
a bibliografiai adatbazisokra vagy enciklopédiakra.)

A CD-ROM-on oriasi tomegii irodalom tarolhato,
tdmor és hozzaférheté modon. A lemezeket szamos

konyvtar megvasarolhatja, s igy az onellatasnak a
korabbinal sokkal magasabb szintjét érheti el. A
konyvtarkdzi kdlcsdnzés latvanyosan visszaesik, s
meg lesz elégedve mindenki, kiadok, kényvtarosok,
hasznalok.

E cél elérésnek egyik f6 gatja magabdl a rendszer-
bél adédik. Ha a CD-ROM-ra ritkan hasznalt folydira-
tok kerllnek, nem lesz irantuk kereslet (vagy csak
igen szerény), a szolgaltatas draga marad. Ha viszont
keresett folyoiratok vannak a CD-ROM-on, egyideji-
leg sokan akarjak majd hasznalni 6ket. Ez komoly
nehézsegeket okoz abban az esetben, ha ugyanazon
a lemezen kiilénbdz6 folydiratok szamos flizete sze-
repel. Korabban egy CD-ROM-ot egyszerre csak egy
személy hasznalhatott. Fejlesztés alatt vannak azok
a CD-ROM-ok, amelyekhez tobb munkaallomasrol is
hozza lehet férni, bar nem egyidejlileg. Ezt a
problémat csak a CD-ROM-ok tébb példanyban valo
beszerzésével oldhatnak meg a konyvtarak, ami
azonban felemésztené azokat a megtakaritasokat,
amelyeket a konyvtarkdzi kolcsdnzés csdkkenése
eredményez.

A masik nehézség a folydirat-hasznalat jellegze-
tességébdl fakad. A képernyon torténd olvasas akkor
is problematikus, ha egy bizonyos cikkre van valaki-
nek sziiksége. Ha viszont egy egész folydiratszamot
akar atnézni, hogy kivalassza az 6t érdeklé cikket,
valdjaban semmi sem helyettesiti a nyomtatott
format. Tehat a kdnyvtarnak meg kell vennie mind a
hagyomanyos, mind a CD-ROM kiadasat. Habar két-
harom év utan kidobhatok a flizetek, s igy megtakarit-
hatok a kottetési és tarolasi koltségek, a végered-
mény mégis a kiadasok novekedése.

Tovabbi problémat jelent a CD-ROM ara. A kiadok
nagy profitra tesznek szert a legtébb hagyomanyos
folyoirat publikalasabol, s nem fogjak kockara tenni
nyereségiket olcsé CD-ROM-ok piacra dobasaval.
Egyébként nem valoszinid, hogy tul nagy piacra lehet
szamitani, s ha a CD-ROM-okat kézvetleniil a kényv-
taraknak adjak el, az aruk valoszinlileg magas, soét
igen magas lesz. Mindenesetre az arakat a kiadok
fogjak diktalni, akar eladasrol, akar lizingelésrél van
sz0, s a feltételeket is, akar szabad felhasznalast en-
gednek, akar az esetenkénti hasznalatot fizeltetik
meg.

A konyvtaraknak tehat oOssze kell vetniiik a
hagyomanyos és a CD-ROM-ra épiil6 ellatas kiada-
sait.

A hagyomanyos ellatas koltségtényezdi:

» afolydiratok eldfizetése,

p feldolgozas (beszerzés, katalogizalas stb.),

> kottetés,

» tarolas,

P a konyvtarkozi kélcsénzés az allomanybol hianyzo
cikkek esetében.

A CD-ROM koltségtényezdi:

» a CD-ROM megvasarlasa vagy lizingelése,

» munkaallomasok beszerzése,

P kinyomtalas,
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P a gyakran keresett folyoiratok nyomtatott verzioi-
nak eléfizetése,

P konyvtarkozi kolcsonzés az allomanybdél hidnyzd
cikkek esetében,

» a CD-ROM esetenkénti hasznalatanak téritése.

Kérdéses annak a megoldasnak a gazdasagossa-
ga is, amely szerint a CD-ROM-ot a visszamendleges
evfolyamok tarolasara vennék igénybe, Ez csak
akkor latszik elfogadhatonak, ha egy konyvtar tel-
jességgel kifogyott a raktari féréhelybdl.

Vonzobb lehetéségként kinalkozik a CD-ROM nem
teljes folyodiratok, hanem gyakran hasznalt cikkeik
tarolasara. Az idézettségi vizsgalatok azt mutatjak,
hogy a hasznalat nagyobb szazaléka esik a folyoira-
tok viszonylag kisebb szazalékara, s hasonldéképpen
a folydiratokon beliil a cikkek kisebb szazalékara. Ha
— mondjuk — egy adott idészak fontos cikkeinek
10%-at CD-ROM-on megvehetik a kdnyvtarak, nem-
csak allomanyuk lényeges részét tarthatjak meg (a
teljes folydirat-sorozatok kiselejtezése mellett),
hanem olyan anyagot is kapnak, amelyet egyébként
konyvtarkdzi kolcsdnzés révén kellene megszerez-
nidk. Ez a megoldas a kiadokat is érdekelheti, hiszen
Gjabb piacot taldlhatnak a régebbi anyag szamara.

Megvan annak a veszélye is, hogy a CD-ROM tech-
nologia mulo jelenségnek bizonyul. A CD-ROM-ot
csak azért hasznaljak szovegtarolasra, mert ugyanazt
az eljarast alkalmazhatjak, mint a kompakt hangleme-
zek elballitasara. Ha viszont a digitalis hangszalag
(DAT = digital audio tape) kiszoritia a kompaktle-
mezt, kérdésessé valik, tuléli-e a CD-ROM a valtast.
Ugyanakkor a DAT technologia is alkalmazhato szo-
vegtarolasra, bar csak a szekvencialis keresést teszi
lehetévé. Ez azonban elképzelheté megoldas doku-
mentumellatd kdzpontokban, ahova tébb kerés fut
be, s ezeket — mondjuk — naponta kétszer keresik le
a szalagokon.

Igen hasznos lehet a kényvtarak szempontjabdl a
WORM tipusu (Write Once— Read Many Times =
egyszer irod, sokszor olvasod) lemez. A kiaddk
digitalis szalagon kiilcséndzhetnék a folydiratszdve-
geket a kdnyvtaraknak, s 6k errdl atvehetnék WORM-
ra az 6ket érdekl6 cikkeket. Ez csak egy lehetfség a
sok kozil; mindenesetre arra utal, hogy a kényvtaro-
soknak maguknak kellene elddnteniok, mit is
kivannak, s a kozdsen kitlizott célért érdekszovetsé-
get kotve tekintélyes piacként kellene fellépnidk. Ez
idaig nagyon is a technologia lehetdségei és a kiadok
kinalata hatarozta meg viselkedésiiket.

Mar csak gazdasagi megfontolasokbdl is egy adott
orszag dokumentumellatottsaganak el kell érnie egy
bizonyos szintet. Az orszagos gyarapitasi politika és
a rendszerek kialakitdsa nem megy tervezés nélkil.
Az elektronikus rendszerek, kiildndsen az online kéz-
ponti katalégusok segithetnek némiképpen az anyagi
forrasok helyes és hatékony felhasznalasanak el-
lenérzésében, a selejtezés kezelésében, foként az
“utolso példanyok” megtartasaban.
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Az elektronikus technoldgia egyéb
kihatasai

Megvan annak a lehetésége is, hogy az elektroni-
kus publikalas kikapcsolja a koOnyvtarakat. Addig
azonban, amig a. folydiratok hagyomanyos formaban
jelennek meg, s ez a forma kényelmesebb és gaz-
dasagosabb mind a beszerzés, mind a hozzaférés
szemszOgébdl, nem fenyeget ez a veszély. A helyzet
megvaltozhat, ha a hagyomanyos forma gazdasagilag
mar nem Kifizetéd6 a kiadok szamara, ezért az elekt-
ronikus publikacié valik altalanossa. A kényvtarak
szerepe barmely esetben nagyrészt attél fiigg,
képesek-e folyamatosan megteremteni a hozzaférés
anyagi feltételeit a hasznalok szamara; latva azonban
az utobbi években a kényvtari kéltségvetések zsugo-
rodasat, megalapozott kételyek télthetnek el benniin-
ket e tekintetben.

Egy masik fejl6dési lehetéség, ami a kdnyvtarakra
minden bizonnyal hatassal lenne, az optikai kartya
konyvkent valé hasznéalata. Ennek feltétele egy hor-
dozhato olvasokésziilék kifejlesztése, ami technikai-
lag nagyon is megvaldsithaté. Az olcsd optikai
kartyakbol konnyen kialakithatd egy személyes
konyvtar, s ez ellensdlyozhatja az olvasokésziilék
arat.

Az elektronikus technolégia hatasa mar azokra a
kiadvanyokra is elég nagy, amelyek a szdvegeket a
jelen alakjukban tartalmazzak. A hagyomanyos
szbveg azonban valdjaban nem igazan alkalmas a
képernyon valo olvasasra. Az elektronikus technolo-
gia mas formakat és szerkezeteket kivant meg és
bontakoztat ki. Lehet, hogy nem lesznek folydiratok,
csak cikkek, s a cikkek (a konyvekkel egyiitt) nem a
folyamatos proza formajat oltik, hanem informacios
egysegekre tagoltan (mint minienciklopédiak) jelen-
nek meg, amelyek 6nalléan kereshetdk vissza.

Egy személyi szamitogép és egy nyomtatd segitsé-
gével barki kénnyen el6allithatja sajat publikaciojat.
Ez kildndsen akkor johet szamitasba, ha a hivatasos
kiadd a szlik piacra valod tekintettel nem vallalkozik a
kiadasra. A munkat — a szerz6 kbltségére — elektro-
nikus adatbazisokban is tarolni lehet.

Konnyen elképzelhetd, hogy ezek a fejlemények
nemcsak a hozzaférés (j lehetoségeit teremtik meg,
hanem U] problémékat is tamasztanak a bibliogréafiai
szambavétel, azaz a hozzaférés -elbfeltétele
szamara. A lehet6ségek és a probléméak egyarant
belathatatlanok. Az egyik igen komoly gond a gazdag
és a szegeény orszagok, a gazdag és a szegény allam-
polgarok névekvé egyenlbtlensége az informéaciohoz
valé hozzaférésben; ugyanis az elektronikus tech-
nologia kdvetkeztében a kéltségek emelkednek, s a
szolgaltatasok konnyebben kéthetdk téritéshez. A ki-
advanyokhoz vald hozzaférés technikailag kény-
nyebbé valik, de egyetemessége besziikiil.
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