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Informaciodszolgaltatas a csucstechnologiat
alkalmazo iizemek szamara az otaniemi

tudomanyos parkban

A Helsinki belvarosahoz kézel fekvé Otaniemiben levé un. tudoményos park az innovativ mdszaki
vallalatok “inkubéatora”, a cégek kifejlédésiik kezdeti szakaszdban kélt6znek ide. A Helsinki
Miszaki Egyetemen masfél évig tarté kisérlet célja az volt, hogy tudatositsak az itt miikédé kisval-
lalatok rendelkezésére allo kényvtari és informacios szolgéltatésokat, felmérjék igényeiket. A
tapasztalatok szerint a vallalatok a kisérlet soran ingyenesen nyujtott szolgaltatdsokat f6ként sajat
gyljteményiik retrospektiv feltéltésére hasznalték, a téritésmentesség megsziinésekor a haszna-

lat drasztikusan visszaesett.
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Az Otaniemiben (Finnorszag) levé tudomanyos
parkot korlatozott felelésségl vallalatként 1984-ben
alapitottak. Kozvetleniil a Helsinki M{iszaki Egyetem
mellett teril el, minddssze 10 km-re Helsinki belva-
rosatol. Otaniemi tudomanyos parkja ma mintegy
otven an. high-tech (a csucstechnologia terén
miikddd) cégnek ad helyet; koziilik az elsé 1987
tavaszan koltozott a parkba. Abban az idében a
Miszaki Egyetem Kdnyvtara egy masfél évre terve-
zett informacidszolgaltatasi kisérletbe kezdett,
amelynek az volt a célja, hogy az otaniemi
tudomanyos park cégeiben tudatositsa a konyvtari
és informacios szolgaltatasok hozzaférhetGségét. A
finnorszagi Miszaki Fejlesztési Kozpont (TEKES)
200 ezer finn markaval (kb. 45 ezer USD) tamogatta a
vallalkozast.

A kisérletben részt vevd vallalatok minden
konyvtari és informacids szolgaltatast ingyen kaptak
meg. Ezek a szolgaltatasok kiterjedtek a tajékoztatas-
ra, a dokumentumszolgaltatasra, a folydiratok
korozésére, a konyvtari és tajékoztatd szolgalat altal
megjelentetett Ujdonsagjegyzékre és az online
keresésekre, tovabba a témafigyelésre (SDI). Egyben

a TENTTU rendszerhez is ingyenes jelszot kinaltak. A
TENTTU a Helsinki Miiszaki Egyetem Kdényvtaranak
online informaciokeresé rendszere. Négy kiilénbézd
adatbazist tartamaz: BOOKS (a kdnyvtar szamito-
gépes olvasoi kataldgusa), TALI (a finn miiszaki fo-
lyéiratok repertoriuma), INSSI (az egyetemi disszerta-
ciokrol), SERIALS (a kényvtar folydirat-allomanyanak
katalogusa).

A Helsinki Miiszaki Egyetemen egy tajékoztatasi
szakembert biztak meg a kisérlet vezetésével, mind-
eqgyik részt vevé cég egy-egy 6sszekotét jelolt ki. A
tajékoztatasi szakemberrel a kdnyvtarban az egész
kisérlet alatt kapcsolatba lehetett Iépni; é pedig lato-
gatasokat tett a tudomanyos parkba, s interjikat
készitett a kisérlet elsé és kdzépsd szakaszaban.

A tudomanyos park az ipar szamara mintegy in-
kubatorként miikédik, ahol csak nagyon Kis
mennyiségii termelésre van lehetéség. Az elképzelés
az, hogy a cégek elébb-utébb kindvik, kikdltdznek, és
mas “vallalatcsecsem8knek” adjak at a helyiiket [1).
Az informacidszolgaltatasi program kezdetén a részt
vevd cégek szama 24 volt, a végén pedig mar 35 cég
kapcsolodott be. A részt vevd vallalatok az elektro-
nikat (szamitogépes hardver és szoftver), a mérés-
technikat, a biotechnologat, az élelmiszeripart, a
konferencia- és a kreativ konzultaciés szakmat képvi-
selték. Csaknem mindegyik véllalat a nyolcvanas
évek kdzepén j6tt létre, és atlag 3— 8 alkalmazottal
miikodott. Sok vallalkozé a Helsinki M{iszaki Egyete-
men szerezte diplomajat.

Az informacidszolgaltatasi kisérlet

A kisérlet indulasakor a tajékoztatasi szakember
egy kérddiv alapjan mind a 24 dsszekodtdvel interjut

készitett. A kérddivre kapott valaszok azt mutattak,
hogy leggyakrabban a személyes gylijteményeket, a
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munkatarsakat, a tudomanyos folydiratokat és a
kézikdnyveket hasznaltak napi informacios for-
rasként. A hirdetéseket, broslrakat és tudomanyos
folybiratokat hetenként hasznaltak. A koOnyvtarat
havonta keresték fel, az értekezleteken es konfe-
renciakon vald részvételhez hasonlo gyakorisaggal.
Az informacids szolgaltatasokat havonta, évente
vagy sohasem hasznaltak. A megkérdezettek tobb
mint 70%-a nyilatkozott Ggy, hogy hetenként négy
oranal tébbet forditott informacioszerzésre,

A tajékoztatasi szakember igy keszilt fel arra,
hogy népszeriisitse az informacios szolgaltatasok
igénybevételét, és szétkiildje az igényelt tajékoztato
anyagokat. Példaul a konyvtar a cégtdl érkezd
kérések alapjan tizenkét Uj lapra fizetett el6. Ezenki-
viil nemcsak miiszaki informaciokat nyujtottak,
hanem (izleti jelleglieket is, mivel a miiszaki fejlédés-
ben élen jaro vallalatok a kereskedelmi informaciot is
igénylik és értékelik [2].

Statisztikai adatok a kisérletrol
A kisérleti id0szak végén a térités ellenében nyuj-

tott kényvtari és informacios szolgaltatasokrol az
1. tablazat tajékoztat.

1.tablazat
Osszes kérés A szolgéltatast
hasznald cégek
szama
Dokumentum-
szolgaltatas 1069 17
Havi
ujdonsagjegyzék 33 példany 33
Folyoirat-kérozés 37 folydirat 13
Folydirat-
tartalomjegyzékek 36 folyoirat 9
Online keresések
kulénbozo
adatbankokban 55 alkalommal 21
SDI 24 1éma 17

Informaciokeresés a

TENTTU rendszerben 269 alkalommal

A tajékoztatasi szakember hetente kb. egy, a taje-
koztato szolgalatban dolgozo titkarné pedig hetente
két napot forditott a kisérlet keretében vegzett
munkara, beleértve a fent felsoroltak mellett a refe-
renszszolgalatot és a konzultaciokat is.

Ha cégek szerint vizsgaljuk meg a téritéses
konyvtari és informacios szolgaltatasokat (1. dbra),
harom jol megkiilénbdztetheté csoportot latunk: 15
részt vevé cég igen aktiv volt, tovabbi tizen vették
igenybe a szolgaltatasokat tobb-kevesebb rendsze-
rességgel, tiz cég pedig alig jelentkezett.
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Otaniemi tudomanyos park
1987-1988
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Részt vevd vallalatok

1_Abra A téritéshez kothetd konyvtari és informacios
szolgaltatasok hasznalata a vallalatok altal

A kisérlet értékelése

A masodik kérdbivet 1988 nyaran kaptak meg az
osszekotok. A fé hangsuly arra esett, hogy a szolgal-
tatasokat a felhasznalok szempontjabol ertékeljuk. A
30 reszt vevd cégbdl tizenkettonek az oOsszekotoje
valaszolt a kerddivre; mindegyikiik az aktiv, ill. a
tobbé-kevésbé aktiv hasznaldi csoporthoz tartozott.
A szolgéalattal a legkevésbé él6 cégeknel mukodo
Osszekotok sohasem valaszoltak a leveleinkre, sem a
telefonhivasainkra. Ezek altalaban a legkisebb cégek
(egy-két alkalmazott) kdzeé tartoztak.

Az informacioszolgaltatasi kisérlettel kapcsolatos
marketinget az interjuk és telefonhivasok réven
végeztiik, bar nem rendszeresen (pl. havonta). A
ceégektdl jovo kérések azonban mindig a kérdoivek,
interjik vagy telefonhivasok utan kulminaltak.

Osszesen 1069 dokumentumot kiildtiink ki, és ez
valoban nagy szam. Az 6sszes kikuldott dokumen-
tumnak (2. dbra) — nem szamitva az orvosbiologiai
jellegl anyagot, amely nem tartozik a konyvtar gyljto-
korébe - 36%-a szarmazott a koényvtar sajat
allomanyabdl, 42%-a kilféldrél, 22%-a pedig mas
finnorszagi  konyvtarakbol. Ha eredményeinket
osszevetjlik Toivonen 1986-0s, a kis és kozepes
cégek igényeire vonatkozd adataival [3], nyilvanvalo
kilonbségeket vehetiink észre: most kevesebb doku-
mentum szarmazott a kdnyvtar sajat allomanyabol, és
mind a finn, mind a kilféldi forrasokbdl szarmazo
dokumentumok aranya megnétt az 1986-0s vizsgalat
ota. Ennek a kilénbségnek az értelmezése soran
altalaban tulsagosan kdnnyen jutnak arra a kovetkez-
tetésre, hogy az élenjaré miiszaki teriileten miikodd
cégek tobb nehezen hozzaférhetd szakirodalmat
igényelnek, mint a kis és kdzepes méretii vallalatok.
Nem szabad azonban elfelejtentink, hogy az Ota-
niemiben levé tudomanyos park vallalatai kénnyen
hozzaférhetnek a kilféldi forrasokhoz mind az online
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keresések, mind a témafigyeld szolgalat révén. A mas
finnorszagi kényvtarakbol megszerzett dokumentu-
mok szamanak novekedését a tudomanyos park
cégeinek a nem miiszaki informacio iranti igénye is
okozhatja.

Otaniemi tudomanyos park
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kutatasi jelentések és monografiak, mint az altalaban
a kis és kozepes véllalatoknal tapasztalhatd. Az to-
vabbra is igaz, hogy a legfrissebb miszaki ered-
mények gyakran elészér a tudomanyos folydiratok-
ban vagy a konferencia-el6adasokban jelennek meg.
Az egyéb dokumentumok mennyiségét tekintve is
talalunk egy érdekes kiilbnbséget: sok kérést kap-
tunk a szabadalmakat illetéen. Ez feltehetdleg a sza-

1987-1988 badalmakban jelentkezé U] miszaki ismeretekkel
magyarazhato.
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advanyok és egyéb anyagok a kérések 7%-at tették
ki. Ismét Toivonen kutatasaival hasonlitva Ossze
eredményeinket gy tlinik, hogy az élenjaro miszaki
teriileteken mikddé cégeket meg jobban érdeklik a
cikkek és a konferenciaanyagok, s kevésbé a

3. abra Dokumentumkérések a dokumentum tipusa szerint
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A valaszolok mind meg voltak elégedve a doku-
mentumszolgaltatds gyorsasagaval; véleményliik sze-
rint a bibliogréafiai leirasok alapjan igényelt és beszer-
zett tényleges dokumentumok megfelelnek a varako-
zasnak.

A kért dokumentumok csaknem 100%-at szolgal-
tatni tudtuk, hala konyvtarkdzi kolcsdnzési osz-
talyunk kivald és tapasztalt dolgozoinak és annak,
hogy a legtébb kérés az online adatbazisokban valo
keresésbdl szarmazott, ami biztositotta a kérés tel-
jesitéséhez sziikséges bibliografiai adatokat.

A havi Uj beszerzések jegyzékét két kivétellel meg-
kiildtiik minden részt vevé cégnek (ez a kettd az elet-
tudomanyok képviselete, s kevéssé érdeklddtek a
miszaki kdnyvek és kutatasi jelentések irant), mi-
helyt megtértént a TENTTU BOOKS adatbazis napra-
kész feltdltése. A masodik kérddivbdl kideriilt, hogy a
jegyzéket minden cégen belll 1— 3 személy latta.
Annak ellenére, hogy nyolc 0Osszekdtobdl hat a
jegyzéket kevésbé tartotta fontosnak a szakmai tajé-
kozodas szempontjabol, tobb mint 50%-uk elismerte,
hogy az (j szerzemények jegyzékeinek atnézése
némileg megnévelte biztonsagukat a tudomanyos
szakirodalom nyomon kovetésében.

Az online keresések a retrospektiv szakirodalomra
koncentralddtak. Az 55 Osszes kereséshdl 38 eset-
ben a keresett téma a szoban forgd 21 cég teve-
kenységének egészével vagy annak egy részletével
volt kapcsolatos. A leggyakrabban az INSPEC
adatbazist hasznaltak (29 keresés); egynél tobbszor
vették igénybe a Chemical Abstracts, az ABI
INFORM, a BIOSIS, valamint a METADEX adatbazist.
Az 55 keresésbdl hat a konkurenciara vonatkozo in-
fomaciokeresésként értelmezhetd.

A témafigyelé (SDI) szolgaltatast a tudomanyos
parkban miikddd cégek szamara a stockholmi svéd
Kiralyi Mdiszaki Intézet Informaciés és Doku-
mentaciés Kozpontjanak EPOS/VIRA rendszere
Utjan biztositottuk. A rendszerhez 24 adatbazis tarto-
zik. 17 cég kérte érdeklddési profiljanak teljesitéset.
Ismét az INSPEC bizonyult a legnépszer(ibb adatba-
zisnak, s az érdeklédési profilok tdbbsége (17-bdl
11) az illeté cég miikddési teriiletére esett; hat cég
kisért figyelemmel valamely témakort. (Az egyik
bsszekotd kifogasolta az SDI-tételek késedelmes
érkezését: mar olvasta a fontos cikkeket, miel6tt a
kéthetenként megjelend témafigyelési tételek az
irbasztalara keriiltek volna.)

Kellemes meglepetés volt a konyvtar TENTTU in-
formaciokeresd rendszerében a kisérlet soran lefoly-
tatott keresések nagy szama (269, az atlagos gépidd
15 perc). A Miszaki Egyetem és a tudomanyos park
kozott optikai kabeles Osszekottetés van. Az elsd
interj soran a 24 Osszekotobdl 18 mutatott
érdeklddést a TENTTU rendszer irant; 6ket a haszna-
lbknak rendezett ingyenes konyvtari szeminariumo-
kon képeztik ki.
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A jelenlegi helyzet

A kisérlet 1988. december végén fejez6dott be;
ezutan a konyvtari és informaciés szolgaltatasok a
tudomanyos park szamara is téritésessé valtak. A
tudomanyos park az ott miikédé cégeknek biztositja
az 1989-es folydiratok kérozését, és a rendelkezésre
allé anyagiaktol fliggben a cégeket mas konyvtari és
informacios szolgaltatasokkal is tamogatja.

1988 vége odra az informacibkeresések szama
drasztikusan csokkent. Ugy tiinik, hogy még a legak-
tivabb felhasznalok is kétszer meggondoljak, hogy
kapcsolatba lépjenek-e vellink. Az 1989 elsé harom
honapjarol készitett statisztika azt mutatja, hogy
minddssze hat cég kért dokumentumokat, egy Gjitotta
meg eléfizetését a témafigyelésre, és egy mondta le.
1989-ben egyetlen online keresést sem végeztek, és
az 1988-ban tapasztalat aktiv hasznalat ellenére
egyetlen cég sem kért hozzaférési jelszot a TENTTU
rendszerhez.

Kovetkeztetések

A kisérletben aktivan részt vevd 15 cégrdl azt
mondhatjuk, hogy a konyvtar elérte céljat: a
tudomanyos parkban miikddé cégekben tudatositotta
a szolgaltatasait. Ha egy olyan vallalat, amely a kiser-
leti Gzem soran kevéssé hasznalta a konyvtari és in-
formacios szolgaltatasokat, késébb (pl. jovére) jelent-
kezni fog a konyvtarnal, ez sikerként kbnyvelhetd el,
mert azt jelzi, hogy tudnak a konyvtar szolgaltatasai-
rol.

Az Otaniemiben folytatott kisérlet utan a tajékoz-
tatasi szakembernek az volt a benyomasa, hogy a

részt vevé cégek altalaban — de az aktivabbak
minden bizonnyal — arra hasznaltak a kisérletet,
hogy létrehozzak, ill. korszer(isitsék sajat kartoté-

kaikat és gyujtemenyeiket. A kikiildott dokumentu-
mok nagy szama, a retrospektiv szakirodalom-
kutatasok és a mikodési terlletiiket tobbé-kevésbé
lefedé érdeklGdési profilok, valamint az, hogy a
konyvtari és informacios szolgaltatasok jelenlegi
hasznalata igen alacsony, ezt a feltételezést tamaszt-
ja ala. Ebbdl a kutatasbol nem lehet kbvetkeztetést
levonni az élenjard0 miszaki teriileteken miikodd
kisebb cégek tényleges és folyamatos informa-
cioigényére, mindazonaltal a kisérlet sejteti, hogy a
dokumentumszolgaltatas valoéban fontos szerepet
jatszik az élenjard miiszaki teriileteken.

Forditotta: Mandy Gabor

Beérkezett: 1989, VI. 14-én.




