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Információszolgáltatás a csúcstechnológiát 
alkalmazó üzemek számára az otaniemi 
tudományos parkban 
A Helsinki belvárosához közel fekvő Otaniemiben levő ún. tudományos park az innovatív műszaki 
vállalatok "inkubátora", a cégek kifejlődésük kezdeti szakaszában költöznek ide. A Helsinki 
Műszaki Egyetemen másfél évig tartó kísérlet célja az volt, hogy tudatosítsák az Itt működő kisvál­
lalatok rendelkezésére álló könyvtári és információs szolgáltatásokat, felmérjék Igényeiket A 
tapasztalatok szerint a vállalatok a kísérlet során ingyenesen nyújtott szolgáltatásokat főként saját 
gyűjteményük retrospektív feltöltésére használták, a térítésmentesség megszűnésekor a haszná­
lat drasztikusan visszaesett. 

Irma Pasanen-Tuomainen 
1984-ben szerezte meg 
egyetemi mérnöki diplomá­
ját a műszaki ingatlanke­
zelési és földhasználat-ter­
vezési szakon. 1 986-ban in­
formációs szaktanfolyamot 
végzett. 1987-ben állást 
vállalt a Helsinki Műszaki 
Egyetemen {Helsinki Uni-
versity oi Technology), 
miután egy évet információs 
szakemberként az iparban 

töltött el. 1988 nyarán az Otaniemi Tudományos Park in ­
formációszolgáltatási projekt jébe volt beosztva. 

Az Otaniemiben (Finnország) levő tudományos 
parkot korlátozott felelősségű vállalatként 1984-ben 
alapították. Közvetlenül a Helsinki Műszaki Egyetem 
melleit terül el, mindössze 10 km-re Helsinki belvá­
rosától. Otaniemi tudományos parkja ma mintegy 
ötven ún. nigh-tech (a csúcstechnológia terén 
működő) cégnek ad helyet; közülük az első 1987 
tavaszán költözött a parkba. Abban az időben a 
Műszaki Egyetem Könyvtára egy másfél évre terve­
zett információszolgáltatási kísérletbe kezdett, 
amelynek az volt a célja, hogy az otaniemi 
tudományos park cégeiben tudatosítsa a könyvtári 
és információs szolgáltatások hozzáférhetőségét. A 
finnországi Műszaki Fejlesztési Központ ÍTEKES) 
200 ezer finn márkával (kb. 45 ezer USD) támogatta a 
vállalkozást. 

A kísérletben részt vevő vállalatok minden 
könyvfári és információs szolgáltatást ingyen kaptak 
meg. Ezek a szolgáltatások kiterjedtek a tájékoztatás­
ra, a dokumentumszolgáltatásra, a folyóiratok 
körözésére, a könyvtári és tájékoztató szolgálat által 
megjelentetett újdonságjegyzékre és az online 
keresésekre, továbbá a témafigyelésre (SDI). Egyben 

a TENTTU rendszerhez is ingyenes jelszót kínáltak. A 
TENTTU a Helsinki Műszaki Egyetem Könyvtárának 
onl ine információkereső rendszere. Négy különböző 
adatbázist tartamaz: BOOKS (a könyvtár számító­
gépes olvasói katalógusa), TALI (a finn műszaki fo­
lyóiratok repertóriuma), INSSI (czegyetemi disszertá­
ciókról), SERIALS (a könyvfár folyóirat-ál lományának 
katalógusa). 

A Helsinki Műszaki Egyetemen egy tájékoztatási 
szakembert bíztak meg a kísérlet vezetésével, mind­
egyik részt vevő cég egy-egy összekötőt jelölt k i . A 
tájékoztatási szakemberrel a könyvtárban az egész 
kísérlet alatt kapcsolatba lehetett lépni; ő pedig láto­
gatásokat tett a tudományos parkba, s interjúkat 
készített a kísérlet első és középső szakaszában. 

A tudományos park az ipar számára mintegy in­
kubátorként működik, ahol csak nagyon kis 
mennyiségű termelésre van lehetőség. Az elképzelés 
az, hogy a cégek előbb-utóbb kinövik, kiköltöznek, és 
más "vál lalatcsecsemőknek" adják át a helyüket [1]. 
Az információszolgáltatási program kezdetén a részt 
vevő cégek száma 24 volt, a végén pedig már 35 cég 
kapcsolódott be. A részt vevő vállalatok az elektro­
nikát (számitógépes hardver és szoftver), a mérés­
technikát, a biotechnológát, az élelmiszeripart, a 
konferencia- és a kreatív konzultációs szakmát képvi­
selték. Csaknem mindegyik vállalat a nyolcvanas 
évek közepén jött létre, és átlag 3 - 8 alkalmazottal 
működött. Sok vállalkozó a Helsinki Műszaki Egyete­
men szerezte diplomáját. 

Az információszolgáltatási kísérlet 

A kísérlet indulásakor a tájékoztatási szakember 
egy kérdőív alapján mind a 24 összekötővel interjút 
készített. A kérdőívre kapott válaszok azt mutatták, 
hogy leggyakrabban a személyes gyűjteményeket, a 
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munkatársakat, a tudományos folyóiratokat és a 
kézikönyveket használták napi információs for­
rásként. A hirdetéseket, brosúrákat és tudományos 
folyóiratokat hetenként használták. A könyvtárat 
havonta keresték fel, az értekezleteken és konfe­
renciákon való részvételhez hasonló gyakorisággal. 
Az információs szolgáltatásokat havonta, évente 
vagy sohasem használták. A megkérdezettek több 
mini 70%-a nyilatkozott úgy, hogy hetenként négy 
óránál többet fordított információszerzésre. 

A tájékoztatási szakember így készült fel arra, 
hogy népszerűsítse az információs szolgáltatások 
igénybevételét, és szétküldje az igényelt tájékoztató 
anyagokat. Például a könyvtár a cégtől érkező 
kérések alapján tizenkét új lapra fizetett elő. Ezenkí­
vül nemcsak műszaki információkat nyújtottak, 
hanem üzleti jel legűeket is, mivel a műszaki fejlődés­
ben élen járó vállalatok a kereskedelmi információt is 
igénylik és értékelik 12). 

Otaniemi tudományos park 
1987-1988 

FIM 

20 000 

10 000 

5 000 

10 25 35 

Részt vevő vállalatok 

1 abra A téritéshez kóthetó könyvtári es információs 
szolgáltatások használata a vállalatok által 

Statisztikai adatok a kísérletről 

A kísérleti időszak végén a térítés ellenében nyúj­
tott könyvtári és információs szolgáltatásokról az 
1. tábláza! tájékoztat. 

I táblázat 

Összes kérés A szolgáltatást 
használó cégek 
száma 

Dokumentum­
szolgáltatás 1069 1 7 
Havi 
újdonságjegyzék 33 példány 33 
Folyóirat-körözés 37 folyóirat 13 
Folyóirat-
tartalomjegyzékek 36 folyóirat 9 
Onl ine keresések 
különböző 
adatbankokban 55 atkalommal 21 
SDI 24 téma 
Információkeresés a 
TENTTU rendszerben 269 alkalommal 

A tájékoztatási szakember hetente kb. egy. a tájé­
koztató szolgálatban dolgozó titkárnő pedig hetente 
két napot fordított a kísérlet keretében végzett 
munkára, beleértve a fent (elsoroltak mellett a refe-
renszszolgálatot és a konzultációkat is. 

Ha cégek szerint vizsgáljuk meg a térítéses 
könyvtári és információs szolgáltatásokat ( 1 . ábra). 
három jól megkülönböztethető csoportot látunk: 15 
részt vevő cég igen aktív volt, további tízen vették 
igénybe a szolgáltatásokat több-kevesebb rendsze­
rességgel, tíz cég pedig alig jelentkezett. 

A kísérlet értékelése 

A második kérdőívet 1988 nyarán kapták meg az 
összekötök. A fo hangsúly arra esett, hogy a szolgál­
tatásokat a felhasználók szempontjából értékeljük. A 
30 részt vevő cégből tizenkettőnek az összekötője 
válaszolt a kérdőívre; mindegyikük az aktív. III. a 
többé-kevésbé aktív használói csoporthoz tartozott. 
A szolgálattal a legkevésbé élő cégeknél működő 
összekötök sohasem válaszoltak a leveleinkre, sem a 
telefonhívásainkra. Ezek általában a legkisebb cégek 
(egy-két alkalmazotti közé tartoztak. 

Az információszolgáltatási kísérlettel kapcsolatos 
marketinget az interjúk és telefonhívások révén 
végeztük, bár nem rendszeresen (pl. havonta). A 
cégektől jövő kérések azonban mindig a kérdőívek, 
interjúk vagy telefonhívások után kulmináltak. 

Összesen 1069 dokumentumot küldtünk ki . és ez 
valóban nagy szám. Az összes kiküldött dokumen­
tumnak 12. ábra) - nem számítva az orvosbiológiai 
jellegű anyagot, amely nem tartozik a könyvtár gyűjtő­
körébe - 36%-a származott a könyvtár saját 
ál lományából, 42%-a külföldről, 22%-a pedig más 
finnországi könyvtárakból. Ha eredményeinket 
összevetjük Toivonen 1986-os, a kis és közepes 
cégek igényeire vonatkozó adataival [3j, nyilvánvaló 
különbségeket vehetünk észre: most kevesebb doku­
mentum származott a könyvtár saját ál lományából, és 
mind a f inn, mind a külföldi forrásokból származó 
dokumentumok aránya megnőtt az 1986-os vizsgálat 
óta. Ennek a különbségnek az értelmezése során 
általában túlságosan könnyen jutnak arra a következ­
tetésre, hogy az élenjáró műszaki területen működő 
cégek több nehezen hozzáférhető szakirodalmat 
igényelnek, mint a kis és közepes méretű vállalatok 
Nem szabad azonban elfelejtenünk, hogy az Ota­
niemiben levő tudományos park vállalatai könnyen 
hozzáférhetnek a külföldi forrásokhoz mind az online 
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keresések, mind a témafigyelő szolgálat révén. A más 
finnországi könyvtárakból megszerzett dokumentu­
mok számának növekedését a tudományos park 
cégeinek a nem műszaki információ iránti igénye is 
okozhatja. 

Otaniemi tudományos park 
1987-1988 
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kutatási jelentések és monográfiák, mint az általában 
a kis és közepes vállalatoknál tapasztalható. Az to­
vábbra is igaz, hogy a legfrissebb műszaki ered­
mények gyakran először a tudományos folyóiratok­
ban vagy a konferencia-előadásokban jelennek meg. 
Az egyéb dokumentumok mennyiségét tekintve is 
találunk egy érdekes különbséget: sok kérést kap­
tunk a szabadalmakat i l letően. Ez feltehetőleg a sza­
badalmakban jelentkező új műszaki ismeretekkel 
magyarázható. 

Otaniemi tudományos park 

1987-1988 
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Kis és közepes vállalatok 
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2. ábra A Helsinki Műszaki Egyetem Könyvtára által 
szolgáltatott dokumentumok 

A szolgáltatott dokumentumok dokumentumtípus 
szerinti megoszlását a 3. ábra szemlélteti. Az Ota­
niemiben lefolytatott információszolgáltatási kísérlet­
ben a kérések 71%-a irányult folyóiratcikkekre, 
22%-a pedig konferenciák előadásaira és dokumen­
tumaira, míg a kutatási jelentések, monografikus k i ­
adványok és egyéb anyagok a kérések 7%-ál tették 
ki . Ismét Toivonen kutatásaival hasonlílva össze 
eredményeinket úgy tűnik, hogy az élenjáró műszaki 
területeken működő cégeket még jobban érdeklik a 
cikkek és a konferenciaanyagok, s kevésbé a 

Folyóiratok Kutatási 

jelentések 

Konferencia- Monográ-

eló'adások fiák 
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3. ábra Dokumentumkérések a dokumentum tipusa szerint 
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A v á l a s z o l ó k m i n d m e g vo l t ak e l é g e d v e a d o k u ­
m e n t u m s z o l g á l t a t á s g y o r s a s á g á v a l ; v é l e m é n y ü k s z e ­
r in t a b i b l i o g r á f i a i l e í rások a l a p j á n i génye l t é s b e s z e r ­
zet t t é n y l e g e s d o k u m e n t u m o k m e g t e l e l n e k a v á r a k o ­
z á s n a k . 

A ké r t d o k u m e n t u m o k c s a k n e m 1 0 0 % - á t s z o l g á l ­
ta tn i t u d t u k , há l a k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s i o s z ­
t á l y u n k k i vá ló és t a p a s z t a l t d o l g o z ó i n a k és a n n a k , 
h o g y a l e g t ö b b k é r é s az o n l i n e a d a t b á z i s o k b a n va ló 
k e r e s é s b ő l s z á r m a z o t t , ami b i z t os í t o t t a a k é r é s t e l ­
j e s í t é s é h e z s z ü k s é g e s b i b l i o g r á f i a i a d a t o k a t . 

A h a v i új b e s z e r z é s e k j e g y z é k é t ké t k i vé te l l e l m e g ­
k ü l d t ü k m i n d e n rész t vevő c é g n e k (ez a ke t t ő az é le t ­
t u d o m á n y o k k é p v i s e l e t e , s k e v é s s é é r d e k l ő d t e k a 
m ű s z a k i k ö n y v e k és k u t a t á s i j e l e n t é s e k i ránt ) , m i ­
he ly t m e g t ö r t é n t a T E N T T U B O O K S a d a t b á z i s n a p r a ­
k é s z f e l t ö l t é s e . A m á s o d i k k é r d ő í v b ő l k i d e r ü l t , hogy a 
j e g y z é k e t m i n d e n c é g e n be lü l 1 - 3 s z e m é l y lá t ta . 
A n n a k e l l e n é r e , hogy nyo l c ö s s z e k ö t ő b ő l hat a 
j e g y z é k e t k e v é s b é ta r to t ta f o n t o s n a k a s z a k m a i t á j é ­
k o z ó d á s s z e m p o n t j á b ó l , t ö b b m in t 5 0 % - u k e l i s m e r t e , 
hogy az új s z e r z e m é n y e k j e g y z é k e i n e k á t n é z é s e 
n é m i l e g m e g n ö v e l t e b i z t o n s á g u k a t a t u d o m á n y o s 
s z a k i r o d a l o m n y o m o n k ö v e t é s é b e n . 

Az o n l i n e k e r e s é s e k a r e t r o s p e k t i v s z a k i r o d a l o m r a 
k o n c e n t r á l ó d t a k . Az 5 5 ö s s z e s k e r e s é s b ő l 3 8 e s e t ­
b e n a k e r e s e t t t é m a a s z ó b a n f o r g ó 21 c é g t evé ­
k e n y s é g é n e k e g é s z é v e l v a g y a n n a k egy rész le téve l 
volt k a p c s o l a t o s . A l e g g y a k r a b b a n az I N S P E C 
a d a t b á z i s t h a s z n á l t á k (29 k e r e s é s ) ; e g y n é l t ö b b s z ö r 
ve t t ék i g é n y b e a C h e m i c a l A b s t r a c t s , az ABI 
I N F O R M , a B I O S I S , v a l a m i n t a W E T A D E X a d a t b á z i s t . 
Az 5 5 k e r e s é s b ő l hat a k o n k u r e n c i á r a v o n a t k o z ó i n -
f o m á c i ó k e r e s é s k é n t é r t e l m e z h e t ő . 

A t ó m a f i g y e l ö (SDI) s z o l g á l t a t á s t a t u d o m á n y o s 
p a r k b a n m ű k ö d ő c é g e k s z á m á r a a s t o c k h o l m i s v é d 
K i r á l y i M ű s z a k i In téze t I n f o r m á c i ó s és D o k u ­
m e n t á c i ó s K ö z p o n t j á n a k E P O S / V I R A r e n d s z e r e 
ú t ján b i z t o s í t o t t u k . A r e n d s z e r h e z 2 4 a d a t b á z i s t a r t o ­
zik 1 7 c é g k é r t e é r d e k l ő d é s i p r o f i l j á n a k t e l j e s í t é s é t 
I smé t az I N S P E C b i z o n y u l t a l e g n é p s z e r ű b b a d a t b á ­
z i s n a k , s az é r d e k l ő d é s i p ro f i l ok t ö b b s é g e ( 1 7 - b ő l 
11) az i l l e tő c é g m ű k ö d é s i t e r ü l e t é r e ese t t ; hat c é g 
k í sé r t f i g y e l e m m e l v a l a m e l y t é m a k ö r t . (Az e g y i k 
ö s s z e k ö t ő k i f o g á s o l t a az S D I - t é t e l e k k é s e d e l m e s 
é r k e z é s é t : már o l v a s t a a f o n t o s c i k k e k e t , m ie lő t t a 
k é t h e t e n k é n t m e g j e l e n ő t é m a f i g y e l é s i t é t e l ek az 
í r ó a s z t a l á r a k e r ü l t e k vo lna . ) 

K e l l e m e s m e g l e p e t é s vo l t a k ö n y v t á r T E N T T U i n ­
f o r m á c i ó k e r e s ő r e n d s z e r é b e n a k í sé r le t s o r á n l e fo l y ­
ta to t t k e r e s é s e k nagy s z á m a ( 2 6 9 , az á t l a g o s g é p i d ő 
15 p e r c ) . A M ű s z a k i E g y e t e m és a t u d o m á n y o s pa rk 
közö t t o p t i k a i k á b e l e s ö s s z e k ö t t e t é s v a n . Az e l s ő 
in te r jú s o r á n a 2 4 ö s s z e k ö t ő b ő l 18 m u t a t o t t 
é r d e k l ő d é s t a T E N T T U r e n d s z e r i rán t ; őke t a h a s z n á ­
l ó k n a k r e n d e z e t t i n g y e n e s k ö n y v t á r i s z e m i n á r i u m o ­
k o n k é p e z t ü k k i . 

A jelenlegi helyzet 

A k í sé r l e t 1 9 8 8 . d e c e m b e r v é g é n f e j e z ő d ö t t be ; 
e z u t á n a k ö n y v t á r i és i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k a 
t u d o m á n y o s p a r k s z á m á r a is t é r í t é s e s s é v á l t a k . A 
t u d o m á n y o s p a r k az o t t m ű k ö d ő c é g e k n e k b iz tos í t j a 
az 1 9 8 9 - e s f o l y ó i r a t o k kö rözésé t , é s a r e n d e l k e z é s r e 
á l ló a n y a g i a k t ó l f ü g g ő e n a c é g e k e t más k ö n y v t á r i é s 
i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k k a l is t á m o g a t j a . 

1 9 8 8 vége ó ra az i n f o r m á c i ó k e r e s é s e k s z á m a 
d r a s z t i k u s a n c s ö k k e n t . Úgy t ű n i k , hogy m é g a l e g a k ­
t í v a b b f e l h a s z n á l ó k is ké t sze r m e g g o n d o l j á k , hogy 
k a p c s o l a t b a l é p j e n e k - e v e l ü n k . Az 1 9 8 9 e l s ő h á r o m 
h ó n a p j á r ó l kész í t e t t s t a t i s z t i k a azt m u t a t j a , hogy 
m i n d ö s s z e hat c é g ké r t d o k u m e n t u m o k a t , egy ú j í to t ta 
m e g e l ő f i z e t é s é t a t é m a f i g y e l é s r e , é s egy m o n d t a le. 
1 9 8 9 - b e n e g y e t l e n o n l i n e k e r e s é s t s e m v é g e z t e k , é s 
az 1 9 8 8 - b a n t a p a s z t a l a t ak t í v h a s z n á l a t e l l e n é r e 
e g y e t l e n c é g s e m ké r t h o z z á f é r é s i j e l szó t a T E N T T U 
r e n d s z e r h e z . 

Következtetések 

A k í s é r l e t b e n ak t í van rész t vevő 15 c é g r ő l azt 
m o n d h a t j u k , hogy a k ö n y v t á r e l é r t e cé l j á t : a 
t u d o m á n y o s p a r k b a n m ű k ö d ő c é g e k b e n t u d a t o s í t o t t a 
a s z o l g á l t a t á s a i t . Ha egy o l y a n vá l la la t , a m e l y a k í sé r ­
let i ü z e m s o r á n k e v é s s é h a s z n á l t a a k ö n y v t á r i é s i n ­
f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k a t , k é s ő b b (p l . j övő re ) j e l e n t ­
kezn i fog a k ö n y v t á r n á l , ez s i k e r k é n t k ö n y v e l h e t ő e l . 
mer t azt j e l z i , hogy t u d n a k a k ö n y v t é r s z o l g á l t a t á s a i ­
ró l . 

Az O t a n i e m i b e n fo l y ta to t t k í sé r le t u t á n a t á j é k o z ­
ta tás i s z a k e m b e r n e k az volt a b e n y o m á s a , hogy a 
rész t vevő c é g e k á l t a l á b a n - d e az a k t í v a b b a k 
m i n d e n b i z o n n y a l — ar ra h a s z n á l t á k a k í sé r l e t e t , 
hogy l é t r e h o z z á k , i l l . k o r s z e r ű s í t s é k sa já t k a r t o t é -
ka íka t és g y ű j t e m é n y e i k e t . A k i k ü l d ö t t d o k u m e n t u ­
mok nagy s z á m a , a r e t r o s p e k t i v s z a k i r o d a l o m ­
k u t a t á s o k és a m ű k ö d é s i t e r ü l e t ü k e t t ö b b é - k e v é s b é 
l e fedő é r d e k l ő d é s i p r o f i l o k , v a l a m i n t az , h o g y a 
k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k j e l e n l e g i 
h a s z n á l a t a igen a l a c s o n y , ezt a f e l t é t e l ezés t t á m a s z t ­
ja alá E b b ő l a k u t a t á s b ó l n e m lehet k ö v e t k e z t e t é s t 
l evonn i az é l e n j á r ó m ű s z a k i t e r ü l e t e k e n m ű k ö d ő 
k i s e b b c é g e k t é n y l e g e s és f o l y a m a t o s i n f o r m á ­
c i ó i g é n y é r e , m i n d a z o n á l t a l a k í sé r l e t s e j t e t i , hogy a 
d o k u m e n t u m s z o l g á l t a t á s v a l ó b a n f o n t o s s z e r e p e t 
j á t s z i k az é l e n j á r ó m ű s z a k i t e r ü l e t e k e n . 

Fordítot ta; Mándy Gábor 
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