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Az Electronic Yellow Pages adatbázis 

S z ü k s é g l e n n e h á z m e s t e r i v a g y h á z t a k a r í t ó 
s z o l g á l t a t á s r a L o s A n g e l e s k ö r z e t é b e n ? H á n y k o n d i 
c i o n á l ó k l u b t a l á l h a t ó A l a b a m á b a n ? A l a s z k á b a n ho l 
l e h e t n e C h e v r o l e t a u t ó t v á s á r o l n i ? M e l y i k a l e g k i s e b b 
k a r o s s z é r i a j a v í t ó m ű h e l y l a k ó h e l y ü n k k ö z e l é b e n ? 
L é t e z i k - e v a l ó b a n egy Z Z Z Z Inn n e v ű mo te l v a l a h o l az 
E g y e s ü l t Á l l a m o k b a n ? 

I l yen é s h a s o n l ó j e l l e g ű k é r d é s e k r e a vá lasz t 
o n l i n e k e r e s é s s e l a D&B - Dun's Electronic Yellow 
Pages e l n e v e z é s ű á t f o g ó a d a t b á z i s b ó l k a p h a t j u k 
m e g . Ez az a d a t b á z i s az USA b á r m i l y e n t í p u s ú és 
n a g y s á g ú c é g e i n e k s z a k m a i m u t a t ó j a . 

Előtörténet 

Az E l e c t r o n i c Y e l l o w P a g e s (EYP = e l e k t r o n i k u s 
s á r g a l a p o k ) a d a t b á z i s az a m e r i k a i r e g i o n á l i s t e le 
f o n k ö n y v e k és n y o m t a t o t t s z a k m a i ú t m u t a t ó k o n l i n e 
k e r e s h e t ő , s z á m í t ó g é p e s vá l t oza ta . (A h e l y i t e l e 
f o n k ö n y v e k s z a k m a i ú t m u t a t ó j a h a g y o m á n y o s a n a 
k ö t e t e k t e k i n t é l y e s r észé t k i t e v ő s á r g a l a p o k b ó l á l l , 
a m e l y e k az e u r ó p a i n á l s o k k a l r é s z l e t e s e b b e n t a r t a l 
m a z z á k a k ö r z e t v a l a m e n n y i s z o l g á l t a t ó j á n a k , ü z l e t é 
n e k , o r v o s i r e n d e l ő j é n e k , ü g y v é d i I r o d á j á n a k , s z á l 
l o d á j á n a k , é t t e r m é n e k s t b . f r i ss ada ta i t . I n n e n az e l 
n e v e z é s . — A ref.) 

A z E Y P a d a t b á z i s e r e d e t i l e g tíz " ü z l e t k a t e g ó r l á t " 
k ü l ö n b ö z t e t e t t m e g , a m e l y e k e t a k e r e s é s t seg í tő 
ö s s z e s í t e t t i n d e x egész í t e t t k i . Ezek k ü l ö n - k ü l ö n 
a d a t b á z i s o k b a n v a g y á l l o m á n y o k b a n vo l t ak k e r e s h e 
tők . Az a d a t b á z i s t m e g v á s á r l ó D u n ' s vá l l a l a t é s a 
D i a l ó g s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t j ó k é t évve l eze lő t t a tíz 

k a t e g ó r i á t t a r t a l m a z ó á l l o m á n y o k a t e g y e t l e n nagy 
a d a t b á z i s b a e g y e s í t e t t e , ez le t t a D I A L Ó G r e n d s z e r 
5 1 5 - ö s s z á m ú a d a t á l l o m á n y a . Ez a l é p é s t e k i n t h e t ő 
az E Y P l e g l é n y e g e s e b b t ö k é l e t e s í t é s é n e k az u t ó b b i 
i d ő s z a k b a n . Az immár t ö b b m i n t 8 m i l l i ó n y i r e k o r d o t 
t a r t a l m a z ó e g y e s í t e t t E Y P - b e n a k e r e s é s e g y s z e r ű b b , 
g y o r s a b b és o l c s ó b b let t , az e r e d m é n y e p e d i g s o k k a l 
t e l j e s e b b , m i n t k o r á b b a n . Ú j a b b a n b e v e z e t t é k a 
m á r k a n é v s z e r i n t i k e r e s é s t is. 

Az adatbázis rekordjai 

A z E Y P r e k o r d o k röv idek ( lásd 1. ábra). E g y s z e r ű 
a l a p i n f o r m á c i ó k a t t a r t a l m a z n a k a c é g r ő l , k i e g é s z í t v e 
a z o k a t i pa r - v a g y szo lgá l t a t ás i ág k ó d o k k a l és m e g 
n e v e z é s e k k e l , v a l a m i n t f ö l d ra j z i a d a t o k k a l és a b e f o 
g a d ó t e l e p ü l é s l a k o s s á g s z á m á v a l . N i n c s e n e k b e n n e 
é r t é k e s í t é s i a d a t o k , a vá l l a la t i v e z e t ő k n e v e v a g y a 
t u l a j d o n v i s z o n y r a v o n a t k o z ó a d a t o k s e m - az E Y P 
a d a t b á z i s n a k u g y a n i s n e m ez a r e n d e l t e t é s e . Fő c é l j a 
egy s z o l g á l t a t ó v a g y egy vá l l a l a t l é t é n e k i g a z o l á s a és 
a k a p c s o l a t f e l v é t e l é h e z s z ü k s é g e s a d a t o k ( c ím , t e l e 
fon) k i k e r e s é s e . E m e l l e t t a l é tező a d a t m e z ő k f e l h a s z 
n á l á s á v a l e g y é b k e r e s é s e k is v é g e z h e t ő k , p l . f ö ld ra j z i 
a d a t o k sze r i n t , Ipar - ( szo lgá l ta tás i ) ág sze r i n t . Az 
E Y P a d a t b á z i s t ö b b a d a t o t t a r t a lmaz , m i n t a n y o m t a 
to t t s á r g a l a p o k . 

M/re ló az EYP adatbázis? 

Az E Y P l e g n a g y o b b e l ő n y e a t ö b b i h a s o n l ó c é g i n 
f o r m á c i ó s m u t a t ó a d a t b á z i s s a l s z e m b e n , rendkívüli 
teljessége ( pe rsze az U S A - r a ko r l á t ozva . - A re f . ) . Az 
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1 . á b r a A Dun's Electronic Yel low Pages adatbázis 
(D IALÓG 5 1 5 - ö s ál lomány) egy mintarekordja 

igen k i s s z e r v e z e t e k és a n a g y c é g e k k i s e g y s é g e i is 
he l ye t k a p n a k b e n n e . A r e k o r d o k t ö b b min t fe le (kb . 
4 ,7 mi l l i ó ) a t í zné l k i s e b b l é t s z á m ú s z e r v e z e t e k r e 
v o n a t k o z i k . S o k e s e t b e n az E Y P az e g y e t l e n i n f o r m á 
c i ó f o r r á s a v i d é k i , l ako t t t e r ü l e t e k e n k ívü l i k i s 
s z o l g á l t a t ó k r ó l . 

A n a g y f o k ú t e l j e s s é g me l le t t a D u n ' s a d a t b á z i s 
kész í t ő ötjegyű SIC-kódokat ( S t a n d a r d InrJustry 
C o d e s = a m e r i k a i i pa r i és szo l gá l t a t ás i t e r m é k k ó d o k ) 
h a s z n á l a s z o k á s o s n é g y j e g y ű e k he l ye t t . Ez j e l e n t ő 
s e n bőv í t i az ágaza t s z e r i n t i k e r e s é s m é l y s é g é t ; p l . a 
SIC 7 3 9 4 k ó d ( k é s z ü l é k b é r l e t i és - k ö l c s ö n z ő s z o l 
gá la tok ) a la t t 1 8 t o v á b b i ( be tű je les ) o s z t á s t a l á l h a t ó , 
a m e l l y e l r é s z l e t e z h e t ő a k ü l ö n f é l e ' b é r e l h e t ő b e r e n 
d e z é s e k , k é s z ü l é k e k j e l l e g e , a ház i v e n d é g l á t á s esz 
köze i t ő l a v o n t a t h a t ó l a k ó h á z a k i g . A fö ld ra j z i k ó d o k a 
rég ió p o n t o s k ö r ü l h a t á r o l á s á t t esz i k l e h e t ő v é (akár 
i r á n y í t ó s z á m o k s z e r i n t i s ) . 

A S I C - k ó d o k és a f ö l d ra j z i a d a t o k k o m b i n á l á s a 
tesz i l e h e t ő v é az egy a d o t t h e l y e n levő, a d o t t p ro f i l ú 
v á l l a l a t o k , üz le tek , s z o l g á l t a t ó k a z o n o s í t á s á r a 
i r á n y u l ó k é r d é s e k m e g v á l a s z o l á s á t . E h h e z m é g a 
s z e r v e z e t n a g y s á g á r a j e l l e m z ő , az a l k a l m a z o t t a k 
s z á m a k a t e g ó r i á i t k i f e j ező k ó d o t (p l . 1 0 - 9 9 l é t s z á m ú 
sze rveze t ) is h o z z á t e h e t ü n k . így az E Y P t á m p o n t o t ad 
a z o k n a k a v á l l a l k o z ó k n a k , a k i k v a l a h o l új ü z l e 
t e t / s z o l g á l t a t á s t k í v á n n a k n y i t n i , és i s m e r n i aka r j ák a 
k o n k u r e n c i á t . 

A z E Y P o r v o s o k , p s z i c h o l ó g u s o k r e n d e l ő i , 
ü g y v é d e k , m é r n ö k ö k , i n g a t l a n k ö z v e t í t ő k i r odá i s t b . 
a d a t a i t is t a r t a l m a z z a . N e m üz le t i s z e r v e z e t e k is 
v a n n a k b e n n e , m i n t p l . a v e t e r á n o k s z ö v e t s é g e , a 
s z a k s z e r v e z e t e k , a s z o c i á l i s i n t é z m é n y e k , a va l l ás i 
k ö z ö s s é g e k neve , c í m e (az Ü d v h a d s e r e g h e l y i sze r 
v e z e t e i is ) . H i á n y o z n a k v i s z o n t az o k t a t á s i i n téz 
m é n y e k ós a k o r m á n y s z e r v e k , h i va ta l ok . 

Mennyibe kerül? 

Az E Y P a d a t b á z i s k e r e s é s i ó rad í ja 7 2 d o l l á r / ó r a , 
v a l a m i v e l o l c s ó b b a t ö b b i üz le t i a d a t b á z i s é n á l . Az a 
k é r d é s , h o g y " h á n y g y o r s b ü f é v a n St . Pau l v á r o s á 
b a n ? " , e g y - k é t d o l l á r é r t m e g v á l a s z o l h a t ó . Ha e z e k e t 
á t is a k a r j u k f u t n i , és k ö z ü l ü k n é h á n y c í m e t is k i a k a 
r u n k n y o m t a t n i , k b . 5 d o l l á r b a k e r ü l . Ha r é s z l e t e s e b b 
a d a t o k r a v a n s z ü k s é g ü k , t ö b b c í m m e l , v a g y b o n y o l u l 
t a b b a k é r d é s , a k k o r p e r s z e a k ö l t s é g e k n ő n e k . Egy 
vá l l a l a t n e v é n e k és r e g i s z t r á l á s i s z á m á n a k a k i n y o m 
t a t á s a 0 , 1 0 d o l l á r b a k e r ü l , e g y t e l j e s r e k o r d n y o m 
ta tás i á ra 0 , 3 0 do l lá r . (Ehhez h o z z á s z á m í t a n d ó a 
t á v k ö z l é s k ö l t s é g e is . - A ref.) 

Vállalatnevek 

A z E Y P fő h i á n y o s s á g a , h o g y a c é g n e v e k n e m 
e g y s é g e s í r á s m ó d d a l k e r ü l n e k b e az a d a t b á z i s b a , 
h i á n y z i k a cégnévszabélyozás. P é l d á u l az I B M ( In te r 
n a t i o n a l B u s i n e s s M a c h i n e s ) hé t fé le í r á s m ó d d a l t a 
l á l h a t ó m e g (ahogy az e g y e s f i ó k ü z e m e k e t és i r o d á k a t 
a he l y i s z a k m a i ú t m u t a t ó k ö n k é n y e s e n r ö v i d í t e t t é k a 
b e v i t e l k o r ) . 

Az E Y P n e m a l k a l m a s a r ra , h o g y e g y vá l l a l a t , s z o l 
g á l a t l á n c v a l a m e n n y i he l y i e g y s é g é t , t e l e p é t , 
i rodá já t , ü z e m é t k i k e r e s s ü k be lő le . E r re m á s a d a t b á 
z i s o k va lók . Azt v i s z o n t l e g a l á b b e l v á r n á n k , h o g y 
e g y e t l e n n é v bev i t e l éve l v a l a m e n n y i o l y a n r e k o r d 
m e g j e l e n n e , a m e l y b e n ez a név s z e r e p e l , s így g y o r 
s a n m e g t a l á l h a t n á n k a h e l y e s v á l l a l a t n e v e t . S a j n o s , 
e n n e k a v á r a k o z á s n a k az E Y P j e l e n l e g n e m t u d 
e lege t t e n n i . 

A v á l l a l a t n e v e k k e l k a p c s o l a t o s p r o b l é m a n a g y o n 
b o s s z a n t ó , k ü l ö n ö s e n mer t i d ő r a b l ó , d rág í t j a a 
k e r e s é s t . E z e n t ú l a z o n b a n a k e r e s ő k n e m l e h e t n e k 
b i z t o s a k a b b a n , h o g y m i n d e n c é g e t v a g y r é s z e g y s é 
ge t m e g t a l á l n a k , ami t k e r e s n e k . 

M á s i k h i ba , hogy e g y a z o n c é g e g y n é l többször is 
b e k e r ü l h e t az a d a t b á z i s b a . V a n n a k r e k o r d o k , a m e 
l yek ha n e m Is t e l j e s e n a z o n o s a k , d e a n n y i r a h a s o n 
lóak , h o g y f e l m e r ü l h e t a g y a n ú , h o g y e g y a z o n c é g r ő l 
v a g y e g y a z o n e g y s é g r ő l v a n szó ( p l . a c í m e k , a t e l e 
f o n s z á m o k és az ü z l e t á g a k a z o n o s a k , d e a c é g a z o 
n o s í t ó s z á m o k e l t é r n e k ) . E n n e k oka e l í r ás lehe t a 
r e k o r d a k t u a l i z á l á s a k o r . 

A D u n ' s a d a t b á z i s - k é s z í t ő c é g k o r á b b i tíz 
á l l o m á n y á t egy k ö z ö s b e n e g y e s i t e t t e . E n n e k a 
m é r e t e v i s z o n t I gény l i , h o g y e g y s é g e s k u l c s s z ó -
j e g y z é k e t a d j a n a k hozzá , a m e l l y e l b i z t o s k e r e s ő p o n ¬
t o k a t l e h e t n e h a s z n á l n i . 

A l e g f o n t o s a b b a v á l l a l a t n e v e k j e g y z é k e l e n n e , 
a m i n e m lé tez i k . A D u n ' s á l ta l k i a d o t t n y o m t a t o t t 
s e g é d l e t e k jó l h a s z n á l h a t ó k , d e f i g y e l e m b e k e l l e n e 
v e n n i , h o g y egy b e t ü h i b á s g é p i r e k o r d s o k s z o r o l y a n , 
m i n t h a n e m is l é tezne . Igaz, az e l í r á s o k k o r r e k t ú r á j a 
n a g y m u n k a l e n n e , d e m e g é r n é ; ha már vá l l a l a t i név 
j e g y z é k n i n c s . 
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