Beszamolok, szemlék, referatumok

Az Electronic Yellow Pages adatbazis

Szilkség lenne hazmesteri vagy haztakaritd
szolgaltatasra Los Angeles kérzetében? Hany kondi-
cionald klub taléalhaté Alabamaban? Alaszkaban hol
lehetne Chevrolet autét vasarolni? Melyik a legkisebb
karosszériajavitdé mihely lakéhelylink kdzelében?
Letezik-e valéban egy ZZZZ Inn nevii motel valahol az
Egyesiilt Allamokban?

llyen és hasonld jellegli kérdésekre a valaszt
online kereséssel a D&B — Dun’s Electronic Yellow
Pages elnevezésii atfogé adatbézisbdl kaphatjuk
meg. Ez az adatbazis az USA barmilyen tipusu és
nagysagu cégeinek szakmai mutatéja.

Elétérténet

Az Electronic Yellow Pages (EYP = elektronikus
sarga lapok) adatbazis az amerikai regiondlis tele-
fonkdnyvek és nyomtatott szakmai Gtmutaték online
kereshetd, szamitbgépes viltozata. (A helyi tele-
fonkdnyvek szakmai utmutatéja hagyomanyosan a
kotetek tekintélyes részét kitevé sarga lapokbdl all,
amelyek az eurdpainal sokkal részletesebben tartal-
mazzék a kérzet valamennyi szolgdltatojanak, iizleté-
nek, orvosi rendelbjének, ligyvédi irodajanak, szal-
lodajanak, éttermének stb. friss adatait. Innen az el-
nevezés. — Aref.)

Az EYP adatbazis eredetileg tiz “iizletkategdriat”
kildnbdztetett meg, amelyeket a keresést segitd
osszesitett index egészitett ki. Ezek kiilén-kiilén
adatbazisokban vagy élloményokban voltak kereshe-
ték. Az adatbazist megvéasarié Dun's vallalat és a
Dialog szolgéaltatékdzpont j6 két évvel ezeldtt a tiz
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kategoriat tartalmazd allomanyokat egyetlen nagy
adatbazisba egyesitette, ez lett a DIALOG rendszer
515-0s szaml adatallomanya. Ez a |épés tekinthetd
az EYP leglényegesebb tokéletesitésének az utdbbi
idészakban. Az immar tébb mint 8 milliényi rekordot
tartalmazé egyesitett EYP-ben a keresés egyszeriibb,
gyorsabb és olcsébb lett, az eredménye pedig sokkal
teljesebb, mint korabban. Ujabban bevezették a
markanév szerinti keresést is.

Az adatbdzis rekordjai

Az EYP rekordok rdvidek (lasd 1. dbra). Egyszeri
alapinforméciokat tartalmaznak a cégrdl, kiegészitve
azokat ipar- vagy szolgaltatasi ag kédokkal és meg-
nevezésekkel, valamint fdldrajzi adatokkal és a befo-
gadd telepiilés lakossagszamaval. Nincsenek benne
értékesitési adatok, a vallalati vezet6k neve vagy a
tulajdonviszonyra vonatkozé adatok sem — az EYP
adatbazisnak ugyanis nem ez a rendeltetése. F6 célja
egy szolgdltaté vagy egy vallalat Iétének igazolésa és
a kapcsolat felvételéhez sziikséges adatok (cim, tele-
fon) kikeresése. Emellett a I16tezé adatmezbk felhasz-
naldsaval egyéb keresések is végezhetdk, pl. foldrajzi
adatok szerint, ipar- (szolgaltatasi) ag szerint. Az
EYP adatbazis tdbb adatot tartalmaz, mint a nyomta-
tott sarga lapok.

Mire j6 az EYP adatbézis ?

Az EYP legnagyobb el6nye a tdbbi hasonld cégin-
formaciés mutaté adatbazissal szemben. rendkiviili
teljessége (persze az USA-ra korlatozva. — A ref.). Az
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SCHOTT INVESTMENT CO INC
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9292 MONTGOMERY RD

CINCINNATI, OH 45242

TELEPHONE: 513-891-7200
COUNTY: HAMILTON SMSA: 121 (CINCINNATI,O-KY-IND)

INDUSTRY GROUP: RETAIL

PRIMARY SIC:

5511A CAR DEALERS - NEW & USED
THIS IS A(N):

CORPORATION

BRANCH LOCATION
D-U-N-S NUMBER 09-987-3549
TRADEMARK(S): Chevrolet
NUMBER OF EMPLOYEES: E (20-49)
CITY POPULATION: 8 (250,000-499,999)

1.4abra A Dun’s Electronic Yellow Pages adatbazis
(DIALOG 515-6s allomany) egy mintarekordja

igen kis szervezetek és a nagy ceégek kis egységei is
helyet kapnak benne. A rekordok tobb mint fele (kb.
4,7 millid) a tiznél kisebb létszam( szervezetekre
vonatkozik. Sok esetben az EYP az egyetlen informa-
cioforras a vidéki, lakott terileteken Kivili Kkis
szolgaltatokrol.

A nagyfokl teljesség mellett a Dun's adatbazis-
készitd &tjegyli SIC-kédokat (Standard Industry
Codes = amerikai ipari és szolgaltatasi termékkaédok)
haszndl a szokdsos négyjegyiiek helyett. Ez jelentd-
sen boviti az agazat szerinti keresés mélységét; pl. a
SIC 7394 kod (késziilékbérleti és -kdlcsonzd szol-
galatok) alatt 18 tovabbi (betiijeles) osztas talalhato,
amellyel részletezhetd a kiilénféle bérelhetd beren-
dezések, késziilékek jellege, a hazi vendéglatas esz-
kozeitdl a vontathaté lakohazakig. A foldrajzi kodok a
régié pontos kériilhatarolasat teszik lehetévé (akar
iranyitészamok szerintis).

A SIC-kd6dok és a foldrajzi adatok kombinaldsa
teszi lehetdévé az egy adott helyen levd, adott profild
vallalatok, (izletek, szolgaltatok azonositasara
iranyulé6 kérdések megvalaszolasat. Ehhez még a
szervezet nagysagara jellemzd, az alkalmazottak
szama kategdriait kifejez6 kodot (pl. 10— 99 Iétszamd
szervezet) is hozzatehetiink. igy az EYP tdmpontot ad
azoknak a vallalkozoknak, akik valahol Uj dzle-
tet/szolgaltatast kivannak nyitni, és ismerni akarjak a
konkurenciat.

Az EYP orvosok, pszicholégusok rendeldi,
tugyvédek, mérndkdk, ingatlankbzvetitok irodai stb.
adatait is tartalmazza. Nem izleti szervezetek is
vannak benne, mint pl. a veteranok sztvetsége, a
szakszervezetek, a szocialis intézmények, a vallasi
kézbésségek neve, cime (az Udvhadsereg helyi szer-
vezetei is). Hidnyoznak viszont az oktatasi intéz-
mények és a kormanyszervek, hivatalok.

Mennyibe keriil?

Az EYP adatbazis keresési dradija 72 dollar/éra,
valamivel olcsébb a tébbi lizleti adatbazisénal. Az a
kérdés, hogy “hany gyorsbiifé van St. Paul varoséa-
ban?", egy-két dollarért megvalaszolhatd. Ha ezeket
at is akarjuk futni, és koziiliilk néhany cimet is ki aka-
runk nyomtatni, kb. 5 dollarba keriil. Ha részletesebb
adatokra van szilkségiik, tdbb cimmel, vagy bonyolul-
tabb a kérdés, akkor persze a koltségek nének. Egy
vallalat nevének és regisztralasi szamanak a kinyom-
tatasa 0,10 dollarba keriil, egy teljes rekord nyom-
tatasi ara 0,30 dollar. (Ehhez hozzaszamitandé a
tavkozlés koltsége is. — Aref.)

Véllalatnevek

Az EYP {6 hianyossaga, hogy a cégnevek nem
egységes irasmoddal keriilnek be az adatbazisba,
hianyzik a cégnévszabdlyozés. Példaul az IBM (Inter-
national Business Machines) hétféle irasmoddal ta-
lalhaté meg (ahogy az egyes fiokizemeket és irodakat
a helyi szakmai Utmutaték énkényesen roviditették a
bevitelkor).

Az EYP nem alkalmas arra, hogy egy vallalat, szol-

galatlanc valamennyi helyi egységét, telepét,
irodajat, izemét kikeressiik belGle. Erre mas adatba-
zisok valok. Azt viszont legalabb elvarnank, hogy
egyetlen név bevitelével valamennyi olyan rekord
megjelenne, amelyben ez a név szerepel, s igy gyor-
san megtaladlhatnank a helyes vallalatnevet. Sajnos,
ennek a varakozdsnak az EYP jelenleg nem tud
eleget tenni.

A vallalatnevekkel kapcsolatos probléma nagyon
bosszantd, kiiléndsen mert iddrablo, dragitja’ a
keresést. Ezentll azonban a keresdk nem lehetnek
biztosak abban, hogy minden céget vagy részegysé-
get megtalalnak, amit keresnek.

Masik hiba, hogy egyazon cég egynél tébbszér is
bekeriilhet az adatbazisba. Vannak rekordok, ame-
lyek ha nem is teljesen azonosak, de annyira hason-
16ak, hogy felmeriilhet a gyanu, hogy egyazon cégrél
vagy egyazon egységrdl van szo (pl. a cimek, a tele-
fonszamok és az iizletdgak azonosak, de a cégazo-
nositdé szamok eltérnek). Ennek oka eliras lehet a
rekord aktualizalasakor.

A Dun's adatbazis-készitd cég korabbi tiz
allomanyat egy koOzdosben egyesitette. Ennek a
mérete viszont igényli, hogy egységes kulcsszoé-
jegyzéket adjanak hozza, amellyel biztos keresépon-
tokat lehetne hasznalni.

A legfontosabb a vallalatnevek jegyzéke lenne,
ami nem létezik. A Dun's altal kiadott nyomtatott
segédletek joI hasznalhatok, de figyelembe kellene
venni, hogy egy betilihibas gépi rekord sokszor olyan,
mintha nem is létezne. lgaz, az elirdsok korrektdraja
nagy munka lenne, de megérné; ha mar vallalati név-
jegyzék nincs.

/TAFEL, L. L.: Dun's Electronic Yellow Pages. =
Database, 12. kt. 3. sz. 1989, p. 63— 66./

(Roboz Péter)
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