A brit egyetemi konyvtarak tiz éve

A brit egyetemi kdnyvtarak 1977 és 1987 kozeé eso
fejleményeire vonatkozik ez a nem teljesen atfogo,
személyes véleményt tiikroz6, bar az éves jelenté-
sekre és gazdag irodalomra hivatkozd beszamolo. Az
1960-as években megindulé rohamos fejlédésre (ij
épiiletek, megnovekedett személyzet stb.) vissza-
hatasként értékelhetd az Atkinson-jelentés, amely a
hires-hirhedt “6nmegujité” kényvtar eszméjét (az Uj
beszerzések és kivonasok egyensulyat) vetette be a
szakmai koztudatba. E jelentés kozzétételének ido-
pontjardl (1976), ha nem is ennek hatasara lehet
szamitani a sulyosbodé anyagi nehézségeket
(inflacid, évente csbkkend tamogatasok, a folydirat-
elofizetések redukalasa, zarolt allashelyek, a nyitva-
tartasi id6 korlatozasa, id6 el6tti nyugdijazasok, a
beszerzett dokumentumok szamanak hanyatlasa).
Azota sem sikeriilt orszagos, minden koényvtarat
atfogd politikai gyakorlatot kialakitani, s mivel a
konyvtarpolitikai szervek (pl. a Library and Informa-
tion Services Council = LISC) nem rendelkeznek
anyagiakkal, szerepiik a tanacsadasra korlatozodik.

Anyagiak

1977-ig Otéves periédusokban allapitottak meg az
egyetemi konyvtarak koltségvetését. Azdota azonban
— az inflacio és a forrasok folyamatos csdkkenése
miatt — attértek az éves koltségvetési rendre. Az
1979-ben kormanyra jutott konzervativ part csdkken-
tette a felsGoktatasra forditott allami kiadasokat, és
az intézményeket — igy a konyvtarakat is — sajat
bevételeik ndvelésére dszténozte.

Az Atkinson-jelentésben megjésolt fejlédéstdl
némiképpen eltért (pl. a csdkkend beszerzési keretek
miatt) az egyetemi konyvtarak allomanyanak nove-
kedési iiteme. igy a helysziikséglet, az (j épiletek és
bévitmények iranti igény sem jelentkezett a vart
erbvel, bar szamos épitkezés valdsult meg a vizsgalt
idoszakban. A fenntartasi koltségek emelkedése
miatt fellilvizsgalasra szorul a teljes flexibilitas elve,
az olvasokat és az allomanyt ugyanabban a térben el-
helyezdé konyvtarépitészeti koncepcid. Esetenként a
meglévé épllet intenzivebb hasznositasaval is el
lehetett keriilni a bovitést. (PI. tomér raktarak kialaki-
tasa, helyenként még a ritkan keresett szabadpolcos
allomany szamara is.) Mivel a hallgatok szama alig
emelkedett, nem volt sziikség az olvasdhelyek
novelésére sem.

Automatizdlas

Sok egyetemi kdnyvtar nagy eredményeket kdny-
velhet el a gépesités terén. Voltaképpen ez tette
lehetévé, hogy kielégitsék hasznaldik megndvekedett
igényeit, ugyanakkor lenditéeréként is hatott egy
olyan szakaszban, amikor minden mas hanyatlani
latszott.

A 70-es évekre nyilvanvalova valt a szamitdgé-
pesités koényvtari haszna, de — elkeriilendé a
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koltséges tévedéseket — a kdnyvtarak csak dvatosan
mozdultak, s a fejlédés eleinte csak néhany személy
lelkesedésén mulott. 1976-ra kideriilt e teriileten is a
kooperacios vallalkozasok elénye. llyenek a BLCMP
= Birmingham Libraries Co-operative Mechanisation
Project, a SWALCAP (majd SLS) = South-Western
Academic Libraries Co-operative Automation Project,
a SCOLCAP = Scottish Libraries Co-operative, Auto-
mation Project. A bibliografiai adatbazisok felépitése-
vel kezdték, majd kolcsénzési modult, sét integralt
rendszereket is kifejlesztettek.

A hardver csékkend ara és a mikroszamitogépek
fejlédése lehetdveé tette, hogy a kdnyvtarak anyaintéz-
ményiktdl valo fiiggése lazuljon. 1984-ben mar csak
két egyetem jelentette, hogy nem kezdett bele az
automatizalasba. Van koényvtar, amely az OCLC
szolgaltatasait veszi igénybe, masok az imént emlitett
kooperacios korokhdz csatlakoztak. Az alkalmazott
rendszerek a kanadai Geac, a CLSI, a DOBIS/LIBIS,
az URICA és a Dynix.

Anglia minden egyetemét a JANET (Joint Acade-
mic Network) szamitogépes haldzata kapcsolja
O0ssze. 1987-ben megalakult a JANET kényvtari szak-
csoportja is. A halozati dsszekéttetés kilonbézd
formai helyi, orszdgos és nemzetkdzi szinten is
létrejotiek.

Az automatizalas foként a kdlcsdnzés és a katalo-
gizalas terén jelentkezett, de sok kdnyvtar a beszer-
zést és a folyoirat-nyilvantartast is gépesitette. Nagy
anyagi és munkaer6-raforditast igényeltek az eldkeé-
sziiletek, de végil is az automatizalas tette lehetévé,
hogy a lecsOkkent személyzet is megbirkdzzék a napi
rutinfeladatokkal.

Fejlodés ment végbe a koézponti bibiliografiai
leirasok helyi hasznositasa terén, bar a British Na-
tional Bibliography _cédulaszolgaltatasat altalaban
nem fogadtak el. Tobbet igéré volt a MARC-rekordok
megjelenése a BLAISE (British Library's Automated
Information Service) terjesztésében, még ha szamos
dokumentumot (kilféldi kiadvanyok, régi anyagok,
nem latin irasmoda kényvek stb.) tovabbra is maguk-
nak a kényvtaraknak kell feldolgozniuk, s a MARC-
rekordok gyakran igen késve érkeznek. ElGszor a
hagyomanyos cédulakatalogus inputjaul szolgéaltak,
majd megjelentek a COM-, legljabban pedig az
online nyilvanos katalogusok (OPAC). Ez utdbbiak
elsbpr6 sikert arattak, azonnal a hallgatok, majd a
tanszemélyzet korében is.

A korai kélcs6nzési rendszerek réviditett felvétele-
ket alkalmaztak; a kdnyvtarosok azonban csakhamar
teljes, géppel olvashato bibliografiai leirasokra tartot-
tak igényt. A visszamendéleges konvertalas azonban
nagy munkaer6-sziikséglettel jaro vallalkozas; ezért
tébb helylitt, ahol belevagtak, idélegesen felfiiggesz-
tésére kényszeriiltek. Szakmai és technikai
problémak is jelentkeznek (pl. az optikai jelolvasok
hasznalata, a nagy adatbazisokbol valo attoltés).
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A mikroszamitégépek szinte minden konyvtari
munkafolyamatban megjelentek és népszeriivé
valtak. Elterjeddben van a kompaktlemezes technolo-
giais.

Allomanyépités

A legtébb kdnyvtar a folydiratok javara korlatozta
konyvbeszerzését, eldfordult az is, hogy hdnapokra
felfiiggesztették a konyvvasarlast. A kiesést néha
potldlagos hitellel sikerlilt kompenzalni. A helyzet
olyan sulyossa valt, hogy az UGC (University Grant
Committee) 1987/88-t6l harom évre szdlo kilén 3
millio fontos keretet allapitott meg eldfizetésekre és
vasarlasokra. Olcsosaguk miatt a konyvtarak tébb
papirkotésii kényvet szereztek be. A tanszemélyzet a
helyi kériilményektdl fiiggden vett részt a gyarapitasi
dontésekben. Az ajandékok elfogadasaban a magas
feldolgozasi kdltségek miatt dvatosabbakka valtak a
kényvtarak. Felil kellett vizsgalni az allandé megren-
deléseket, éppen az arak emelkedése kovetkeztében;
van, ahol a Gmelint és a Beilsteint is le kellett
mondani.

Még a tarsadalomtudomanyi és human jellegii
gyljtemények is a beszerzési keretek tobb mint felét
folyoiratokra Kkoltotték. A természettudomanyos fo-
lyoiratok eldfizetése ennél is nagyobb részt vitt el a
koltsegvetésbodl. Ennek ellenére a vizsgalt idészak-
ban sok kdnyvtar tobbszor is az eldfizetések szelek-
talasara kényszerilt. A lemondott folydiratok kivalo-
gatasara kiildnféle eljarasokat dolgoztak ki. Nem volt
ritka, hogy a cimek 20— 30%-4t kellett visszamonda-
ni.

Az Atkinson-jelentés rairanyitotta a figyelmet a
rendszeres selejtezésre, amellyel addig alig térédtek
a konyvtarak; so6t arra torekedtek, hogy gyiij-

teményeik minél nagyobbak legyenek, fiiggetleniil a

jelen hasznalattél, s szamitva az esetleges jovébeli
igényekre. Az azdta eltelt években megfigyelhetd e
magatartas megvaltozasa. A kdnyvtarak felismerték,
hogy a minél nagyobb nem szikségképpen jelent
annal jobbat, hogy a gyijtemények nem ndhetnek a
végtelenségig, hogy a ritkan keresett anyagok tekin-
tetében a kényvtarkdzi kélcsdnzés kinalja a megol-
dast, s hozzakezdtek a selejtezés problémajanak
modszeres megoldaséhoz.

A kotészeti keretek kilondsen megszenvedték a
szlikds koltségvetéseket. Mégis, hibas politikanak
bizonyult lemondani a gyakran hasznalt darabok
bekottetésérdl. Egyre er6s6dott az a felismerés, hogy
az allomanyvédelem problémaja sokkal 6sszetettebb,
semhogy a kottetésre lehetne korlatozni, de a
pénzigyi feltételek hianya miatt csak kevés kényvtar
engedhette meg maganak specializélt allomanyvédel-
mirészlegek felallitasat.

Erbfeszitések torténtek az allomanygyarapitasi
kooperaciora is: az egyes szakteriiletekért vald
felelosséget megosztottak a részt vevd kényvtarak
kozott.

Feldolgozés

Az automatizalas valtozasokat hozott e teriileten
is: az eddig kiilon kezelt munkafazisokat 6ssze lehe-
tett vonni, s kevesebb leirast kell hazon belil
elkésziteni.

A hagyomanyos cédulakatalégusokat a mikrofilm-
lapok (COM) valtottak fel, majd mindségi valtozast
jelentett a szamitogépes nyilvanos kataldégusok
(OPAC) megjelenése. Jol jellemzi ezt, hogy egy
sussexi vizsgalat szerint az OPAC-on lefolytatott
keresések 68%-at nem lehetett volna elvégezni egy
cédulakatalogusban. Az olvasdk inkabb sorba allnak
a terminalok el6tt, semmint a cédula- vagy COM-
katalogust hasznalnak; a JANET halozata pedig
lehetévé teszi a hozzaférést tavoli konyvtarak
allomanyahoz is a terminalokon keresztiil. A vissza-
mendleges konvertalas gépi formara igen munkaigé-
nyes; ennek ellenére tobb kdnyvtar megkezdte az ez
iranyli munkat. Korabban a katalogizalas volt a leg-
nagyobb tétel a személyi kiadasokban, Mostanra — a
killénbdz6 haldozatokhoz vald csatlakozas révén —
50%-kal n6tt a cimleiras “termelékenysége”.

Az allomanyok Ujraszakozasat célzo korabbi vallal-
kozasok gyakran torzoban maradtak; meglepd, hogy
néhany konyvtar most mégis ilyenrdl szamolt be.
Altalaban az LC rendszerére tértek at; egy esetben az
ETO-rdl a Dewey-ra.

Olvasészolgalat

Az olvasék kiszolgalasara egyre nagyobb stlyt he-
lyeztek. Megmutatkozik ez mar az épiilet kialakitasa-
ban is (az olvasdk és az allomany egy térben valo el-
helyezése, kdzvetlen hozzaférés az allomanyhoz), a
hasznalatra valo oktatasban, Uj szolgaltatasok (pl.
online informaciokeresés) bevezelésében stb.
Minthogy mindezek személyzetigényesek, a koltség-
vetési megszoritasok e szolgaltatasoknak sem tettek
jot.

Igen fontos, hogy a kdnyvtarak minél tovabb nyitva
legyenek, kiildndsen a tanév soran, a hétvégeken. A
nyitva tartds kényszerli csokkentése ellen sok
helyltt erds tiitakozasok voltak, s ezek hatasara a
csokkentési javaslatokat vissza is kellett vonni.

Az egyetemi konyvtarakat — gazdagsaguk miatt —
kiilsé hasznalok is igénybe veszik. Allomanyvédelmi
meggondolasokbdl és a tdlterheltség elkeriilése
végett szabalyozni kellett az egyetemen kiviili hasz-
nalatot. A kiilsO hasznaloktdl beiratkozasi dijat
(5— 23 font) szednek, esetenként letéli dsszeget is
kérnek.

A hallgatok szamara az ajanlott olvasmanyok gydij-
teményeit hoztak létre: némely helyen bizonyos
allomanyrészekre rovid (néhany 6ras, néhany napos)
kélcsonzési hataridoket allapitottak meg. A széami-
togépesités bevezetése egyszerlibbé lette az eld-
jegyzések kezelését, a megkilonbozteté elbirasok
betartasat. Mindez hozzajarull a kdlecsdnzések
ugrasszeri megnovekedéséhez.
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A BLDSC (British Library Document Supply
Centre) — korabban BLLD (British Library Lending
Division) — kiemelkedd szerepe kodvetkeztében a
konyvtarak ma mar tdbbet igényelnek, mint adnak a
konyvtarkozi kdlcsénzés keretében. Az 1982/83-as
évadban a BLLD-hez érkezett 2,5 millid kérés 28%-at
az egyetemi konyvtarak kiildték. A folyamatosan
novekvo igény szabalyozasara a kdnyvtarak korlatoz-
tak a kérhetd tételek szamat, és/vaagy téritést szedtek
a teljesitett kérésekért. A kérések tovabbitasara telex
helyett gyakran mas elektronikus telekommunikacios
eszkdzt hasznaltak.

Az OPAC-katalogusok megjelenésével csokkent a
tajékoztatod szolgalat terhelése, de még igy is szamos
kérdésre adtak valaszt. Az adatszerl informacioert
csak kevés helyen sikerllt téritést szedni kiilsé
hasznaloktol.

Az online informéaciokeresés volt az a szolgaltatas,
amely a pénziigyi nehézségek ellenére nétt, s ma mar
a legtdbb egyetemen rendelkezésre all. Az egyeteme-
ken eltér$ gyakorlat alakult ki a keresésért fizetendé
téritést illetéen, ami természetesen a hasznalatot is
befolyasolta. (Egyébként a Chemical Abstracts Ser-
vice az egyetemeknek 90%-0s kedvezményt is adott.)

Folytatodott a hasznaldk kényvtarhasznalati ok-
tatasa, ha nem is a kényvtarak altal kivanatosnak tar-
tott mértékben. Az oktatasi segédletek kozott a diat
és a hangszalagot felvaltotta a video.

Igazgatds. Személyzeti kérdések

A koltségvetési megszoritdsok ebben az évtized-
ben talan a munkaeré-gazdalkodasra voltak a leg-
nagyobb hatassal. A korabbi években sikeriilt spe-
cializalt munkaer6t nagyobb szamban beallitani és
személyzetigényes szolgaltatasokat kifejleszteni, igy
a munkabérek a Kkoltségvetés egyre nagyobb
hanyadat tették ki.

Az egyetemek Ugy vélték, hogy a konyvtarak
minoségét azzal lehet mérni, mennyit kéltenek be-
szerzésre. Ennek az allaspontnak az egyoldalisagat
leleplezték a megrendelésekben és feldolgozasban
jelentkezd lemaradasok. A csokkentések kiegyensu-
lyozasara némely kdnyvtar atcsoportositotta dologi
kiadasait munkabérekre és viszont, masoknal azon-
ban ez egyiranyu utca volt: csak munkabérbél lehe-
tett dologiakra kolteni. Rovid tavu megoldas volt az
lres allashelyek betélletleniil hagyasa vagy felsza-
molasa. Ennek kovetkeztében esetenként szakkép-
zett munkatarsaknak kellett kezeldi feladatokat
ellatniuk.

Mivel a kbnyvtarak fenntartasa lényeges tétel az
egyetemi koltségvetésekben, tobb feliilvizsgalat fog-
lalkozott gazdalkodasukkal, tevékenységiik haté-
konysagaval és miikodésiik egyéb kérdéseivel (elhe-
lyezés, automatizacid, allomanyépités stb.). Tanszéki
és intézeti konyvtarakat gyakran vontak oOssze
racionalizalas cimén, vagy olvasztottak be dket a kdz-
ponti konyvtarakba.
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A szemelyzeti struktira is valtozasokon ment at
részben a létszamcsdkkentések, részben a technold-
gia megvaltozasa, részben az idésebb szakemberek
korkedvezményes nyugdijba vonulasa kovetkezté-
ben. Altalaban a hierarchikus szervezetet a participa-
cion alapuld formak valtottak fel. Sok kdnyvtar valo-
sitotta meg a szakteriileti specializalodas valamely
formajat, bar ezek koziil némelyiket késébb modosi-
tani kellett. A kdzpontilag eldallitott, géppel olvashaté
leirasok hasznalata kovetkeztében sok katalogizalasi
részleget szerveztek at; a munka nagy részet felké-
szllt konyvtarkezelokre lehetett bizni a szakképzett
konyvtarosok helyett.

A konyvtarak — az anyagi megszoritasok miatt —
kevesebb szakképzett konyvtarost alkalmaztak; ese-
tenként konyvtarkezeldi allasokat toltottek be veliik.
Ez azonban nem jelentett hosszabb tavra sz6l0 meg-
oldast, s némely konyvtar nem is vett fel tulképzett
személyzetet. A konyvtarkezel6k kozdtt igen nagy
volt a fluktuacio, mert — kiilébndésen Londonban és

" kornyékén — magasak a megélhetési kdltségek, és

alacsonyak a fizetések. Egyes konyvtarak fokozottan
alkalmaztak részfoglalkozasi vagy meghatarozott
idore szold szerzodéssel munkatarsakat. Némileg
konnyitett a személyzeti nehézségeken a munkanél-
kiiliség elleni alaptol kapott segitség; ezt leginkabb a
visszamendleges kataldoguskonvertdlashoz adat-
elckészitésre, a kiléngylijtemények rendezésére
vették igénybe.

Az automatizalas és az atszervezések kovetkezté-
ben nétt a tovabbképzés sziikségessége, de a
szlikbs személyzeti ellatottsag némely kdnyvtarban
nem engedte meg, hogy akar egy-egy napra is kies-
sen valaki a munkabol. Az allashelyek csokkentése
eés befagyasztasa besziikitette a karrierlehetésége-
ket. s ez karosan hatott vissza a munkahelyi Iégkérre.

Egyiittmdkédés

Minden kényvtaros szdban az egylittmiikodés mel-
lett van, am a gyakorlatban kevés torténik, kivéve a
BLDSC igen hatékony kényvtarkozi kélcsénzési szol-
galatat. Egyébként a kdzhiedelemmel ellentétben a
kooperacio pénzbe keriil, s nem csdkkenti a kiadaso-
kat, kiilondsen a kezdeti fazisban.

1950 Ota az egyetemi és a nemzeti kdnyvtarak a
SCONUL (Standing Conference of National and Uni-
versity Libraries) keretében kooperalnak. A 70-es
evek kozepe oOta féfoglalkozasu titkarsag viszi az
lgyeket; 1980-ban a szervezet kdézhasznu tarsasag-

ként jegyeztette be magat. A SCONUL mint érdekkép-
viseleti szerv kapcsolatban allt a kormanyzattal, az
UGC-vel és mas testiiletekkel, s egyre inkabb a
benne egyesiilt konyvtarak elismert szdvivjévé valt.
A vizsgalt évtizedben tobbek kodzott a copyright, az
allomanyvédelem, a statisztikai adatszolgaltatas, a
koltségvetés kérdéseivel foglalkozott. A SCONUL 16
tanacsado bizottsaga részben szakmai, részben igaz-
gatasi témakban illetékes. A tagok tagdijat fizetnek;
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ez némely egyetem szamara til magas, ezért kilépett
a testiiletbdl.

Az egyes kdnyvtarak és munkatarsaik aktiv szere-
pet jatszottak a Library Association, az Aslib és mas
szervezetek (pl. CURL = Consortium of University
and Research Libraries) munkajaban. A legéletképe-
sebbeknek a gépesitést célzd kooperéacios korok
bizonyultak, amelyek kereskedelmi tarsulasokka
valtak, s szolgaltatasokat és kulcsrakész rendszere-
ket kinalnak megvételre.

Az egyetemi konyvtarak részt vesznek a helyi és
regionalis szintli kooperacioban is. Egymas diakjait
és tanarait hasznaldkként fogadjak, s a Nemzeti
Egészségiigyi Szolgalat anyagi hozzajarulasaval
egyes kdnyvtarak vonzaskorzetiik orvosait is ellatjak.
Van, ahol az egyhazi kényvtarak kezelését vallaltak.
Tébb megegyezés sziiletett az UGC batoritasara a
konyvtari tevékenység Osszehangolasara, gyij-
temények attelepitése, Osszevonasa céljabol.
1986-ban a LISC helyi konyvtari és informacios
tervek kidolgozasat javasolta; ezekben az egyetemi
konyvtarakat is tekintetbe vették.

Utdirat
Ebben az évtizedben az egyetemi kdnyvtarak poli-

tikai, ideologiai és gazdasagi oldalrdl egyarant
tamadasoknak voltak kitéve. Szikarabbakka és edzet-

tebbekké valtak, hogy kénnyebben megbirkdzhassa-
nak a zord gazdasagi kérnyezet hatasaival. A tdlélés
érdekében hatékonyabban kell dolgozniuk. A régi
tipusu kényvtarigazgatokat fiatalabb, realista gondol-
kodasu menedzserek valtottak fel, akik jobban felké-
sziiltek a nehéz gazdasagi, személyzeti és fejlesztési
déntések meghozatalara. Ez nem jelenti azt, hogy
nem toérédnek a rajuk bizott gylijtemények értékeivel;
Ok is kotelességiiknek tartjak, hogy anyaintézményik
és a nemzet szamara megérizzék azokat. Ugyanakkor
partnerei azoknak az egyetemi vezetOknek, akik
allandéan a raforditas— haszon aranyat vizsgaljak az
intézmény minden teriiletén.

A konyvtaros ma mar tdbb, mint a kényvek 6rzdje;
hozzaférhet a vilagon barhol talalhatd informaciok-
hoz. A kényvtarkdzi kdlcsénzést fokozzak az online
informéacios adatbazisok, s az informacio és a nyom-
tatott konyv kozelebb keriilt egymashoz. Egyes intéz-
ményekben pedig mar meg is valosult a szamitogépes
konyvtari kbzpont eszménye.

/RODGER, E. M.: Progress in documentation. British uni-
versity libraries 1977— 1987: Some observations on the
challenges of declining resources. = Journal of Docu-
mentation, 44. kot. 4. sz. 1988. p. 346— 378./

(Papp Istvén)
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