Beszamolok, szemlék, referatumok

Szamitogépes informacios rendszerek
Kinaban

A ‘“kulturalis forradalom” elmdlltaval és az
1978-ban meghirdetett gazdasagi reform 6ta Kina
nyitott a vilagra, kereskedelmi, miiszaki és kulturalis
kapcsolatai dinamikusan fejlodnek. Fontos szerepet
jatszik a nemzetkdzi gazdasagi életben, s mint a
legtobb fejlédé orszag, a szamitastechnika beve-
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zetését alapvetdnek tekinti a tarsadalmi-gazdasagi
allapotok fejlesztése szempontjabdl. A kereskedelmi
szervezeteknél pedig kiilondsen nagy jelentdsége
van a szamitastechnikanak, ill. az erre alapozott in-
formacios rendszereknek. Kina jelentds 6sszegeket
fordit a szamitogépes informacidés rendszerekhez
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szilkséges modszerek kialakitaséara, az eszkozok és
a miiszaki hattér biztositasara. A legfejlettebb techni-
ka atvételével nem kisebb célt tiiz ki maga elé, mint
hogy a 21. szazadra a fejlett ipari orszagok soraba
lépjen. 1987 Gszén felmérés késziilt Sanghaj térségé-
ben a véllalatok szdmitégépes informéciés rendsze-
reirél.

A felmérés modszertani kérdései

A felmérésben részt vevd szervezetek Nagy-
Sanghaj Uzleti és kormanyszerveit képviselik. A
kérdbiveket annak a 100 intézménynek kildték el,
amelyek felsdvezetoi részt vettek a Fundan Egyetem
vezetOképzo tanfolyaman.

Sanghaj 12 millio lakosu varos, Kina legiparositot-
tabb teriilete. A felmérés eredményei tehat nem
altalanosithaték az egész orszagra, de betekintést
engednek az informacios rendszerek alkalmazasaba
a legfejlettebb kinai intézményekben.

A kérdbivek kitoltéi a vallalatok magas rangu tiszt-
viseldi, tervezési fémérndkdk, Uzemvezetdk stb., akik
vagy ismerik a vallalat szamitogép-hasznalatat, vagy
helyzetiknél fogva hozzajutnak az erre vonatkozoé
informaciokhoz.

1. tablazat
A szervezetek jellemzdi

A véllalat jellege

Kodnnydipar 18
Elektrotechnika és gépipar 27
Nagykereskedelem 3
Kormanyszerv 11
Vegyipari cég 8
Kutatas és fejlesztés 2
Szallitas 3
Osszesen 72

Az alkalmazottak szama

500-nal kevesebb 16
500 és 999 kozott 23
1000 és 1999 koz6tt 17
2000 és 2999 kozott 8
3000-nél tébb 7
Osszesen 71

Vallalati vagyon (ezer kinai dollarban)

2000-nél kevesebb 7
2000-t61 4999-ig 10
5000-t61 9999-ig 15
10 000-t61 19 999-ig 6
20 000-nél tébb 25
Osszesen 63

Termelési érték (ezer kinai dolldrban)

5000-nél kevesebb 6
5000 és 9999 kozott 11
10 000 és 19 999 kbzott 10
20 000 és 29 999 kdzott 34
30 000-nél tébb 6
Osszesen 67

Az 1. tabldzatban 72 vallalat szerepel, amely
Osszetételénél fogva az ipar keresztmetszetét adja. A
vallalatok nagysagat haromféleképpen mérték: az al-
kalmazottak szama, a kinai dollarban szamitott vélla-
lati vagyon és a kinai dollarban szamitott termelési
érték szerint (1 USA-dollar = 3,70 kinai dollar).

A rendszerek beszerzésének térténete

A szamitastechnika bevezetése és hatékonysaga
szempontjabdl érdekes lehet, hogy ki dontott az elsd
szamitégép-beszerzésekrdl. A déntés az intézménye-
ken beliil, vagy kiviilrél, felsébb utasitasra tértént-e,
illetve az intézményen beliil ki hatarozott a beszer-
zésrél: felsbvezetd, szervezési vezetd vagy miiszaki
szakember. A felmérés tanlisaga szerint az esetek
tébb mint 90%-aban a dontés a legfelsd vezetd szint-
jén tortént.

A 2. tdblédzataz egyes években beszerzett rendsze-
rek szamat mutatja 1980-tdl, két évvel a gazdasagi
nyitds kezdete utdn. A beszerzések szama
1984- 85-ben volt a legmagasabb, majd 1986—
87-ben egy szigoribb, konzervativ kiilkereskedelmi
politika miatt csdkkent a beszerzések szama. Az is
kideriil, hogy a beszerzés és az (izembe allitas k6zott
mennyi id6 telt el. Megéllapithatjuk, hogy ezek az id6-
tartamok joval hosszabbak, mint a fejlett ipari
orszagokban.

2.tablazat
A rendszerek alkalmazasa

A rendszer beszerzése

Ev Arendszerek szdma
1980 2
1981 4
1982 3
1983 9
1984 16
1985 13
1986 4
1987 3
Osszesen 54

A rendszer iizembe allitasanak idGtartama

Hénap A rendszerek széma
3 alatt 13
3- 6 kozott 13
6— 12 kozott 16
12 - 18 kozott 3
" 18 folott 3
Osszesen 48

A szamitogépes informacids részlegek jellemzéi

Amint az varhatd, szoros 6sszefiiggés mutatkozik
az intézmények/vallalatok mérete — amit az alkalma-
zottak szama jelez — és a szamitoégépes informacios
részleg nagysaga ko6zott mind a szamitogépek
szamaban, mind a munkatarsak létszamaban.
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A szamitégépes informacidos részlegek igen
kiilonbdzé helyet foglalnak el a vallalati hierarchia-
ban. A vallalatok 28%-anal kézvetleniil az intézmény
vezetdjéhez tartoznak, 46%-anal a tervezési igazga-
tohelyetteshez, 26%-anal alacsonyabb szinti vezet6-
hoz.

A szamitégépes informacios részlegek létszama
1-t61 44-ig terjed (atlagban a vallalati |étszam fél sza-
zaléka). Az itt dolgozék koziil szinte mindenki fels6-
fok( végzettségli; tébb mint kétharmaduknak
miiszaki vagy szamitastechnikai diplomaja van.

Hardver- és szoftvervdltozatok

A szamitégépek tdbbsége — 76%-a — IBM vagy
IBM-kompatibilis PC, s csupan néhany vallalatnak
van miniszamitégépe vagy nagyobb rendszere
(PDP/VAX, IBM 370, NEC, IBM 34, IBM 4381, HP
3000).

Az IBM személyi szamitogépek elsdprd tobbségé-
bdl kdvetkezik, hogy a legaltalanosabban a dBase és
a Basic nyelvek terjedtek el, csupan hét intézménynél
hasznaljak a COBOL nyelvet, de igen magas azoknak
az intézményeknek a szama, ahol tobbféle nyelvet is
hasznalnak.

Alkalmazas

A szamitogépek elsd alkalmazasi teriilete a vallala-
tok kozel felénél a bérszamfejtés volt, éppugy, mint
ahogy ezt az USA (izleti életében is tapasztalni lehe-
tett a szamitogépesités kezdetén. Jelenleg a pénz- és
bankiigyek szamitégépesitése a leggyakoribb, be-
leértve a pénziigyi jelentéseket, a bérszamfejtést és a
kovetelések nyilvantartasat. De a vallalatok tébb mint
felénél a termelésben is alkalmazzak a szamitastech-
nikat (3. tdbldzat).

3.tablazat
Szamitégép-alkalmazasok az iizleti életben

Alkalmazasok A véllalatok szama

Elsé alkalmazdsok

Marketing 4
Termelés 5
Pénzigy 1

Személyzeti munka 1

Leltar 1

Bérszamfejtés 18
Nyersanyag- és eszkéznyilvantartas 1

Egyéb 8
Osszesen 39
Jelenlegi alkalmazdsok

Marketing 16
Termelés 35
Pénzigy 29
Személyzeti munka 25
Leltarellenérzés 13
Bérszamfejtés 33
Kdvetelések 16
Egyéb 26
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Felhasznaldi részvétel és elégedettség

A kérddiv kiterjedt a felhaszndlé személyére is. A
vallalatok 64%-a jelentette, hogy a felhasznaldk kez-
deményezték a szamitogép alkalmazasat, 58%-anal
pedig részt vettek a rendszerfejlesztésben is.

Az elégedettségi skala a kérdbiven — 3 ponttdl + 3
pontig volt jeldlhet6. Az atlag 2,1 pont volt, negativ
véleményt nem regisztraltak, csupan kettd volt 0.

Kévetkeztetések

A felmérés megadllapitasai és a szakemberekkel
készitett interjuk alapjan a kinai szamitégépes in-
formaciorendszerek hasznalatat a kdvetkezéképpen
jellemezhetjiik.

Mikroszamitogépek

Nagyon kevés kivételtdl eltekintve az informacios
rendszerek donté tébbsége mikroszamitogépeken
alapul. Beszerzésiik mellett a kovetkezdk szdlnak:
P olcsoar,
P alacsony képzésiigény,
P az elbbiekbdl kdovetkezben kis kockazat.

A kapcsolatok hianya

A legtobb szamitogépes rendszer Kinaban
6nmagaban miikodik, igen ritka a kialakitott halézat.
Ennek akadalya nagyrészt az orszagos tavkozlési inf-
rastruktira alacsony szintje.

Az alkalmazas tipusai
Az alkalmazasok tdbbsége kimutatasok készitése:

bérszamfejtés, termelés vagy pénziigyi jelentés, lel-
tarellenérzés stb. Ezenkiviil nagy szamban jelentkez-
nek az el6bbieket kiegészitd vagy ezekhez kapcsold-
do olyan feladatok, amelyek elvélaszthatok a tény-
leges folyamatoktdl (pl. megrendelés érkeztetése,
szamlazas). Ebbdl kévetkezik, hogy a szamitégépes
rendszerek — bevezetés utan elég gyakori — meg-
hibasodasa nem okoz az iizleti életben olyan zavaro-
kat, mint kezdetben a fejlett orszagok nagyvallala-
tainal. A szamitégépes outputokat ugyanis ritkan
hasznaljak tervezési vagy termelési folyamat-
ellendrzési, illetve szervezési vagy vallalati stratégiai
célokra.

Jelenleg szamitéogéppel tamogatott déntés-el6ké-
szitd rendszer nincs hasznalatban. Ennek hianya a
kovetkezdkkel magyarazhato:

P> A fejleszté szakemberek hianya. A szamitogépes
szakemberek — legyenek szamitastechnikai vagy
miszaki felkésziltségliek — nehezen kommu-
nikdlnak a végfelhasznaldkkal. A dontés-
elbkészité rendszerek szamara pedig meglehetd-
sen nehéz meghatarozni a hasznaldi igényeket.

P A dontés-elékészitéshez sziikséges szoftverekhez
csak az utobbi id6kben lehetett hozzaférni. Egyéb-
ként is a kinai bet(is input és output a hasznalatu-
kat nehézkessé teszi.

> A dbntés-el6készitd szakemberek szivesebben
valasztjak a hagyoméanyos eljarasokat, mivel vagy
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tajékozatlanok az informaciés rendszerek
lehetdségei feldl, vagy félnek dontési pozicidjuk el-
vesztésetol.

> Tul kevés dontésre van szilkség. A kinai szerveze-
tek hierarchiajaban nem tul sok tervezési és
dontési feladatot latnak el az alacsonyabb szintii
vezetok, sokkal inkabb az utasitasok végrehajtasa
a feladatuk.

A szamitégép-allomany kezelése

A szamitogépesités, mint a felismerésbdl kitiinik,
még a kezdeti szakaszaban van Kinaban. Az informa-
cios részlegeket a jellemzé modon “szamitogépte-
rem"-nek vagy a “szamitégépkdzpont”-nak hivjak,
ami az informaciés menedzserek miiszaki orienta-
cidjara utal. A jelentésekbdl kitlinik, hogy a
szamitégép adta lehetéségeket még nem hasznaljak
az egész szervezetre vonatkozo tervezésre, adatnyil-
vantartasra.

Kilatdsok a jovére

A nyitott gazdaséagpolitika folytatasaként az egész
orszagban szamitani lehet a fejlettebb technika beve-

zetésére. A kormany altal meghirdetett piacgazdasag

egy kreativabb magatartasra 6sztonzo versenyszitua-

ciot teremt a vallalatok szamara, ami a szamitastech-

nika szélesebb korii és fejlettebb alkalmazésahoz fog

vezetni. Ehhez azonban még fel kell szamolni az

alabbi akadalyokat:

P azorszagos tavkozlési rendszer hianya,

» a kommunikacids, informacidaramlasi és szamito-
gép-alkalmazasi szabvanyok hianya,

P az atlagos izleti vezetdk szamitastechnikai isme-
reteinek alacsony szintje,

P> a gyakorlott adat- és rendszerszervezd modszer-
tani szakemberek hidanya,

P az informacids rendszerszervezdk felkésziiletlen-
sége,

» a szoftverfejlesztésben jelentkezé parhuzamos fej-
lesztési munkak.

/LU, M.— QIU, Y.— GUIMARAES, T.: A status report of the
use of computer-based Information systems in PRC. =
Information Management, 15. két. 5. sz. 1988. p.
237-242./

(Trébits Gyuldné)

Munkaugyi Szervezet

értékelését.

Pénzugyi és gazdasagi elemzés

A magyar vallalatok éves meérlegét az uj nyugat-eurdpai
gazdasagi partnerek nem értik, mert 6k egészen mas fogal-
makkal dolgoznak. Az Eurdpai Gazdasagi Kozdosségben érveé-
nyes pénzugyi-gazdasagi elemzési mdédszer atvétele az al-
lami vallalatok részvénytarsasagga, kft.-vé valasaval nélku-
I6zhetetlenné valik. Ehhez nyujt segitséget a Nemzetkdzi

A vallalatok pénziigyi és gazdasagi elemzése

c. kézikbnyve, amely ismerteti a legfontosabb gazdasagi-
pénzugyi fogalmakat, ezek Osszefuggéseit, a mérlegbesza-
molé felépitését és a mutatdk — ezen keresztul a vallalat —

Ara: 630 Ft
Megrendelhet6: OMIKK értékesitési osztaly
1428 Budapest, Pf. 12.
Tel.: 118-2398
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