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A fejlődés problémái 

Bármenny i re is gyors fe j lődésnek lehettünk tanúi , 
számos problémával ta lá lkozunk. N i n c s átfogó terv a 
számi tógépes in formációkeresés országos méretű 
k i ter jesztésére, sürgető, megoldásra váró feladat egy 
országos számí tógépes adatátvi tel i hálózat k ia lak í tá 
s a és a je lenleg szétszórtan működő r e n d s z e r e k koor
d iná lása . A számí tógépes keresés lehetősége főleg a 
nagy városokban , Pek ingben és S a n g h a j b a n kon
centrá lódik , de a határövezetekben pl. semmifé le 
számí tógépes keresési lehetőség n i n c s . 

Az együt tműködés hiányáért részben az ál lami a d 
minisztrat ív r e n d s z e r a felelős. Például a helyi 
tudományos és műszaki intézeteket á l lami főhatósá
gok irányít ják, az országos in tézmények pedig az 
Ál lami T u d o m á n y o s Bizottság fe lügyelete alá tartoz
nak. A nyi lvános könyvtárak a Kulturál is Bizottság
hoz, az egyetemi könyvtárak v iszont az Ál lami Ok 
tatási Bizottsághoz tartoznak. Mindez zárt , autonóm 
r e n d s z e r e k k ia lakulásához vezetett, ami nagymér ték
ben akadá lyozza egy országos számí tógépes in
formációkereső r e n d s z e r lé t rehozását . Problémák 
vannak a külföldi t echn ika túlontúl l e l k e s importjával 
is , ami nem minden e s e t b e n felel meg a hazai igé
nyeknek . 

N i n c s e n e k pontos adatok a fe lhasználói igények
ről. A számí tógépes in formációkeresés igénybevéte le 
inkább vé le t lenszerű , mint következetes szervezés 
e r e d m é n y e , ami azt mutatja, hogy a fe lhasználók 
n i n c s e n e k t isztában a módszer gazdasági e lőnyeivel . 
S o k a n annyi t e l i smernek , hogy ezze l idő takar í tható 
meg, mert onl ine keresés révén azonnal hozzá lehet 
jutni a ke rese t t információhoz, de a módszer g a z d a s á 
gi ha tékonyságáró l nem mindig vannak meggyőzöd-
ve. E n n e k e r e d m é n y e , hogy sok szolgáltatóhely ráf i 
zetéssel működik . J e l e n l e g ezeket az ál lam támogat
ja , a z o n b a n erre hosszú távon nem s z a b a d b e r e n d e z 
kedni . 

A s z a k é r t e l e m b e n is hiány mutatkozik. Van ugyan 
e legendő információs s z a k e m b e r , de kevés matema
t ikus, számí tás techn ika i és rendszer techn ika i 
s z a k e m b e r mozgósítható in formációkeresésre . S a j 
n o s , az egyetemi e lmélet i kutatók és a gyakorlati 
szolgáltató s z a k e m b e r e k között minimális a kommu
nikáció. A számí tógépes keresőszoftver még kísérleti 
s z a k a s z b a n van . A szolgál tatás ára szolgál ta tóhe
lyenként változó, és c s a k s z i m b o l i k u s n a k tekinthető. 
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Előretekintés 

Adatbáz isa inkat je lenleg főleg külföldről importá l 
juk. E z a helyzet valószínűleg sokáig így marad , mert 
az adatgyűj tés és a dokumentumok egységes í tése 
még várat magára A fe lhasználók adatbáz isa inkból a 
dokumentumok címét és kivonatát tudják kinyomtat
ni, a tel jes dokumentumokhoz így nem juthatnak 
hozzá. A Dialógon, az Orbiton és az E S A - I R S - e n 
keresztül hozzáférhetnek teljes dokumentumokhoz 
is , ez a z o n b a n meglehetősen drága. A dokumentumok 
valójában megvannak az országban, de a szervezés 
nem olyan, hogy online keresés alapján a fe lhaszná
lók hozzájuk fé rhessenek . 

A kínai nyelvű in formációkeresés igen nehéz az 
importált keresőszof tverekke l . Számos technikai 
nehézséget kell leküzdeni a kínai karaktereket 
keresn i k é p e s r e n d s z e r lé t rehozásához. Az eddigi 
próbálkozások inkább a kínai jelek bevi te lének 
megoldására irányultak, meglehetősen e lhanyago lva 
a keresőrendszer fe j lesztését . Az országos gazdasági 
helyzet megkövetel i , hogy gazdasági adatbáz isokat 
hozzanak létre, miközben továbbfolyik a kínai nyelvű 
adatbáz isok fe j lesztése. U g y a n c s a k lényeges az 
egyéb irányú fe j lesztések támogatása, például az a u 
tomat ikus nyelvi rendszerek , a szakértő r e n d s z e r e k 
és az optikai távközlés területén. További feladat a 
mikroszámítógépek és a szolgáltató nagyszámítógép 
összekapcsolás i módjának ki fe j lesztése. 

A legfontosabb teendő a mai he lyzetben egy 
átfogó információpoli t ika k ia lak í tása, beleér tve az 
á l lam, a helyi szervek összehangolt munkáját és egy 
országos hálózat ki fej lesztését. Korszerű irányítási 
módszereket kell a lka lmazni az ország számítógépes 
információkereső tevékenységének szervezésére és 
üzemel te tésére , a megfelelő s z a k e m b e r e k k é p z é s é 
re. U g y a n c s a k szükség van korszerű köl tségelemző 
és á rképző r e n d s z e r beveztésére . K ínában ma több 
mint 100 0 0 0 mikroszámítógép üzemel , tehát je lentős 
anyagi fel tételek segítik egy jövőbeli országos onl ine 
információs hálózat kiépítését 

/B ING. W.: Computer informational retrieval in China: cur-
rent situation and future trends. = Online Review, 12, 
köt. 3. s z . 1988. p. 1 7 9 - 181 . / 

(Roboz Péter) 

Számítógépes információs rendszerek 
Kínában 

A "kulturál is forradalom" elmúltával és az 
1 9 7 8 - b a n meghirdetett gazdasági reform óta Kína 
nyitott a vi lágra, k e r e s k e d e l m i , műszaki és kulturál is 
k a p c s o l a t a i d i n a m i k u s a n fej lődnek. Fontos sze repe t 
játszik a nemzetköz i gazdasági é le tben , s mint a 
legtöbb fej lődő ország, a számí tástechnika b e v e 

zetését a lapvetőnek tekinti a tá rsada lmi -gazdasági 
ál lapotok fe j lesztése szempont jából . A k e r e s k e d e l m i 
szervezetekné l pedig különösen nagy je lentősége 
van a számí tás techn ikának , Ml, az erre alapozott in 
formációs r e n d s z e r e k n e k . Kína je lentős összegeket 
fordít a számítógépes információs r e n d s z e r e k h e z 
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szükséges módszerek k ia lak í tására , az eszközök és 
a műszaki háttér b iztosí tására. A legfejlettebb t e c h n i 
ka átvételével nem k i s e b b célt tűz ki maga elé, mint 
hogy a 21 . századra a fejlett ipari országok sorába 
lépjen. 1 9 8 7 őszén fe lmérés készül t S a n g h a j térségé
ben a vállalatok számítógépes információs rendsze
reiről. 

A felmérés módszertani kérdései 

A fe lmérésben részt vevő szerveze tek Nagy-
S a n g h a j üzleti és kormányszervei t képvisel ik . A 
kérdőíveket annak a 100 in tézménynek küldték el . 
ame lyek fe lsővezetői részt vettek a F u n d a n E g y e t e m 
vezetőképző tan fo lyamán. 

S a n g h a j 12 millió lakosú város, Kína legiparosítot-
tabb terü le te . A fe lmérés e redménye i tehát nem 
ál ta lánosí thatók az egész országra, de betekintést 
e n g e d n e k az információs r e n d s z e r e k a lka lmazásába 
a legfejlettebb kínai i n t é z m é n y e k b e n . 

A kérdőívek kitöltői a vállalatok m a g a s rangú t iszt
viselői, tervezési főmérnökök, üzemvezetők stb. , akik 
vagy ismerik a vállalat számí tógép-használa tá t , vagy 
he lyzetükné l fogva hozzájutnak az erre vonatkozó 
információkhoz. 

1. táblázat 
A szervezetek jellemzői 

A vállalat jellege 
Könnyűipar 
Elektrotechnika és gépipar 
Nagykereskedelem 
Kormányszerv 
Vegyipari cég 
Kutatás és fejlesztés 
Szállítás 
Összesen 

Az alkalmazottak száma 
5D0-nál kevesebb 
500 és 999 között 
1000 é s i 9 9 9 között 
2000 és 2999 között 
3000-nél több 
Összesen 

Vállalati vagyon (ezer kinal dollárban) 
2000-nél kevesebb 
2000-töl 4999-ig 
5000-től 9999-ig 
10 000-10119 999-ig 
20 000-néltöbb 
Összesen 

Termelési é r t ik (ezer kínai dollárban) 
5000-nél kevesebb 
5000 és 9999 között 
10 000 és 19 999 között 
20 000 Ós 29 999 között 
30 000-nél több 
Összesen 

18 
27 

3 
11 
8 
2 
3 

72 

16 
23 
17 

8 
7 

71 

7 
10 
15 

6 
25 
63 

6 
11 
10 
34 

6 
87 

Az 1. táblázatban 72 vállalat s z e r e p e l , amely 
összetéte léné l fogva az ipar keresz tmetszeté t a d j a . A 
vál lalatok nagyságát háromfé leképpen mérték: az a l 
kalmazottak száma, a kínai dol lárban számított vál la
lati vagyon és a kínai dol lárban számitott termelés i 
ér ték szer in t {1 USA-dol lár = 3 .70 kínai dol lár) . 

A rendszerek beszerzésének története 

A számí tástechnika bevezetése és ha tékonysága 
szempont jából é rdekes lehet, hogy ki döntött az első 
számi tógép-beszerzésekrő l . A döntés az in tézménye
ken belül , vagy kívülről, fe lsőbb utasí tásra törtónt-e , 
illetve az in tézményen belül ki határozott a b e s z e r 
zésről : fe lsővezető, szervezési vezető vagy műszak i 
s z a k e m b e r . A fe lmérés tanúsága szer in t az e s e t e k 
több mint 9 0 % - á b a n a döntés a legfelső vezető s z i n t 
jén történt. 

A 2. táblázat az e g y e s években beszerze t t r e n d s z e 
rek számát mutatja 1 9 8 0 - t ó l , két évvel a gazdasági 
nyitás kezdete után. A beszerzések s z á m a 
1 9 8 4 - 8 5 - b e n volt a l e g m a g a s a b b , majd 1 9 8 6 -
8 7 - b e n egy sz igorúbb, konzervatív kü lkereskede lmi 
politika miatt csökkent a beszerzések száma. Az is 
k iderül , hogy a beszerzés és az ü z e m b e ál l í tás között 
mennyi idő telt e l . Megál lapí that juk, hogy ezek az idő
tartamok jóval h o s s z a b b a k , mint a fejlett Ipari 
o rszágokban . 

2. táblázat 
A rendszerek alkalmazása 

A rendszer beszerzése 
Év 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
Összesen 

A rendszerek száma 
7 
4 
3 
9 

16 
13 
4 
3 

54 

A rendszer üzembe állításának időtartama 
Hónap A rendszerek száma 
3 alatt 13 
3 - 6 között 13 
6 - 12 között 16 
1 2 - 1 8 között 3 
18 fölött 3 
Összesen 48 

A számitógépes információs részlegek jellemzői 

Amint az várható, s z o r o s Összefüggés mutatkozik 
az in tézmények /vá l la la tok mérete - amit az a l k a l m a 
zottak száma je lez - és a számi tógépes információs 
részleg nagysága között mind a számi tógépek 
s z á m á b a n , mind a munkatársak l é tszámában . 
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A számí tógépes Információs részlegek igen 
különböző helyet foglalnak el a vállalati h ierarchiá
ban . A vál lalatok 2 8 % - á n á l közvet lenül az intézmény 
vezető jéhez tartoznak, 4 6 % - á n á l a tervezési igazga
tóhelyet teshez , 2 6 % - á n á l a l a c s o n y a b b szintű vezető
höz. 

A számí tógépes információs részlegek lé tszáma 
1 -töt 44 - ig terjed (át lagban a vállalati létszám fél szá 
za léka) . Az itt dolgozók közül sz in te mindenki fe lső
fokú végzet tségű; több mint ké tharmaduknak 
műszaki vagy számí tástechnika i d ip lomája van . 

Hardver- és szoftverváltozatok 

A számí tógépek többsége - 7 6 % - a - IBM vagy 
IBM-kompat ib i l is P C , s csupán néhány vál la latnak 
van miniszámítógópe vagy nagyobb r e n d s z e r e 
( P D P / V A X , IBM 3 7 0 , N E C , IBM 34 , IBM 4 3 8 1 . HP 
3 0 0 0 ) . 

Az IBM személy i számí tógépek elsöprő többségé
ből következik , hogy a legál ta lánosabban a d B a s e és 
a B a s i c nyelvek terjedtek el , csupán hét in tézménynél 
haszná l ják a C O B O L nyelvet, de igen m a g a s a z o k n a k 
az i n t é z m é n y e k n e k a száma, ahol többféle nyelvet is 
haszná lnak . 

Alkalmazás 

A számi tógépek első a lka lmazás i területe a vál lala
tok közel fe lénél a bérszámfe j tés volt, éppúgy , mint 
ahogy ezt az U S A üzleti é le tében is tapaszta ln i lehe
tett a számí tógépesí tés kezde tén . J e l e n l e g a pénz- és 
bankügyek számí tógépesí tése a leggyakor ibb, be 
leértve a pénzügyi j e len téseket , a bérszámfej tést és a 
követe lések nyi lvántar tását . De a vállalatok több mint 
fe lénél a t e rme lésben is a lka lmazzák a számí tás tech 
nikát (3. táblázat). 

3. táblázat 
Számítógép-alkalmazások az üzleti életben 

Alkalmazások A vállalatok száma 

£(só'a/íta/mazaso't 
Marketing 
Termelés 
Pénzügy 
Személyzeti munka 
Leltár 
Bérszámfejtés 
Nyersanyag- és eszköznyilvánlartás 
Egyéb 
Összesen 

Jelenlegi alkalmazások 
Marketing 
Termelés 
Pénzügy 
Személyzeti munka 
Leltárellenőrzés 
Bérszámfejtés 
Követelések 
Egyéb 

4 
5 
1 
t 
1 

18 
t 
8 

39 

16 
35 
29 
25 
13 
33 
16 
26 

Felhasználói részvétel és elégedettség 

A kérdőív kiterjedt a felhasználó személyére is . A 
vállalatok 6 4 % - a jelentette, hogy a fe lhasználók k e z 
d e m é n y e z t é k a számítógép a lka lmazását , 5 8 % - á n á l 
pedig részt vettek a rendszer fe j lesztésben i s . 

Az e légedet tségi ská la a kérdőíven - 3 ponttól + 3 
pontig volt je lölhető. Az átlag 2,1 pont volt, negatív 
vé leményt nem regisztráltak, csupán kettő volt 0. 

Következtetések 

A fe lmérés megál lapí tásai és a s z a k e m b e r e k k e l 
készített interjúk a lapján a kínai számítógépes in
formációrendszerek használatát a következőképpen 
je l lemezhet jük . 

Mikroszámítógépek 
Nagyon kevés kivételtől eltekintve az információs 

r e n d s z e r e k döntő többsége mikroszámí tógépeken 
a lapul . Beszerzésük mellett a következők szólnak; 
• o lcsó ár, 
• a l a c s o n y képzési igény, 
• az e lőbbiekből következően kis kockázat . 

A kapcsolatok hiánya 
A legtöbb számitógépes r e n d s z e r K ínában 

önmagában működik, igen ritka a kialakított hálózat. 
E n n e k akadá lya nagyrészt az országos távközlési inf
rastruktúra a l a c s o n y szint je . 

Az alkalmazás típusai 
Az a lka lmazások többsége k imutatások készi tése: 

bérszámfe j tés , termelés vagy pénzügyi je lentós, lel
tárel lenőrzés stb . Ezenkívül nagy s z á m b a n je lentkez 
nek az e lőbbieket kiegészítő vagy e z e k h e z kapcsoló
dó olyan feladatok, amelyek e lválaszthatók a tény 
leges folyamatoktól (pl. megrende lés érkez te tése , 
számlázás) . Ebből következik , hogy a számítógépes 
rendszerek - bevezetés után e lég gyakori - m e g 
hibásodása nem okoz az üzleti é letben olyan zavaro 
kat, mint kezdetben a fejlett országok nagyvál la la 
tainál. A számí tógépes outputokat ugyan is ritkán 
használ ják tervezési vagy termelési fo lyamat
e l lenőrzési , illetve szervezési vagy vál lalat i stratégiai 
célokra. 

J e l e n l e g számí tógéppel támogatott döntés -e lőké 
szítő r e n d s z e r n i n c s haszná la tban . E n n e k hiánya a 
következőkkel magyarázható; 
• A fej lesztő s z a k e m b e r e k h iánya. A számí tógépes 

s z a k e m b e r e k - legyenek számí tástechnika i vagy 
műszaki fe lkészül tségűek - n e h e z e n k o m m u 
nikálnak a végfe lhaszná lókka l . A döntés -
előkészítő r e n d s z e r e k számára pedig meglehető 
s e n nehéz meghatározni a használói igényeket . 

• A döntés-e lőkész í téshez szükséges szof tverekhez 
c s a k az utóbbi időkben lehetett hozzáférni . E g y é b 
ként is a kínai betűs input és output a haszná la tu 
kat n e h é z k e s s é tesz i . 

• A döntés-e lőkész i tő s z a k e m b e r e k sz ívesebben 
választ ják a hagyományos el járásokat , mivel vagy 

4 8 5 



TMT 37. é v f . 1 9 9 0 . 1 1 . s z . 

tá jékozat lanok az információs r e n d s z e r e k 
lehetőségei felől, vagy fé lnek döntési pozíciójuk e l 
vesztésétől . 

• Túl k e v é s döntésre van szükség. A kinai s z e r v e z e 
tek h ierarch iá jában nem túl sok tervezési és 
döntési feladatot látnak el az a l a c s o n y a b b szintű 
vezetők, s o k k a l inkább az utasítások végrehaj tása 
a fe ladatuk. 

A számitógép-állomány kezelése 
A számí tógépes í tés , mint a fe l ismerésből kitűnik, 

még a kezdet i s z a k a s z é b a n van Kínában. Az informá
ciós rész legeket a je l lemző módon "számitógépte-
rem"-nek vagy a "számí tógépközponténak hívják, 
ami az információs m e n e d z s e r e k műszaki or ientá
ciójára utal. A je lentésekből kitűnik, hogy a 
számítógép adta lehetőségeket még nem használ ják 
az egész szerveze t re vonatkozó tervezésre, adatny i l 
vántar tásra . 

Kilátások a jövőre 

A nyitott gazdaságpol i t ika fo lytatásaként az egész 
országban számí tan i lehet a fejlettebb techn ika b e v e 

ze tésére . A kormány által meghirdetett p iacgazdaság 
egy kreat ívabb magatar tásra ösztönző versenysz i tuá 
ciót teremt a vál lalatok számára , ami a számí tás tech 
nika szé lesebb körű és fejlettebb a lka lmazásához fog 
vezetni . E h h e z azonban még fel kell számoln i az 
alábbi akadá lyokat ; 
• az országos távközlési r e n d s z e r hiánya, 
• a kommunikác iós , in formációáramlási és számí tó

gép -a lka lmazás i szabványok hiánya, 
• az át lagos üzleti vezetők számí tás technika i i s m e 

reteinek a l a c s o n y szint je, 
• a gyakorlott adat - és rendszerszervező módszer 

tani s z a k e m b e r e k h iánya, 
• az információs rendszerszervezők fe lkészü le t len 

sége , 
• a szof tver fe j lesztésben je len tkező párhuzamos fej 

lesztési munkák . 
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A m a g y a r vá l la la tok é v e s m é r l e g é t a z új n y u g a t - e u r ó p a i 
g a z d a s á g i p a r t n e r e k n e m értik, mert ő k e g é s z e n m á s foga l 
m a k k a l d o l g o z n a k . A z E u r ó p a i G a z d a s á g i K ö z ö s s é g b e n é r v é 
n y e s p é n z ü g y i - g a z d a s á g i e l e m z é s i m ó d s z e r á t v é t e l e a z á l 
lami vá l l a la tok r é s z v é n y t á r s a s á g g á , kf t . -vé v á l á s á v a l n é l k ü 
l ö z h e t e t l e n n é vál ik . E h h e z nyújt s e g í t s é g e t a N e m z e t k ö z i 
M u n k a ü g y i S z e r v e z e t 

A vállalatok pénzügyi és gazdasági elemzése 
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