Beszamolok, szemlék, referatumok

Forradalom a piaci informacioban a

nyolcvanas években
A tajékoztatas régi és ujabb forrasai

A fejl6dés dltaldnos irdnyzatai

Kétségtelen, hogy az iparban és a kereskedelem-
ben most a leger6sebb iranyzat a nyugat-eurdpai or-
szagok egységes belsd piacanak kiiszobdn allé meg-
teremtése, igy a gazdasagi tajékoztatas is egyfajta
“euromaniaban” szenved. A régebben hagyomanyo-
san belfdldi (értsd: az Egyesiilt Kirdlysagon belili)
piaccal foglalkozo intézetek, mint a Key Note Publica-
tions és a Mintel most kiterjesztették tevékenyseégi
koriket az eurépai kereskedelemre is. Emellett tobb
kilféldi cég is megvetette labat a szigetorszagban,
mint példaul a svajci érdekeltségli Admerca és az
olasz Databank. A piaci informacio iranti kereslet
megndvekedése emellett azt is eredményezte, hogy
barmennyire igyekeztek az elismert cégek megtartani
tevékenységiik sokszinli tematikajat, engedve a
valtozé igényeknek, specializaléodtak: szakterileti
felkésziiltségiilk © hatarozza meg, hogy milyen
témakban tudnak jelentéseik tartalmaért maximalis
felelosséget vallalni. Az ilyen igénnyel elkészitett
piackutatasok tébb pénzt érnek meg a felhasznalo-
nak, ami az elmult években egyre fontosabb szem-
pont lett. A véllalkozas jovedelmezdségét nbvelendd,
és hogy a fokozandd informaci6éhséget kielégitsék,
a jelentéseket publikaljak és terjesztik.

A szakosodas azt is jelenti, hogy a piaci informa-
ci6t nyljté cégek szorosabb egyittmikddési viszony-
ba keriilnek a valasztott gazdasagi szektorral. Hite-
lességilk megalapozasahoz és megtartasahoz elen-
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gedhetetlen a vallalatokkal folytatott kdzvetlen kom-
munikacié és az agazatnak nyujtott egyéb szolgél-
tatisok gondos megtervezése. Az Euromonitor
példaul konzultaciés lehetdséget nyijt a piacpolitika
kialakitasahoz, és az Uj szakembereknek tovabbkép-
z6 tanfolyamokat ajanl. Sikeres szolgéltatasnak
bizonyul a konferenciaszervezés is.

Ujabb fejleménynek tekinthetd az iizleti tajékoz-
tatasban a részvényiigyndki jelentések publikalasa.
Nem egységes azonban az {igyndkdk magatartdsa
ezzel kapcsolatban: van, aki ingyen rendelkezésre
bocsatja, van, aki magas érat szab érte, és van, aki
megbizdjan kiviil senkit sem enged hozzaférni elem-
zéséhez. A jovedelmezdségi szempont azonban itt is
egyre inkabb teret nyer. Mindenesetre a British
Library Science Reference Information Service nagy-
szerl gyiljteménnyel rendelkezik az ilyen jelentések-
bol. (A részvényiigyndkdk szakteriiletiik szerint meg-
talalhatok a Crawford's investment research index-
ben.)

Az eddig vazolt iranyzatokbdl kovetkezik, hogy a
piaci informaci6 forrasai kdzoétt eligazitd kézikdnyvek-
nek nd a szdma és a jelentésége. Ezek elsd tipusét al-
kotjak az altalanos nemzetkdzi adattarak, melyek
piackutaté cégek, kereskedelmi kamardk, minisz-
téeriumok és kormanyzati szervek, valamint kdnyv-
tarak cimét tartalmazzak, és kozlik a legfontosabb
iizleti folybiratok és statisztikal forraskiadvanyok bib-
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sokrdl a Pitman directory of international sources of
business information nyujt tajékoztatast Ezek a
kézikdnyvek nem értékelik a felvett forrasokat.

A masodik tipusba a nem hivatalos statisztikai for-
rasok bibliografiai tartoznak, ilyen pl. a havonta meg-
jelené Marketing surveys index, az European direc-
tory of non-official statistical sources (az Euromoni-
tor kiadasaban) és a The source book a Key Note-tol.
A harmadik tipusba azok a kiadvanyok tartoznak,
melyek értékelik és tesztelik is a felsorolt forrasokat.
A negyedik tipust a piacon ujabban megjelend sta-
tisztikai kivonatok képezik (pl. Consumer market fact
file — az Euromonitor; Market size digest — a Mintel;
UK market facts — a Business Information Associates
kiadasaban); ezek altalaban periodikus kiadvanyok.
Meg kell emliteni még a hirdetd cégeket szamba vevd
adattarakat (pl. a European advertising, marketing
and media data-t, az Euromonitor kiadvanyat). A
piaci informaciéval foglalkozd cégek és termékeik
nemzetkdzi adattara immar hatodik kiadasban jelent
meg, cime: Market research: a guide to British Library
holdings.

Bennfentesek és jévevények az informdcidpiacon

A Corporate Intelligence Group, a Hadleigh
Marketing Services és a Verdikt Research mar
tekintélyes, elismert cégek, mindharom féleg a kis-
ipar piacviszonyaival foglalkozik. Az utobbi magas
szinvonalll elemzéseirdl valt ismertté, az elGbbiek
inkabb adattarakat, indexeket adnak ki. Hirneves és
szolgaltatasaikat dinamikusan fejlesztd cégek a Key
Note Publications, a Mintel International Group és a
Marketing Strategies for Industry. Valoban jovevény
az olasz Databank, amely azonban Anglia mellett Spa-
nyolorszagban és Belgiumban is tart fenn &llandé
irodakat. Szakterilete az Eurdépai Kézosség gazdasa-
ga, ezen belll valtozatos témakkal foglalkozik
kiillénésen Olaszorszaggal, Németorszaggal, Francia-
orszaggal, Spanyolorszaggal és Angliaval kapcsolat-
ban. Specialitdsa a piaci stratégiaelemzés és a cégek
bevezetése a piacra. Szintén kiterjesztette tevé-

kenységének korét Eurdpara is a Marketpower. -
Elsésorban csomagolassal, papiriparral és éleimi-
szeriparral foglalkozik, szamos adatbazist hozott
létre.

A Headland Business Research és a Projection
2000 mozgékony kis cégek, friss latasmoddal és
szolid arakkal. Az olyan piacok felderitésével foglal-
koznak, amelyek a nagyobb apparatussal dolgozé
piackutatd cégeknek tal kicsiny falatot jelentenek.

Uj médiumok az iizleti tdjékoztatdsban

Az online adatbazisokkal kapcsolatban ezen a
tajékoztatasi teriileten szdmos kifogas merdl fel: pl.
veszélyes a részadatok kiemelése a kontextusbdl, vi-
szont a teljes szdvegli adatbazisokbdl az egész je-
lentés letdltése olcsdbb, mint a publikalt dokumen-
tum megvasaérlédsa, igy a kiadonak nem érdeke termé-
keit online hozzaférhetévé tenni. Ezen csak a magas
eléfizetési ar segitene, ami azonban keresletcsok-
kentd tényez6. Nem ellendrizhetd, hogy ki és milyen
célra hasznalja fel az adatokat, viszont ha a cég nem
jarul hozzé az online terjesztéshez, jelenléte és silya
az informéacidpiacon csbkkenhet, ami anyagi és
erkolcsi veszteség. Ezért a cégek azt a megoldast
valasztjak, hogy nem adjék el adataikat az adatbazis-
gazdasagnak, hanem sajat online vagy offline rend-
szert épitenek ki, melyen keresztiil kozvetlen kapcso-
latba |ép velilk a felhasznald. Harom online szolgal-
tatas jott Iétre: a MAID, a MAGIC és a Harvest adatba-
zis. Emellett szdmos gépi adatbazis eljut a kontinens-
ré6l a szigetorszagba, elsGsorban a svajci Data-
Star-on keresztiil. ACD-ROM a cikk megirasanak id6-
pontjaig még nem kapott szerepet az lizleti tajékoz-
tatasban, noha alkalmazasa kézenfekvo lenne.
Magas ara még elriasztotta a potencialis felhaszndld-
kat.

/WALTERS, T.: The 1980s revolution in market informa-
tion. = Business Information Review, 6. két. 2. sz. 1989.
p.12-21./

(Kaposvériné Dényi Eva)
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