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Az informacio, a gazdasag
és a konyvtarak

A kényvtdrak az “informécids szektorban™

Az informéaciés szakteriileten a kdnyvtarak nem
elszigetelten mikddnek, épp ellenkezdleg: veliik kap-
csolatban is gyakran beszéliink informacios haléza-
tokrdl, az informéaciés termékek lancolatardl stb.
Ezért elengedhetetlen, hogy e teriiletet teljességében
megismerjik és megértsiik kapcsolatrendszerét.

El6szor a szamok segitségével tekintsik at a szak-
terilletet. Az adatok harom forrasbol: az Eurdpai
Kozosség DG Xlll csoportjanak Information market
observatory c. jelentésébdl, az US industrial outlook-

bdl és Ph. Ramsdale: A Study of library economics in
the European communities c. tanulmanyabdl szér-
maznak. (Az utdbbi megjelent a Commission of the
European communities, DG XIll, report EUR 11546
szam alatt. — A ref.) Az Egyesiilt Allamokban 60 mil-
lidrd dollarra becsiilik a kiildnb6z6 dokumentumok
forgalmat (ebbdl 35 milliard jut a hirlapokra, 15 mil-
lidrd a periodikdkra és 10 milliard a kdnyvekre); ez a
szadm Eurdpaban 30 millidrd, Japanban 10 milliard
dollar. Ebbe az dsszegbe beleértenddk a nagykdzon-
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ségnek sz6l6 sajtoval, a napilapokkal és a magazi-
nokkal kapcsolatos kéltségek, sét e lapok bevételei
is.

Becslések szerint a fent jelzett kiadok lizleti forgal-
mahoz a kényvtarak 4— 5 milliard, a szakmai kiado-
kéhoz pedig kb. 15 milliard dollarral jarulnak hozza.
Ne feledjiik, hogy a vilagon a mintegy 100 000 szak-
folybiratban évente kb. 1 millié cikk jelenik meg.
Ehhez viszonyitva a kiilénbdz6 tudomanyos, mii-
szaki, orvosi és jogi szakteriileten a szekunder
kiaddk, tehat a dokumentaciés kodzpontok és az
adatbazis-eldallitok éves forgalma kb. 1 milliard
dollar, az online szolgaltatdsokbol ered6é bevételiik
pedig mintegy 0,5 milliard dollar. A bibliografiai adat-
bazisok szama mar ezer fol6tt van (1989-es adat. —
A ref.), megoszlasuk az Egyesiilt Allamok és Eurdpa
kozétt nagyjabol egyenld. Ezzel szemben az
adatbazis-szolgaltatok Gzleti forgalmanak 71%-at az
Egyesiilt Allamok mondhatja a magaénak, 18%-kal
részesedik Eurdpa, 10%-kal Japén, és a fennmarado
1%-on osztozik a vilag tobbi része.

Az online szolgéltatdsok szamanak bdviilése jol
reprezentalja az informacids ipar névekedését, nehe-
zebb azonban a piacot korilhatarolni. A kényvtarak
— mint fontos kdzvetiték — jol ismerik ezt a teriiletet,
amely rogtén szembesiti is 6ket egy Iényeges kérdés-
sel: milyen aron adjak a szolgaltatasokat? Tamogata-
sokat probaljanak-e kérni, vagy ehelyett a lekérdezés
eldfizetési dijabol a konkrét keresésre juté osszeget
szamlazzak, netan kereskedelmi arat kérjenek a
felhasznaloktol?

Elsd latasra ugy tlinik, mintha ezek a szolgaltata-
sok kiviil esnének a kényvtarak hagyomanyos tevé-
kenységi korén. Ezt rogtén cafolja, hogy az online
adatbazisok forgalma a koényvtarakban évi 25%-kal
no.

A kiadék mogodtt a nyilvanos és a korlatozottan
nyilvanos kényvtdrak az informacios szakteriilet leg-
fontosabb intézményei. Gazdasagi sllyukat jol érzé-
kelteti, hogy évente 15— 20 milliard dollarral gazdal-
kodnak. A kiadasok atlag 20%-at forditjak gyarapitas-
ra, ami azt jelenti, hogy a kiadok bevételéhez vilag-
szerte 4— 5 milliard dollarral jarulnak hozza. Ha
ehhez még hozzdszamitjuk a nem nyilvanos konyv-
tarak forgalmat, kénnyen lehet, hogy ez a szam meg-
duplazédik. A vildgon a konyvtarak kb. 1 millids,
ebbdl az eurdpaiak mintegy negyedmillionyi személy-
zetet foglalkoztatnak.

Az idézett szamok bizonyitjak, milyen erés kél-
csdnhatasok érvényesiilnek az informéacios teriileten,
melyen a konyvtarak kiildnlegesen fontos szerepet
jatszanak. A nagy szekunder szolgaltatasok gyakorla-
tilag csak a kényvtarakban léteznek, s ezek szerepe
igen jelentés a tudoményos kdnyvek és folydiratok
kiaddi szdmara is. A kdnyvtarak és a kiadok kdzott
"mégis idor6l idére fesziiltség keletkezik, amit gyen-
geség, félelem és fliggbségi viszony motival. Annak,
hogy nem jon létre kdztiik parbeszéd, az egyik oka a
kényvtarak erds foldrajzi szétszértsagaban és a
kiaddk relativ koncentraltsagaban rejlik, pedig soha
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nem volt még annyira fontos a dialégus az informa-
ciés lanc egyes tagjai kozott, mint ma. Vegyik
példaul a copyright igyét. Ahhoz, hogy ebben a
kérdésben igazan hatékony egyiittmiikddés johessen
létre, nemzetkdzi szinten kellene megallapodni. Elsé
lépésként a konyvtaraknak kellene megegyezésre
jutniuk. Ez nehéz feladat lesz, de elengedhetetlen
ahhoz, hogy eldre haladjunk a felmeriilé problémak
megoldasaban.

A kényvtdrak gazdasdgi paraméterei

Kozismert a kdnyvtarak rossz anyagi és koltség-
vetési helyzete, illetve a tamogatasok sziikiilése
miatt vasarlderejik egyre nagyobb csdkkenése.
Mondhatni, a vilagon mindenitt vészjelzéseket
adnak ez iigyben. Az Egyesiilt Allamokban kiildn
bizottsagot hoztak létre, hogy biztositani tudjak a
tudomanyos és a fels6foku oktatasi kdnyvtarak gydj-
teményének kellé szinvonalat. Franciaorszagban is
miikddik egy bizottsag, amelynek f6 célja, hogy kdvet-
keztesen rairanyitsa a hatésagok figyelmét az egye-
temi konyvtarak nem til ragyogo helyzetére. A kdnyv-
tarak allami finanszirozdsanak érzékeltetésére az
1. tablazat kozél néhany adatot az 1981— 1985
kozotti idészakbol.

1.tablazat
A kdnyvtarak részesedése az allami koltségvetésekbdl

Orszag Az Gsszes %-0s részesedés
kiadas milliard  az allami kdlt-
dollarban ségvetésbdl*

Egyesiilt Allamok 4-5 0,5-0.6

NSZK 0,814 0,42

Franciaorszag 0,690 0,20

Olaszorszag 0,670 0,37

Spanyolorszag 0,070 0,10

Egyesiit Kiralysag 1,270 0,63

Hollandia 0,355 0,63

EGK 4.8 0,40

*A védelmi kiadasok nélkil.

Lathaté, hogy az egyes orszagok, még az Eurdpai

Gazdasagi Kozosség orszagai kozdtt is jelentds

kiildbnbség mutatkozik. Egy-egy orszagon belill azon-

ban a kdnyvtarakra forditott tdmogatasok szazalék-
aranya az évek soran gyakorlatilag nem véltozott.

Honnan ered akkor a rossz érzés? A konyvtarakra

nehezedd gazdasagi nyomads f6 okai a kovetkezd:

P A kdnyvek és az iddszaki kiadvanyok éra a megél-
hetési koltségekénél gyorsabban emelkedik.
Mivel a kdnyvtarak és a kiadok viszonya még
mindig nem stabilizalédott, a feltételeket mindmaig
a kiadok diktaljak, araikkal jelentds inflaciot ger-
jesztve. Hasonl6képpen ebbe az iranyba hat az
egyes valutdk kozti mesterségesen magas, a
masik oldalrdl pedig nyomott arszintkiilonbség.

> Uj termékek és szolgaltatdsok jelennek meg a
piacon, komoly dilemma elé allitva a kdnyvtarakat.
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Az Uj termékek a nemzeti 6rokség rész 't képezik,
tehat jo6 néhany konyvtarnak ezeket is gyiijtenie
kellene, de ez mar nemcsak a sziikbs keretek
miatt okoz gondot, hanem amiatt is, hogy miként
tudjak az uj miifajokat beilleszteni a hagyomanyos
gylijtemények keretei kozé.

P A kényvtari alkalmazottak szamanak névekedése
mindenditt lelassult, arra hivatkozva, hogy a bérek
nagymértékben emelik a kiadasokat.

Ezeken a nehézségeken csakis a tevékenységek
ésszeriisitésével, a vezetésben tanusitott nagyobb
szigorusaggal, illetleg a felhaszndlok igényeinek
jobb megismerésével lehet Grra lenni. Minthogy a
konyvtarak osszes kiadasanak tobb mint 80%-at
harom tétel alkotja (ebbdl a bérek 50— 65%-ot, a gya-
rapitasi koltségek 15— 30%-ot, a helyi kiadasok kb.
10%-ot jelentenek), kdnnyen belathatd, hol lehet
sikeres az ésszeriisités.

A technolégiai dttérés

Mintegy 20 év alatt a szamitastechnika fokozato-
san terjedt el a kdnyvtarakban. Az egyes orszagok
kézétt éppen itt van a legnagyobb kiilonbség: mig az
Egyesiilt Allamok és Japan az élen jar, addig az
eurdpai orszagok lemaradtak.

Az automatizalas elsd |ényeges eredményei a
katalogizalasban mutatkoztak. Eleinte az 6nallé rend-
szerek, késGbb az osztott katalogizalasi modszerek
terjedtek el. Ma ezen a téren a legjelentésebb vallal-
kozas az Online Computer Library Center (OCLC),
amely évente 50 millié dollaros forgalmat bonyolit le.
Az osztott katalogizalasi rendszerek nagyon gazdasa-
gosak, mégis sok kdnyvtar inkabb sajat maga épiti
katalogusat, arra hivatkozva, hogy a felhasznaldk
igényeit nem elégiti ki a kiils0 katalogus. Komoly tar-
talékok rejlenek még a sok parhuzamos munka
kikliszdbolésében.

A szamitégépes szolgaltatdsok bdvillése sok
koltséggel jar. Gyakran el6fordul, hogy egy-egy Uj
szolgéltatds bevezetése, vagy a meglévé rendszer
bdvitése sokkal inkdbb gazdasagi, mint technikai
korlatokba iitkdzik, hiszen a piac tele van a legkiilon-
b6éz6bb kapacitasi gépekkel, melyek segitségével
ma minden kiillénésebb nehézség nélkil megoldhatok
a tervbe vett feladatok.

Orizkedni kell a dogmatikus szemlélettél, a
szélsbséges megoldasoktdl, amelyek vagy azt sugall-
jak, hogy minden szolgaltatas legyen ingyenes, vagy
épp ellenkezdleg, hogy minden raforditast a felhasz-
naldval kell megfizettetni. E hamis szemlélet helyett a
marketing szellemét kell érvényesiteni. Ennek segit-
ségével pontosan meg lehet allapitani a szolgaltata-
sok paramétereit, a felhasznalék konkrét igényeit, a
kodnyvtar feladatkorét, foldrajzi fekvését, pénziigyi
helyzetét stb.

Egy kitiintetett médium

Az informatikdban is hasznélatos elektronikus
eszkdzok fejlddése attérést jelent a kdnyvtarak tevé-
kenységében és gazdalkodasdban. E tekintetben a

CD-ROM kitintetett médiumma valt. Mara tébb mint
200 000 CD-ROM lejatszét helyeztek (zembe.
1988-ban 580 lézerlemezes adatbazis jelent meg,
koziilik 289-et méar széles kdérben terjesztenek. A
lézerlemezek 78%-4t az Egyesiilt Allamokban, 14%-at
pedig az Eurdpal Gazdaséagi Kdz6sség orszégaiban
adjak ki. Az adatbazisok mintegy 50%-a bibliogréfiai,
20%-a pedig full text (teljes széveget kozl6). A lemez-
elballitisban a magénszféra tllsilyban van: része-
sedése az USA-ban és Eurdpaban egyarant 75%
koril mozog.

A CD-ROM-piac 1989-ben 80 milli6 dollar,
1990-ben kb. 200 millié dollar forgalmat kényvelhe-
tett el. Becslések szerint 1992-ben eléri a 2 milliard
dollaros bevételt.

A kdnyvtarak -szaméara kiildndsen nagy attdrést
jelent a CD-ROM adatbazisok megjelenése. A lézerle-
mezek segitségével nyujtandd szolgéaltatasok nem-
csak sokfélék és személyre szabottak, de igen gyak-
ran helyettesitik a |Iényegesen dragabb online rend-
szerek igénybevételét is.

Az Eurdpai Szabadalmi Hivatalban is elkezdédott
a szabadalmi leirasok kdzzététele CD-ROM-on. Az
atlag 20 oldal terjedelmii leirdsok szama évi 100 000
korll van; ezek papirhordozén valé kzzététele mint-
egy 25 millié dollarba keriilt. Annak ellenére, hogy a
hagyoméanyos hordozorél a CD-ROM-ra torténd
atallas tébb millié dollar raforditast igényel, becslé-
sek szerint 1— 2 éven beliil 5— 6 millié dollar nye-
reséget jelent majd a papirra nyomott dokumentumok
kbzreadasahoz képest. Ez a konkrét példa arra is jo,
hogy érzékeltesse, miként lehet a nagy nehézségeket
okozd inflacié ellen hatni. A CD-ROM masik nagy
elénye, hogy mintegy 10%-kal csbkkennek a gylij-
temény épitésére forditott kiadasok.

Az informédcid értéke

Az informéacié értéke legalabb annyira nyilvanvalo,
mint amennyire szubjektiv fogalom. A vilag dsszes
orszéga brutté nemzeti termékének atlag 2%-at fordit-
ja tudomanyos kutatasra. Magatél értetédd, hogy ha
ezeket a kutatasi eredményeket nem publikdlnak, és
a roluk sz6ld informacidkat széles kérben nem ter-
jesztenék, az egész kutatasi-fejlesztési tevékenység
hidbavalé lenne, a tudomany pedig megsziinne
létezni.

Ugyanakkor semmi sem olyan szubjektiv, mint az
informéaci6 értéke, és az is igaz, hogy az informécid
értéke mindenki szdméra méas és mas. De emlékez-
nink kell a Bradford-térvénynek arra a megAl-
lapitaséara is, amely szerint gyakorlatilag az informa-
ci6 B0%-a marad rejtve a kiildnféle dokumentumok-
ban. Mindezek ellenére jo lenne pontosabban megha-
tarozni az informacio értékét.

A fentiekbd! egyenesen kdvetkezik: a kdnyvtarak-
nak tudatara kell ébredniiik, hogy milyen fontos sze-
repet jatszanak az informaciés teriileten mikddd
partnereik életében. Soha nem volt ilyen fontos a ki-
adokkal és mas intézményekkel folytatott dialégus,
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mint ma. Az informaciérobbanas kedvezdbb helyzet-
be hozza a kdnyvtarakat. A nemzeti és a nemzetkozi
szinten folytatott egyittmiikédés kedvez a gazdasa-
gossagi szempontok érvényesiilésének. Az Uj tech-
nologiak bevezetése reményt ad arra, hogy csdkken-
teni lehet a dokumentum-elGéllitassal, a gyij-
teménnyel, illetve a személyzettel kapcsolatos kiada-
sokat, ugyanakkor a szolgaltatasokat is személyre
szblébban lehet alakitani. A kdnyvtarak is szorgal-
mazhatjak, hogy a f6hivatasi informaciokdzvetiték
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egyre inkabb figyeljenek a felhasznaldk igényeire. A
gazdasagi kényszerhelyzet figyelmen kiviil hagyasa
zsakutcaba vezet. Ha viszont jobb gazdalkodassal
sikeriil lekiizdeni a nehézségeket, minden okunk
meglesz a szakmai elégedettségre.

/MICHEL, J.: Bibliothéques, information, économie. = Bul-
letin des bibliothéques de France, 34. két. 6. sz. 1989. p.
500- 506./

(Tészegi Zsuzsanna)
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