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l i og rá f i á já t . Az üz le t i i n f o r m á c i ó t t a r t a l m a z ó a d a t b á z i 
s o k r ó l a Pítman directory of international sources of 
business information n yú j t t á j é k o z t a t á s t Ezek a 
k é z i k ö n y v e k n e m é r t é k e l i k a fe l ve t t f o r r á s o k a t . 

A m á s o d i k t í p u s b a a n e m h i v a t a l o s s t a t i s z t i k a i for 
r á s o k b i b l i o g r á f i á i t a r t o z n a k , i l yen p l . a h a v o n t a m e g 
j e l e n ő Marketing surveys index, az European direc
tory of non-officiat statistical sources (az E u r o m o n i -
to r k i a d á s á b a n ) ós a The source book a Key N o t e - t ó l . 
A h a r m a d i k t í p u s b a azok a k i a d v á n y o k t a r t o z n a k , 
m e l y e k é r t é k e l i k és t e s z t e l i k is a f e l so ro l t f o r r á s o k a t . 
A n e g y e d i k t í p u s t a p i a c o n ú j a b b a n m e g j e l e n ő s t a 
t i s z t i k a i k i v o n a t o k k é p e z i k (p l . Consumer markét fact 
iiíe- az E u r o m o n i t o r ; Markét size digest - a M i n t e l ; 
UK markét facts - a B u s i n e s s I n f o r m a t i o n A s s o c i a t e s 
k i a d á s á b a n ) ; ezek á l t a l á b a n p e r i o d i k u s k i a d v á n y o k . 
M e g ke l l e m l í t e n i m é g a h i r d e t ő c é g e k e t s z á m b a vevő 
a d a t t á r a k a t (p l . a European advertising, marketing 
and média da fa - t , az E u r o m o n i t o r k i a d v á n y á t ) . A 
p iac i i n f o r m á c i ó v a l f o g l a l k o z ó c é g e k és t e r m é k e i k 
n e m z e t k ö z i a d a t t á r a i m m á r h a t o d i k k i a d á s b a n j e l en t 
m e g , c i m e : Markel research: a guide to British Library 
holdings. 

Bennfentesek és jövevények az információpiacon 

A Corporate Intelligence Group, a Hadleigh 
Marketing Services és a Verdikt Research már 
t e k i n t é l y e s , e l i s m e r t c é g e k , m i n d h á r o m fő l eg a k i s 
ipar p i a c v i s z o n y a i v a l f o g l a l k o z i k . Az u t ó b b i m a g a s 
s z i n v o n a l ú e l e m z é s e i r ő l vá l t i s m e r t t é , az e l ő b b i e k 
i n k á b b a d a t t á r a k a t , i n d e x e k e t a d n a k k i . H í r n e v e s és 
s z o l g á l t a t á s a i k a t d i n a m i k u s a n fe j l esz tő c é g e k a Key 
Note Publications, a Mintel International Group és a 
Marketing Strategies tor Industry. V a l ó b a n j ö v e v é n y 
az o l asz Databank, a m e l y a z o n b a n Ang l i a me l l e t t S p a 
n y o l o r s z á g b a n és B e l g i u m b a n is tar t f e n n á l l a n d ó 
i r o d á k a t . S z a k t e r ü l e t e az E u r ó p a i K ö z ö s s é g g a z d a s á 
ga, e z e n be lü l v á l t o z a t o s t é m á k k a l f o g l a l k o z i k 
k ü l ö n ö s e n O l a s z o r s z á g g a l , N é m e t o r s z á g g a l , F r a n c i a 
o r s z á g g a l , S p a n y o l o r s z á g g a l és A n g l i á v a l k a p c s o l a t 
b a n . S p e c i a l i t á s a a p i a c i s t r a t é g i a e l e m z é s és a c é g e k 
b e v e z e t é s e a p i a c r a . S z i n t é n k i t e r j esz te t t e t e v é 

k e n y s é g é n e k k ö r é t E u r ó p á r a is a Marketpower. 
E l s ő s o r b a n c s o m a g o l á s s a l , p a p í r i p a r r a l é s é l e l m i 
s z e r i p a r r a l f o g l a l k o z i k , s z á m o s a d a t b á z i s t hozo t t 
l é t re . 

A Headtand Business Research é s a Projection 
2000 m o z g é k o n y k i s c é g e k , f r i s s l á t á s m ó d d a l é s 
s z o l i d á r a k k a l . Az o l y a n p i a c o k f e l d e r i t é s é v e l f o g l a l 
k o z n a k , a m e l y e k a n a g y o b b a p p a r á t u s s a l d o l g o z ó 
p i a c k u t a t ó c é g e k n e k t ú l k i c s i n y f a l a t o t j e l e n t e n e k . 

Új médiumok az üzleti tájékoztatásban 

Az o n l i n e a d a t b á z i s o k k a l k a p c s o l a t b a n e z e n a 
t á j é k o z t a t á s i t e r ü l e t e n s z á m o s k i f o g á s m e r ü l f e l : p l . 
v e s z é l y e s a r é s z a d a t o k k i e m e l é s e a k o n t e x t u s b ó l , v i 
s z o n t a t e l j e s s z ö v e g ű a d a t b á z i s o k b ó l az e g é s z j e 
l e n t é s l e t ö l t é s e o l c s ó b b , m i n t a p u b l i k á l t d o k u m e n 
t u m m e g v á s á r l á s a , így a k i a d ó n a k n e m é r d e k e t e r m é 
ke i t o n l i n e h o z z á f é r h e t ő v é t e n n i . Ezen c s a k a m a g a s 
e l ő f i z e t é s i á r s e g í t e n e , a m i a z o n b a n k e r e s l e t c s ö k 
k e n t ő t é n y e z ő . N e m e l l e n ő r i z h e t ő , h o g y k i é s m i l y e n 
cé l r a h a s z n á l j a fe l az a d a t o k a t , v i s z o n t h a a c é g n e m 
j á r u l h o z z á az o n l i n e t e r j e s z t é s h e z , j e l e n l é t e é s s ú l y a 
az i n f o r m á c i ó p i a c o n c s ő k k e n h e t , a m i a n y a g i és 
e r k ö l c s i v e s z t e s é g . Ezér t a c é g e k azt a m e g o l d á s t 
v á l a s z t j á k , h o g y n e m a d j á k el a d a t a i k a t az a d a t b á z i s -
g a z d a s á g n a k , h a n e m s a j á t o n l i n e v a g y o f f l i n e r e n d 
sze r t é p í t e n e k k i , m e l y e n k e r e s z t ü l k ö z v e t l e n k a p c s o 
la tba lép v e l ü k a f e l h a s z n á l ó . H á r o m o n l i n e s z o l g á l 
t a tás j ö t t l é t re : a M A I D , a M A G I C é s a H a r v e s t a d a t b á 
z i s . E m e l l e t t s z á m o s g é p i a d a t b á z i s e l j u t a k o n t i n e n s 
rő l a s z i g e t o r s z á g b a , e l s ő s o r b a n a s v á j c i D a t a -
S t a r - o n k e r e s z t ü l . A C D - R O M a c i k k m e g í r á s á n a k i d ő 
p o n t j á i g m é g n e m k a p o t t s z e r e p e t az üz l e t i t á j é k o z 
t a t á s b a n , n o h a a l k a l m a z á s a k é z e n f e k v ő l e n n e . 
M a g a s á r a m é g e l r i a s z t o t t a a p o t e n c i á l i s f e l h a s z n á l ó 
ka t . 

/WALTERS, T.: The 1980a revolutlon In markét Informa
tion. - Business Information Revlew, 6. köt. 2. sz. 1S89. 
p . 1 2 - 2 1 . / 

(Kaposváriné Dányi Eva) 

Az információ, a gazdaság 
és a könyvtárak 

A könyvtárak az "Információs szektorban" 

Az i n f o r m á c i ó s s z a k t e r ü l e t e n a k ö n y v t á r a k n e m 
e l s z i g e t e l t e n m ű k ö d n e k , é p p e l l e n k e z ő l e g : v e l ü k k a p 
c s o l a t b a n is g y a k r a n b e s z é l ü n k i n f o r m á c i ó s h á l ó z a 
t o k r ó l , az I n f o r m á c i ó s t e r m é k e k l á n c o l a t é r ó l s t b . 
Ezér t e l e n g e d h e t e t l e n , h o g y e t e r ü l e t e t t e l j e s s é g é b e n 
m e g i s m e r j ü k é s m e g é r t s ü k k a p c s o l a t r e n d s z e r é t . 

E l őszö r a s z á m o k s e g í t s é g é v e l t e k i n t s ü k át a s z a k 
t e r ü l e t e t . A z a d a t o k h á r o m f o r r á s b ó l : az E u r ó p a i 
K ö z ö s s é g DG XIII c s o p o r t j á n a k Information markét 
observatory c. j e l e n t é s é b ő l , az US industriat outlook-

b ó l é s Ph. Ramsdale: A Study of library economics in 
the European communities c . t a n u l m á n y á b ó l s z á r 
m a z n a k . (Az u t ó b b i m e g j e l e n t a C o m m i s s i o n o f t h e 
E u r o p e a n c o m m u n i t i e s , DG XI I I , r epo r t EUR 1 1 5 4 6 
s z á m a la t t . - A ref.) A z E g y e s ü l t Á l l a m o k b a n 6 0 m i l 
l i á rd d o l l á r r a b e c s ü l i k a k ü l ö n b ö z ő d o k u m e n t u m o k 
f o r g a l m á t ( e b b ő l 3 5 m i l l i á r d j u t a h í r l a p o k r a , 1 5 m i l 
l i á rd a p e r i o d i k á k r a é s 1 0 m i l l i á r d a k ö n y v e k r e ) : ez a 
s z á m E u r ó p á b a n 3 0 m i l l i á r d , J a p á n b a n 1 0 m i l l i á r d 
do l l á r . E b b e az ö s s z e g b e b e l e é r t e n d ő k a n a g y k ö z ö n -
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

s é g n e k s z ó l ó s a j t ó v a l , a n a p i l a p o k k a l és a m a g a z i 
n o k k a l k a p c s o l a t o s k ö l t s é g e k , ső t e l apok bevé te l e i 
i s . 

B e c s l é s e k s z e r i n t a fen t j e l ze t t k i a d ó k üz le t i f o r g a l 
m á h o z a k ö n y v t á r a k 4 - 5 m i l l i á rd , a s z a k m a i k i a d ó 
k é h o z p e d i g k b . 1 5 m i l l i á r d d o l l á r r a l j á r u l n a k hozzá . 
Ne f e l e d j ü k , h o g y a v i l á g o n a m i n t e g y 1 0 0 0 0 0 s z a k 
f o l y ó i r a t b a n é v e n t e k b . 1 m i l l i ó c i k k j e l e n i k m e g . 
E h h e z v i s z o n y í t v a a k ü l ö n b ö z ő t u d o m á n y o s , m ű 
s z a k i , o r v o s i és j og i s z a k t e r ü l e t e n a szekunder 
kiadók, t e h á t a d o k u m e n t á c i ó s k ö z p o n t o k és az 
a d a t b á z i s - e l ő á l l í t ó k é v e s f o r g a l m a k b . 1 m i l l i á rd 
do l lá r , az o n l i n e s z o l g á l t a t á s o k b ó l e r e d ő b e v é t e l ü k 
p e d i g m i n t e g y 0 ,5 m i l l i á r d do l lá r . A b i b l i o g r á f i a i a d a t 
b á z i s o k s z á m a már ezer fö lö t t v a n ( 1 9 8 9 - e s ada t . -
A ref . ) , m e g o s z l á s u k az E g y e s ü l t Á l l a m o k és E u r ó p a 
közö t t n a g y j á b ó l e g y e n l ő . Ezzel s z e m b e n az 
a d a t b á z i s - s z o l g á l t a t ó k üz le t i f o r g a l m á n a k 71%-á t az 
E g y e s ü l t Á l l a m o k m o n d h a t j a a m a g á é n a k , 1 8 % - k a l 
r é s z e s e d i k E u r ó p a , 1 0 % - k a l J a p á n , és a f e n n m a r a d ó 
1 %-on o s z t o z i k a v i l ág t ö b b i r észe . 

Az Online szolgáltatások s z á m á n a k b ő v ü l é s e jó l 
r e p r e z e n t á l j a az i n f o r m á c i ó s ipa r n ö v e k e d é s é t , n e h e 
z e b b a z o n b a n a p i a c o t k ö r ü l h a t á r o l n i . A k ö n y v t á r a k 
- m i n t f o n t o s közve t í t ők - jó l i s m e r i k ezt a t e rü l e te t , 
a m e l y r ö g t ö n s z e m b e s i t i is ő k e t egy l é n y e g e s k é r d é s 
s e l : m i l y e n á r o n a d j á k a s z o l g é l t a t á s o k a t ? T á m o g a t á 
s o k a t p r ó b á l j a n a k - e k é r n i , v a g y e h e l y e t t a l e k é r d e z é s 
e l ő f i z e t é s i d i j á b ó l a k o n k r é t k e r e s é s r e j u t ó ö s s z e g e t 
s z á m l á z z á k , n e t á n k e r e s k e d e l m i ára t k ó r j e n e k a 
f e l h a s z n á l ó k t ó l ? 

E l ső l á t á s r a ú g y t ű n i k , m i n t h a ezek a s z o l g á l t a t á 
s o k k í vü l e s n é n e k a k ö n y v t á r a k h a g y o m á n y o s t e v é 
k e n y s é g i k o r é n . Ezt r ö g t ö n cá fo l j a , hogy az o n l i n e 
a d a t b á z i s o k f o r g a l m a a k ö n y v t á r a k b a n év i 2 5 % - k a l 
nÖ. 

A k i a d ó k m ö g ö t t a n y i l v á n o s és a k o r l á t o z o t t a n 
n y i l v á n o s könyvtárak az i n f o r m á c i ó s s z a k t e r ü l e t leg 
f o n t o s a b b i n t é z m é n y e i . G a z d a s á g i s ú l y u k a t jó l é rzé 
ke l t e t i , h o g y é v e n t e t 5 - 2 0 m i l l i á r d d o l l á r r a l g a z d á l 
k o d n a k . A k i a d á s o k á t l ag 20%-á t fo rd í t j ák g y a r a p í t á s 
ra, a m i az t j e l e n t i , h o g y a k i a d ó k b e v é t e l é h e z v i l á g 
sze r te 4 - 5 m i l l i á r d d o l l á r r a l j á r u l n a k hozzá . Ha 
e h h e z m é g h o z z á s z á m í t j u k a n e m n y i l v á n o s k ö n y v 
t á r a k f o r g a l m á t , k ö n n y e n lehet , h o g y ez a szám m e g 
d u p l á z ó d i k . A v i l á g o n a k ö n y v t á r a k k b . 1 m i l l i ó s , 
e b b ő l az e u r ó p a i a k m i n t e g y n e g y e d m i l l i ó n y i s z e m é l y 
ze te t f o g l a l k o z t a t n a k . 

Az idéze t t s z á m o k b i zony í t j ák , m i l y e n e r ő s k ö l 
c s ö n h a t á s o k é r v é n y e s ü l n e k az i n f o r m á c i ó s t e r ü l e t e n , 
m e l y e n a k ö n y v t á r a k k ü l ö n l e g e s e n f o n t o s s z e r e p e t 
j á t s z a n a k . A n a g y s z e k u n d e r s z o l g á l t a t á s o k g y a k o r l a 
t i l ag c s a k a k ö n y v t á r a k b a n l é t e z n e k , s ezek s z e r e p e 
igen j e l e n t ő s a t u d o m á n y o s k ö n y v e k és f o l y ó i r a t o k 
k i a d ó i s z á m á r a is . A k ö n y v t á r a k és a k i a d ó k közö t t 
m é g i s i dő rő l i dő re f e s z ü l t s é g k e l e t k e z i k , a m i t g y e n 
g e s é g , f é l e l e m és f ü g g ő s é g i v i s z o n y m o t i v á l . A n n a k , 
h o g y n e m j ö n lé t re k ö z t ü k p á r b e s z é d , az egy i k o k a a 
k ö n y v t á r a k e rős f ö l d ra j z i s z é t s z ó r t s á g á b a n és a 
k i a d ó k re la t ív k o n c e n t r á l t s á g á b a n re j l i k , p e d i g s o h a 

n e m vo l t m é g a n n y i r a f o n t o s a d i a l ó g u s az i n f o r m á 
c i ó s l á n c e g y e s tag ja i közö t t , m i n t ma. V e g y ü k 
p é l d á u l a copyright ügyé t . A h h o z , h o g y e b b e n a 
k é r d é s b e n i gazán h a t é k o n y e g y ü t t m ű k ö d é s j ö h e s s e n 
lé t re , n e m z e t k ö z i s z i n t e n k e l l e n e m e g á l l a p o d n i . E l s ő 
l é p é s k é n t a k ö n y v t á r a k n a k k e l l e n e m e g e g y e z é s r e 
j u t n i u k . Ez n e h é z f e l ada t lesz, d e e l e n g e d h e t e t l e n 
a h h o z , hogy e lő re h a l a d j u n k a f e l m e r ü l ő p r o b l é m á k 
m e g o l d á s á b a n . 

A könyvtárak gazdasági paraméterei 

K ö z i s m e r t a k ö n y v t á r a k r o s s z a n y a g i és k ö l t s é g 
v e t é s i he l yze te , i l l e t ve a t á m o g a t á s o k s z ű k ü l é s e 
m ia t t v á s á r l ó e r e j ü k e g y r e n a g y o b b c s ö k k e n é s e . 
M o n d h a t n i , a v i l á g o n m i n d e n ü t t v é s z j e l z é s e k e t 
a d n a k ez ü g y b e n . Az E g y e s ü l t Á l l a m o k b a n k ü l ö n 
b i zo t t ságo t hoz tak lé t re , h o g y b i z t os í t an i t u d j á k a 
t u d o m á n y o s és a f e l s ő f o k ú o k t a t á s i k ö n y v t á r a k g y ű j 
t e m é n y é n e k k e l l ő sz ínvona lá t . F r a n c i a o r s z á g b a n is 
m ű k ö d i k e g y b i z o t t s á g , a m e l y n e k f ő c é l j a , hogy k ö v e t 
k e z t é s e n r á i r á n y í t s a a h a t ó s á g o k f i g y e l m é t az e g y e 
temi k ö n y v t á r a k n e m tú l r a g y o g ó h e l y z e t é r e . A k ö n y v 
tá rak á l l am i f i n a n s z í r o z á s á n a k é r z é k e l t e t é s é r e az 
1. táblázat közö l n é h á n y a d a t o t az 1 9 8 1 - 1 9 8 5 
közö t t i i d ő s z a k b ó l . 

1. táblázat 
A könyvtárak részesedése az állami költségvetésekből 

Ország Az összes %-os részesedés 
kiadás milliárd az állami költ
dol lárban ségvetésbőr 

Egyesült Államok 4 - 5 0 . 5 - 0 , 6 
NSZK 0,81 4 0.42 
Franciaország 0,590 0,20 
Olaszország 0,670 0,37 
Spanyolország 0,070 0,10 
Egyesült Királyság 1,270 0,63 
Hollandia 0,355 0.63 
EGK 4.8 0,40 

"A védetmi kiadások nélkül. 

L á t h a t ó , h o g y az e g y e s o r s z á g o k , m é g az E u r ó p a i 
G a z d a s á g i K ö z ö s s é g o r s z á g a i közö t t is j e l e n t ő s 
k ü l ö n b s é g m u t a t k o z i k . E g y - e g y o r s z á g o n be lü l a z o n 
b a n a k ö n y v t á r a k r a fo rd í to t t t á m o g a t á s o k s z á z a l é k 
a r á n y a az évek s o r á n g y a k o r l a t i l a g n e m vá l t ozo t t . 
H o n n a n e r e d a k k o r a r o s s z é r z é s ? A k ö n y v t á r a k r a 
n e h e z e d ő g a z d a s á g i n y o m á s fő o k a i a k ö v e t k e z ő : 
• A k ö n y v e k és az i d ő s z a k i k i a d v á n y o k á ra a m e g é l 

h e t é s i k ö l t s é g e k é n é l g y o r s a b b a n e m e l k e d i k . 
M ive l a k ö n y v t á r a k és a k i a d ó k v i s z o n y a m é g 
m i n d i g n e m s t a b i l i z á l ó d o t t , a f e l t é t e l e k e t m i n d m á i g 
a k i a d ó k d i k t á l j á k , á r a i k k a l j e l e n t ő s I n f l ác ió t ge r 
j esz t ve . H a s o n l ó k é p p e n e b b e az i r á n y b a ha t az 
e g y e s v a l u t á k köz t i m e s t e r s é g e s e n m a g a s , a 
m á s i k o l d a l r ó l p e d i g n y o m o t t á r s z i n t k ü l ö n b s é g . 

• Új t e r m é k e k és s z o l g á l t a t á s o k j e l e n n e k m e g a 
p i a c o n , k o m o l y d i l e m m a e lé á l l í t va a k ö n y v t á r a k a t . 
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TMT 38. évf. 1 9 9 1 . 8 - 10. az. 

Az ú j t e r m é k e k a n e m z e t i ö r ö k s é g r é s z i t k é p e z i k , 
t e h á t j ó n é h á n y k ö n y v t á r n a k e z e k e t is g y ű j t e n i e 
k e l l e n e , d e ez már n e m c s a k a s z ű k ö s k e r e t e k 
m ia t t o k o z g o n d o t , h a n e m am ia t t is, h o g y m i k é n t 
t u d j á k az ú j m ű f a j o k a t b e i l l e s z t e n i a h a g y o m á n y o s 
g y ű j t e m é n y e k k e r e t e i közé . 

• A k ö n y v t á r i a l k a l m a z o t t a k s z á m á n a k n ö v e k e d é s e 
m i n d e n ü t t l e l assu l t , a r ra h i v a t k o z v a , h o g y a b é r e k 
n a g y m é r t é k b e n e m e l i k a k i a d á s o k a t . 
E z e k e n a n e h é z s é g e k e n c s a k i s a t e v é k e n y s é g e k 

é s s z e r ű s í t é s é v e l , a v e z e t é s b e n t a n ú s í t o t t n a g y o b b 
s z i g o r ú s á g g a l , i l l e tő leg a f e l h a s z n á l ó k i g é n y e i n e k 
j o b b m e g i s m e r é s é v e l l ehe t ú r r á l e n n i . M i n t h o g y a 
k ö n y v t á r a k ö s s z e s k i a d á s á n a k t ö b b m i n t 8 0 % - á t 
h á r o m té te l a l k o t j a ( ebbő l a b é r e k 5 0 - 6 5 % - o t , a g y a 
rap í t ás i k ö l t s é g e k 1 5 - 3 0 % - o t , a he l y i k i a d á s o k k b . 
10%-o t j e l e n t e n e k ) , k ö n n y e n b e l á t h a t ó , ho l l ehe t 
s i k e r e s az é s s z e r ű s í t é s . 

A technológiai áttörés 

M i n t e g y 2 0 év a la t t a s z á m í t á s t e c h n i k a f o k o z a t o 
s a n te r j ed t e l a k ö n y v t á r a k b a n . Az e g y e s o r s z á g o k 
közö t t é p p e n itt v a n a l e g n a g y o b b k ü l ö n b s é g : míg az 
E g y e s ü l t Á l l a m o k és J a p á n az é l e n jár , a d d i g az 
e u r ó p a i o r s z á g o k l e m a r a d t a k . 

A z a u t o m a t i z á l á s e l s ő l é n y e g e s e r e d m é n y e i a 
k a t a l o g i z á l á s b a n m u t a t k o z t a k . E le i n te az ö n á l l ó r e n d 
s z e r e k , k é s ő b b az o s z t o t t k a t a l o g i z á l á s i m ó d s z e r e k 
t e r j e d t e k e l . M a e z e n a t é r e n a l e g j e l e n t ő s e b b v á l l a l 
k o z á s az Online Computer Library Center ( O C L C ) , 
a m e l y é v e n t e 5 0 m i l l i ó d o l l á r o s f o r g a l m a t b o n y o l í t le. 
Az osz to t t k a t a l o g i z á l á s t r e n d s z e r e k n a g y o n g a z d a s á 
g o s a k , m é g i s s o k k ö n y v t á r i n k á b b sa já t maga ép í t i 
k a t a l ó g u s á t , a r r a h i v a t k o z v a , hogy a f e l h a s z n á l ó k 
i g é n y e i t n e m e lég í t i k i a k ü l s ő k a t a l ó g u s . K o m o l y tar 
t a l é k o k r e j l e n e k m é g a s o k p á r h u z a m o s m u n k a 
k i k ü s z ö b ö l é s é b e n . 

A s z á m í t ó g é p e s s z o l g á l t a t á s o k b ő v ü l é s e s o k 
k ö l t s é g g e l jár . G y a k r a n e l ő f o r d u l , h o g y e g y - e g y új 
s z o l g á l t a t á s b e v e z e t é s e , vagy a m e g l é v ő r e n d s z e r 
bőv í t ése s o k k a l i n k á b b g a z d a s á g i , m i n t t e c h n i k a i 
k o r l á t o k b a ü t k ö z i k , h i s z e n a p i a c te le v a n a l e g k ü l ö n 
b ö z ő b b k a p a c i t á s ú g é p e k k e l , m e l y e k s e g í t s é g é v e l 
ma m i n d e n k ü l ö n ö s e b b n e h é z s é g n é l k ü l m e g o l d h a t ó k 
a t e r v b e ve t t f e l a d a t o k . 

Ő r i z k e d n i ke l l a d o g m a t i k u s s z e m l é l e t t ő l , a 
s z é l s ő s é g e s m e g o l d á s o k t ó l , a m e l y e k v a g y az t s u g a l l 
j á k , h o g y m i n d e n s z o l g á l t a t á s l e g y e n i n g y e n e s , v a g y 
é p p e l l e n k e z ő l e g , h o g y m i n d e n r á f o r d í t á s t a f e l h a s z 
n á l ó v a l ke l l m e g f i z e t t e t n i . E h a m i s s z e m l é l e t he l ye t t a 
marketing s z e l l e m é t ke l l é r v é n y e s í t e n i . E n n e k seg í t 
s é g é v e l p o n t o s a n m e g l e h e t á l l ap í t an i a s z o l g á l t a t á 
s o k p a r a m é t e r e i t , a f e l h a s z n á l ó k k o n k r é t i génye i t , a 
k ö n y v t á r f e l a d a t k ö r é t , f ö l d ra j z i f e k v é s é t , p é n z ü g y i 
h e l y z e t é t s t b . 

Egy kitöntetett médium 

A z i n f o r m a t i k á b a n is h a s z n á l a t o s e l e k t r o n i k u s 
e s z k ö z ö k f e j l ő d é s e á t t ö r é s t j e l e n t a k ö n y v t á r a k t e v é 
k e n y s é g é b e n és g a z d á l k o d á s á b a n . E t e k i n t e t b e n a 

CD-ROM k i t ü n t e t e t t m é d i u m m á vá l t . M á r a t ö b b m i n t 
2 0 0 0 0 0 C D - R O M le já t szó t h e l y e z t e k ü z e m b e . 
1 9 8 8 - b a n 5 8 0 l é z e r l e m e z e s a d a t b á z i s j e l e n t m e g , 
k ö z ü l ü k 2 8 9 - e t m á r s z é l e s k ö r b e n t e r j e s z t e n e k . A 
l é z e r l e m e z e k 7 8 % - á t az E g y e s ü l t Á l l a m o k b a n , 14%-á t 
p e d i g az E u r ó p a i G a z d a s á g i K ö z ö s s é g o r s z á g a i b a n 
a d j á k k i . Az a d a t b á z i s o k m i n t e g y 5 0 % - a b i b l i o g r á f i a i , 
2 0 % - a p e d i g iull text ( t e l j es s z ö v e g e t k ö z l ő ) . A l e m e z -
e l ő á l l í t á s b a n a m a g á n s z f é r a t ú l s ú l y b a n v a n : r é s z e 
s e d é s e az U S A - b a n és E u r ó p á b a n e g y a r á n t 7 5 % 
kö rü l m o z o g . 

A C D - R O M - p i a c 1 9 8 9 - b e n 8 0 m i l l i ó do l l á r , 
1 9 9 0 - b e n k b . 2 0 0 m i l l i ó d o l l á r f o r g a l m a t k ö n y v e l h e 
te t t e l . B e c s l é s e k s z e r i n t 1 9 9 2 - b e n e lé r i a 2 m i l l i á r d 
d o l l á r o s b e v é t e l t . 

A k ö n y v t á r a k s z á m á r a k ü l ö n ö s e n n a g y á t t ö r é s t 
j e l e n t a C D - R O M a d a t b á z i s o k m e g j e l e n é s e . A l éze r l e 
m e z e k s e g í t s é g é v e l n y ú j t a n d ó s z o l g á l t a t á s o k n e m 
c s a k s o k f é l é k és s z e m é l y r e s z a b o t t a k , d e igen g y a k 
ran h e l y e t t e s í t i k a l é n y e g e s e n d r á g á b b o n l i n e r e n d 
s z e r e k i g é n y b e v é t e l é t i s . 

Az E u r ó p a i S z a b a d a l m i H i v a t a l b a n is e l k e z d ő d ö t t 
a s z a b a d a l m i l e í r ások k ö z z é t é t e l e C D - R O M - o n . Az 
á t lag 2 0 o lda l t e r j e d e l m ű l e í rások s z á m a év i 1 0 0 0 0 0 
k ö r ü l v a n ; ezek p a p í r h o r d o z ó n va ló k ö z z é t é t e l e m i n t 
e g y 2 5 m i l l i ó d o l l á r b a ke rü l t . A n n a k e l l e n é r e , h o g y a 
h a g y o m á n y o s h o r d o z ó r ó l a C D - R O M - r a t ö r t é n ő 
á tá l l á s t ö b b m i l l i ó do l l á r r á fo rd í t ás t i g é n y e l , b e c s l é 
s e k s z e r i n t 1—2 é v e n be lü l 5 - 6 m i l l i ó d o l l á r n y e 
r es ége t j e l e n t m a j d a pap í r r a n y o m o t t d o k u m e n t u m o k 
k ö z r e a d á s á h o z k é p e s t . Ez a k o n k r é t p é l d a a r r a is jó , 
h o g y é r z é k e l t e s s e , m i k é n t l ehe t a n a g y n e h é z s é g e k e t 
o k o z ó i n f l á c i ó e l l e n h a t n i . A C D - R O M m á s i k n a g y 
e l ő n y e , h o g y m i n t e g y 1 0 % - k a l c s ö k k e n n e k a g y ű j 
t e m é n y é p í t é s é r e f o rd í t o t t k i a d á s o k . 

Az információ értéke 

Az i n f o r m á c i ó é r t é k e l e g a l á b b a n n y i r a n y i l v á n v a l ó , 
m i n t a m e n n y i r e s z u b j e k t í v f o g a l o m . A v i l ág ö s s z e s 
o r s z á g a b r u t t ó n e m z e t i t e r m é k é n e k á t l ag 2%-át f o r d í t 
j a t u d o m á n y o s k u t a t á s r a . M a g á t ó l é r t e t ő d ő , h o g y ha 
e z e k e t a k u t a t á s i e r e d m é n y e k e t n e m p u b l i k á l n á k , és 
a r ó l u k s z ó l ó i n f o r m á c i ó k a t s z é l e s k ö r b e n n e m te r 
j e s z t e n é k , az e g é s z k u t a t á s i - f e j l e s z t é s i t e v é k e n y s é g 
h i á b a v a l ó l e n n e , a t u d o m á n y p e d i g m e g s z ű n n e 
l é tezn i . 

U g y a n a k k o r s e m m i s e m o l y a n s z u b j e k t í v , m i n t az 
i n f o r m á c i ó é r t é k e , és az is igaz, h o g y az i n f o r m á c i ó 
é r t é k e m i n d e n k i s z á m á r a m á s és m á s . De e m l é k e z 
n ü n k ke l l a B r a d f o r d - t ö r v é n y n e k a r r a a m e g á l 
l ap í t ás á r a is, a m e l y s z e r i n t g y a k o r l a t i l a g az I n f o r m á 
c i ó 8 0 % - a m a r a d r e j t v e a k ü l ö n f é l e d o k u m e n t u m o k 
b a n . M i n d e z e k e l l e n é r e j ó l e n n e p o n t o s a b b a n m e g h a 
t á r o z n i az i n f o r m á c i ó é r t é k é t . 

A f e n t i e k b ő l e g y e n e s e n k ö v e t k e z i k : a k ö n y v t á r a k 
n a k t u d a t á r a ke l l é b r e d n i ü k , h o g y m i l y e n f o n t o s s z e 
repe t j á t s z a n a k az i n f o r m á c i ó s t e r ü l e t e n m ű k ö d ő 
p a r t n e r e i k é l e t é b e n . S o h a n e m vo l t I l yen f o n t o s a k i 
a d ó k k a l és m á s i n t é z m é n y e k k e l f o l y t a t o t t d i a l ó g u s , 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

m i n i ma . A z i n f o r m á c i ó r o b b a n á s k e d v e z ő b b h e l y z e t 
b e hozza a k ö n y v t á r a k a t . A n e m z e t i é s a n e m z e t k ő z i 
s z i n t e n f o l y t a to t t e g y ü t t m ű k ö d é s kedvez a g a z d a s á 
g o s s á g i s z e m p o n t o k é r v é n y e s ü l é s é n e k . Az új t e c h 
n o l ó g i á k b e v e z e t é s e r e m é n y t ad a r ra , h o g y c s ö k k e n 
t e n i l e h e t a d o k u m e n t u m - e l ő á l l í t á s s a l , a g y ű j 
t e m é n n y e l , i l l e t ve a s z e m é l y z e t t e l k a p c s o l a t o s k i a d á 
s o k a t , u g y a n a k k o r a s z o l g á l t a t á s o k a t is s z e m é l y r e 
s z ó l ó b b a n lehe t a l a k í t a n i . A k ö n y v t á r a k is s z o r g a l 
m a z h a t j á k , hogy a f ő h i v a t á s ú i n f o r m á c i ó k ö z v e t í t ő k 

egy re i n k á b b f i g y e l j e n e k a f e l h a s z n á l ó k i g é n y e i r e . A 
g a z d a s á g i k é n y s z e r h e l y z e t f i g y e l m e n k í v ü l h a g y á s a 
z s á k u t c á b a veze t . Ha v i s z o n t j o b b g a z d á l k o d á s s a l 
s i k e r ü l l e k ü z d e n i a n e h é z s é g e k e t , m i n d e n o k u n k 
m e g l e s z a s z a k m a i e l é g e d e t t s é g r e . 

/MICHEL, J.: Blbllothéques. Information, óeonomle. - Bul
letin des blbllothéques de Francé, 34. köt. 6. sz. 1989. p. 
5 0 0 - 506./ 

(Tószegi Zsuzsanna) 

Kik, miért és mire használják 
a közkönyvtárak üzleti részlegét? 

A Sheffieldi Egyetem k u t a t á s i e g y s é g e a British 
Library k u t a t á s i é s f e j l esz tés i r é s z l e g é n e k t á m o 
g a t á s á v a l 1 9 8 6 - b a n m e g v i z s g á l t a a b i r m i n g h a m i , 
m a n c h e s t e r i é s n o t t i n g h a m í v á r o s i k ö n y v t á r a k üz le t i 
r é s z l e g é n e k { b u s i n e s s l i b ra ry ) h a s z n á l a t á t , ö s s z e s e n 
5 6 4 i n t e r j ú t kész í te t t , é s e l e m z e t t u g y a n a b b a n az 
i d ő s z a k b a n 1 2 7 7 t e l e f o n o n fe l t e t t k é r d é s t is . 

A h a s z n á l ó k - n a g y j á b ó l f e l e - f e l e a r á n y b a n -
f o g l a l k o z á s u k h o z , i l l e t ve s z e m é l y e s c é l o k r a v e t t é k 
i g é n y b e a r ész l ege t . H á r o m n e g y e d r é s z ü k m i n ő s í t e t t e 
f o n t o s n a k é s h a s z n o s n a k a meg lé té t . A k ö v e t k e z ő 
o k o k b ó l ; k é n y e l m e s m e g k ö z e l í t h e t ő s é g ; s o k o l d a l ú a n 
g a z d a g á l l o m á n y ; g y o r s s z o l g á l t a t á s ; t a p a s z t a l t é s 
g y a k o r l o t t s z e m é l y z e t ; o l c s ó s á g . A h a s z n á l ó k t ö b b 
m in t f e l e vé l i úgy , h o g y m á s h o n n a n n e m is k a p n á 
m e g e z e k e t a s z o l g á l t a t á s o k a t . A k i k m é g i s , a z o k a 
n é g y l e g f o n t o s a b b a l t e rna t í v f o r r á s k é n t a f e l s ő o k 
t a t ás i k ö n y v t á r a k a t , a k e r e s k e d e l m i t e s t ü l e t e k e t , a 
f i ó k k ö n y v t á r a k a t é s a v á s á r l á s t j e l ö l t é k m e g . 

M/f kerestek a használók ? 

A ké t h a s z n á l ó i c s o p o r t , t e h á t a m u n k á h o z , i l l e t ve 
a m a g á n c é l b ó l h a s z n á l ó k c s o p o r t j a e l t é r ő i g é n y s z e r 
k e z e t t e l j e l l e m e z h e t ő . A m u n k á j u k h o z i n f o r m á c i ó t 
k e r e s ő k t o v á b b i h á r o m a l c s o p o r t r a o s z t h a t ó k . Az 
e l s ő a marketingtevékenységhez h a s z n á l j a a k ö n y v 
tá ra t ; 3 1 % - u k p i a c k u t a t á s h o z , 2 1 % - u k p o s t á z á s i c í m 
j e g y z é k ö s s z e á l l í t á s á h o z , m é g p e d i g a l e g e g y s z e r ű b b 
m ó d o n ; c í m t á r a k , v á l a s z t á s i r e g i s z t e r e k á t b ö n g é s z é 
s é v e l . A m á s i k a l c s o p o r t a cégekről, vállalatokról 
k e r e s információt, m é g p e d i g 3 0 % - u k a k ü l ö n f é l e 
c é g e k t e r m e l é s é r ő l , 2 4 % - u k a l e h e t s é g e s v e r s e n y t á r 
s a k r ó l i g y e k s z i k m iné l t ö b b e t m e g t u d n i . 1 9 % az 
e g y e s c é g e k p é n z ü g y i h e l y z e t é r ő l , r é s z v é n y e i r ő l , 
t ő z s d e i h e l y z e t é r ő l t á j é k o z ó d i k , e l s ő s o r b a n a 
p é n z ü g y i é s g a z d a s á g i s a j t ó b ó l . A h a r m a d i k -
" v e g y e s " - a l c s o p o r t a z o k a t ö le l i f e l , a k i k (p l . az 
e g y e s o r s z á g o k g a z d a s á g i h e l y z e t é r ő l , s z o k á s a i r ó l 
szó ló ) háttérinformációt, c í m e k e t é s t e l e f o n s z á m o k a t , 
t e r m é k e k e t , s z o l g á l t a t á s o k a t é s á r a k a t e g y a r á n t 
k e r e s n e k . 

A s z e m é l y e s o k o k b ó l é r d e k l ő d ő k i g é n y s z e r k e z e t e 
e l té r az i m é n t t á r g y a l t a k i g é n y s z e r k e z e t é t ő l (1. 
táblázat). 

i . táblázat 
A személyes érdeklődök Igényel 

Címek, telefonszámok 23% 
Munkahelyek, pályázatok 14% 
Személyes pénzügyek 14% 
Oktatás, szakképzés 13% 
Speciális érdeklődés 10% 
Fogyasztási érdeklődés 8% 
Újságok i% 
Menetrendek, szabadság 4% 
Másolás n Szórakozási lehetőségek 3% 
Vegyes 6% 

Elégedettek-e a használók ? 

A v i zsgá l t k ö n y v t á r a k b a n az é r d e k l ő d ö k igen 
m a g a s (75) s z á z a l é k a m e g k a p t a a k e r e s e t t i n f o r m á 
c i ó t v a g y d o k u m e n t u m o t . 

A k i e l é g í t e t l e n ü l t ávozók a 2. táblázatban r é s z l e t e -
zet t o k o k b ó l n e m k a p t a k vá lasz t . 

2. táblázat 
A k l nem elégí tet t kérdések oka 

Az információ hozzáférhetetlen 27% 
Az anyag nincs meg a könyvtárban 23% 
A használó hibázott 18% 
Rossz részlegben lolyt a keresés 14% 
Elavultak az adatok 13% 
Éppen mások használták a keresett dokumentumot 4% 
Elveszett a dokumentum 3% 

A r é s z b e n k l e l é g í t e t t e k e t é s a k l n e m e l é g i t e t t e k e t 
e g y ü t t s z á m o l v a , az e s e t e k 4 0 % - á b a n a h a s z n á l ó , 
4 4 % - á b a n a k ö n y v t á r , 1 6 % - á b a n " s e n k i " h i b á j á b ó l 
n e m s z ü l e t e t t m e g a k i e l ég í t ő m e g o l d á s . 
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