Beszamolok, szemlék, referatumok

Kik, miért és mire hasznaljak
a kézkonyvtarak iizleti részlegét?

A Sheffieldi Egyetem kutatasi egysége a British
Library kutatasi és fejlesztési részlegének tamo-
gatasaval 1986-ban megvizsgalta a birminghami,
manchesteri és nottinghami varosi kényvtarak izleti
részlegének (business library) hasznalatat. Osszesen
564 interjut készitett, és elemzett ugyanabban az
idészakban 1277 telefonon feltett kérdést is.

A hasznalék — nagyjabol fele-fele aranyban —
foglalkozasukhoz, illetve személyes célokra vették
igénybe a részleget. Hiromnegyed résziik mindsitette
fontosnak és hasznosnak a meglétét. A kovetkezd
okokbdl: kényelmes megkdzelithetéség; sokoldalian
gazdag allomany; gyors szolgaltatas; tapasztalt és
gyakorlott személyzet; olcsésag. A hasznaldk tobb
mint fele véli Ggy, hogy mashonnan nem is kapna
meg ezeket a szolgaltatasokat. Akik mégis, azok a
négy legfontosabb alternativ forrasként a felsdok-
tatasi konyvtarakat, a kereskedelmi testiileteket, a
fiokkdnyvtarakat és a vasarlast jeldlték meg.

Mit kerestek a haszndlok ?

A két hasznaléi csoport, tehat a munkahoz, illetve
a magéancélbol hasznaldk csoportja eltérd igényszer-
kezettel jellemezhets. A munkéjukhoz informaciot
keresdk tovabbi harom alcsoportra oszthatok. Az
elsé a marketingtevékenységhez hasznalja a kényv-
tarat: 31%-uk piackutatdshoz, 21%-uk postazasi cim-
jegyzék dsszeallitasdhoz, mégpedig a legegyszeriibb
médon: cimtarak, valasztasi regiszterek atbongészé-
sével. A masik alcsoport a cégekrdl, véllalatokrél
keres informdciét, mégpedig 30%-uk a kildnféle
cégek termelésérdl, 24%-uk a lehetséges versenytar-
sakrol igyekszik minél tébbet megtudni. 19% az
egyes cégek pénziigyi helyzetérdl, részvényeirdl,
tézsdei helyzetérdl tajékozédik, elsésorban a
pénziigyi és gazdasagi sajtobdl. A harmadik —
“vegyes" — alcsoport azokat oleli fel, akik (pl. az
egyes orszdgok gazdasagi helyzetérdl, szokasairdl
sz016) héttérinforméciét, cimeket és telefonszamokat,
termékeket, szolgaltatisokat és éarakat egyarant
keresnek.
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A személyes okokbol érdekl6ddk igényszerkezete
eltér az imént targyaltak igényszerkezetétdl (7.
tdbldzat).

1.tablazat
A személyes érdeklidddk igényei

Cimek, telefonszamok 23%
Munkahelyek, palyazatok 14%
Személyes pénzigyek 14%
Oktatés, szakképzés 13%
Specialis érdeklédés 10%
Fogyasztasi érdeklédés 6%
Ujségok 4%
Menetrendek, szabadsag 4%
Maésolas 4%
Szoérakozasi lehetéségek 3%
Vegyes 6%

Elégedettek-e a hasznélok ?

A vizsgalt kodnyvtarakban az érdekldddk igen
magas (75) szazaléka megkapta a keresett informa-
ci6t vagy dokumentumot.

A kielégitetleniil tdvozok a 2. tdbldzatban részlete-
zett okokbdl nem kaptak valaszt.

2. tablazat
A ki nem elégitett kérdések oka

Az informacid hozzaférhetetien 27%
Az anyag nincs meg a kényvtarban 23%
A hasznald hibazott 18%
Rossz részlegben folyt a keresés 14%
Elavultak az adatok 13%
Eppen méasok hasznéltak a keresett dokumentumot 4%
Elveszett a dokumentum 3%

A részben kielégitetteket és a ki nem elégitetteket
egyitt szamolva, az esetek 40%-a4ban a hasznald,
44%-aban a kdnyvtar, 16%-édban “senki” hibajabol
nem sziiletett meg a kielégitd megoldas.
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A ki nem elégitett érdekl&dék a 3. tdbldzatban fel-
sorolt modon kivantak folytatni a keresést.

3.tablazat
Tajékozodas a kérdés kielégitetlensége utan

Nem konyvtari forrast keresnek 30%
Késdbb Gjra megkisérlik 24%
Masik kényvtarhoz fordulnak 9%
Pontositjak a kérdésiket 8%
Beérik a nem teljes valasszal 7%
A kényvtar masik osztalyan kisérleteznek 4%
Vasarolnak 3%
Semmit nem tesznek 6%
Nem tudjak 9%

A hasznalok 38— 39%-a (mindkét csoportban
hasonlé aranyban) vette igénybe a konyvtaros segit-
ségét. 61— 62%-uk ugy vélte, hogy maga is eligazo-
dik, csak béngészni akar, hasznalni a katalogust, és
nem akarja zavarni a mindig elfoglalt kényvtarost.

A telefonos szolgélatrél

Az Uzleti részlegek forgalmuk tetemes hanyadat
telefonon bonyolitjiak le. A forgalom egy részérél a
vizsgalat idészakaban feljegyzések késziltek. A
valaszt add konyvtarosok a kovetkezdkre voltak
kivancsiak:

P a hivas személyes természetii-e, vagy a foglal-
kozéshoz, munkahoz kapcsolédik;

» milyen témara vagy targyra irdnyul;

» ahol ez lehetséges: a hivo altal képviselt cég vagy
szervezet milyen tipusu;

P ahivo elégedett-e a valasszal.

A kdnyvtarlatogatok 39%-a tudott a telefonos szol-
galat |étezésérdl. A telefonon érdeklédok 67%-anak a
munkajahoz kellett az informacio.

A telefonon érdekl6ddk altalaban ténybeli tajékoz-
tatast, cimeket, telefonszamokat, allomanyi adatokat,
cégneveket, statisztikai és egyéb adatokat kértek.

A telefonon érdekléddk 90%-a mindkét csoportban
teliesen vagy részben elégedett volt a kapott va-
lasszal. A munkajukhoz tajékozodok 81%-a, a szemé-
lyes okokbdl érdekl8dbk 77%-a teljesen elégedett
volt. Ez magasabb elégedettségi szint, mint a kényv-
tarakba ténylegesen ellatogatéké. Az érdeklédés
eltérd jellege miatt ez teljesen természetes (ti. telefo-
non eleve “kBnnyebben” megvalaszolhatd kérdéseket
tesznek fel, mint személyesen).

Kévetkeztetések

A kdzkbnyvtarak lzleti részlegei

P értékes, sok esetben egyediili és lényegi tdjékozd-
dasi forrasai az altaluk szolgalt kézésségnek;

» olyan adatokat és anyagokat szolgaltatnak, ame-
lyek hasznosan, néha életbevagdan segitik a fog-
lalkozasbeli, illetve a személyes érvényesiilést;

P dicséretesen magas aranyt értek el a sikeresen

megoldott tajékoztatasi feladatok tekintetében egy

kiterjedt és valtozatos informaciés piacon;
szolgaltatasaik révén az tgyfelektél igen j6 “osz-
talyzai-kat" kaptak;

olyan « rljteményeket épitettek ki, amelyek magas

szinvonalon illeszkednek hasznalbik elvarasaihoz;

kevésbé hasznéljak az informécids technoldgiat,
mint ahogy azt az ligyfelek varnék;

valésziniileg atmeneti dllapotban vannak, informa-

cios kifejezéssel élve: a lecsdkkentett forrasok

lehetetien id6szakaban.
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