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Nyilvanos konyvtarak és kereskedelmi
szolgaltatasok — nem ellentmondas
ez?

A kérdés az, hogy nyilvanos (f6ként tarsadalomtu-
domanyi iranyultsagl egyetemi és kdzmivelodési)
konyvtarak miként épithetik ki kereskedelmi alapon
informacios szolgaltatasaikat, illetve milyen megfon-
tolasok szdlnak ez ellen. (A természettudomanyi és
miiszaki kdnyvtarakban, valamint a nyilvanos szak-
konyvtarakban egészen mas a helyzet; ezért az
alabbi megfontolasok rajuk nem érvényesek teljes
mertékben.)

A konyvtarak kétféle modon kinalhatjak a kereske-
delmi (téritéses) informacios szolgaltatasokat: vagy
integraljak 6ket kinalatukba, vagy specialis informa-

cids kdzpontokat nyitnak. A szerzd foként az eldbbi
megoldassal foglalkozik. Mondanivaléjat nyolc tézis-
ben foglalja 6ssze.

1. tézis: A “kereskedés”, azaz a gazdasdgi haszon-
ra irdnyulé érdek ellentmondésban &ll a nyilvanos
kényvtar fogalméval. Ezt alatamasztja e kényvtarak
tanulmanyi szerepe (az oktatasnak demokratikusnak
és szocialisnak, vagyis ingyenesnek kell lennie),
valamint az, hogy egy demokratikus allamban a pol-
garok alapjogai kozé tartozik az informacidhoz valé
hozzaférés.
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2. tézis: A kényvtdrak mar eddig is szinte kizarélag
haszonra orientalt szallitékkal miikédtek egyiitt,
mégsem terhelték téritési dijakkal a hasznaldkat.

3. tézis: Az online adatbazisok és a CD-ROM-ok in-
formécidtartalma nem kiilénbézik a nyomtatott hor-
dozbkétdl, s ezért nem indokolt killénleges elbirala-
suk, azaz téritési dij szedése hasznélatukért.

4. tézis: Ha mér a kényvtarak a nyomtatott doku-
mentumokat altaldban ingyen bocsdtjdk hasznaldik
rendelkezésére, térekedjenek erre az egyéb informa-
ci6hordozék esetében is. Ugyanis egy konyvtari
konyv értékének csak 25%-at teszi ki a beszerzési ar;
a feldolgozas, a raktarozas és a kdlcsdnzés koltségei
ugyancsak 25— 25%-ot tesznek ki. Ennek tudataban
kell megitélni az elektronikus informaciéhordozok
hasznélatahoz sziikséges berendezések beszerzési
kéltségeit. :

5. tézis: Az online adatbazisokban és a CD-ken
lévé informéacidk béar némiképp dragabbak, mint a
hagyomanyos-hordozékon lévék, a kiilébnbség azon-
ban nem olyan mértékii, hogy indokolt lenne magas
téritési dijak szedése. A CD-ROM verzid atlagosan
kétszer annyiba keriil, mint a papirvaltozat, de napra-
készebb, és kevesebb helyet igényel a tarolasa. Az
online adatbazis-hasznalat koltségei egy monografia
beszerzési, feldolgozasi, tarolasi és hasznaltatasi
koltségeihez képest mar nem olyan dragak; egyéb-
ként is, egy eredményes keresés az adatbazisban
tobbet ér, mint a polcon haszndlatlanul porosoddé
monografia.

6. tézis: A kdnyvtdrosok hajlamosak arra, hogy
azokért az informécibkért szabjanak arat, amelyek
félétt nem rendelkeznek idébeli korldtozottség
nélkiil; tehdt olyan esetekben kérnek téritési dijat,
amikor “informéciétulajdonosokbd!” “informéaciékéz-
veltitokké” valnak. Ahogy a 19. sz. elején a konyvtaros
méar nem tudhatott mindent “fejb61” megvalaszolni, s
kénytelen volt az 4allomanyaban l|év6é forrasokat
igénybe venni, most hasonloképpen kell kiilsd forra-
sokhoz fordulnia. Nem indokolt, hogy a hasznalora
haruljon annak terhe, hogy a kdnyvtaros nem rendel-
kezik korlatlanul ezekkel a kiilsé informacidkkal.

7. tézis: A kényvtirosok é&ltal végzett informa-
cibkézvetitésnek a lehetGség szerint ingyenesnek és
jé minGségiinek kell lennie, ha el akarjak keriilni,
hogy a kényvtar mint olyan elavulijon a haszndléra
orientélt informécibés igynékék és a teljes széveget
nyujté adatbankok miikédésének kévetkeztében.
Csak kinalatuk gazdagsdganak novelésével és
kompetens tanacsadassal sikeriilhet a kényvtarak-
nak, hogy tovabbra is nélkiil6zhetetlen informaciés
kézpontok maradjanak.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

8. tézis. A kbnyvtdrak kevés gondot forditanak
szolgéltatasaik propagéldséra. Nem elég a szolgal-
tatasi kinalat megteremtése, tudomasara is kell hozni
ezt a konyvtar altal ellatni szandékozott hasznaldi
kornek. Az adokbol fenntartott informalédasi
lehetségekrdl a polgarokat tajékoztatni kell.

A fentiekben vazolt politikdnak azonban megvan-
nak a maga hatarai.

Az eléallitok oldalan ott kell megvonni a hatarokat,
ahol a termékért indokolatlanul magas arat kérnek,
méltanytalan feltételeket szabnak, vagy visszaélnek
a monopolhelyzettel. (Pl. ha a vevének egy Gj CD-
generacio megjelenése utan a korabbi verziot vissza
kell killdenie; a vasarlonak vissza kell kiildeni a CD
utolso verzidjat, ha nem hosszabbitja meg az el6fi-
zetését; a teljes szdveget tartalmazo CD-bdl készitett
papirmasolatokért tovabbi 6sszeget kér az eldallito;
az online adatbazisra nem adnak kedvezényt oktatasi
célu hasznalat esetén stb.)

A konyvtarak oldalan is jelentkeznek az informa-
cios kinalat fejlesztésének korlatai, amelyek tébb-
nyire elhelyezésbeli, finanszirozasi és személyi
problémakbol fakadnak. (A berni Varosi és Egyetemi
Konyvtarban pl. az online adatbazisokban vald
keresésért az egyetemi személyzet és a hallgatésag
10 frankot fizet, mig a kiils6 hasznaldk 25 frankot; ez
az dsszeg messze nem fedezi a tényleges koltsége-
ket, inkdbb csak az igénybevételt szabalyozza. A
teljes raforditast fedezd térités kérése csak akkor in-
dokolt, ha cégek és jogi személyek nyereségre
orientalt tevékenységiikhdz veszik igénybe az in-
formacios szolgalatot.)

A specialis informacios kozpontok kiépitését a
szerz6 néhany példaval illusztralja. Daniaban a kul-
turélis minisztérium egy 16 informacios kézpontbol
allo halozatot allitott fel egyetemi és szakkonyvtarak-
ban, s6t hat nagy kdzmiivel6dési kényvtarban. (Pl. a
koppenhagai Varosi Konyvtar a kisvallalatoknak alap-
vetben ingyen nyujt informéacids szolgaltatasokat; ha
az allami tamogatas ledll, téritést fognak kérni.)
Németorszagban a kutatasi és technikai minisztérium
folytat informaciokozvetitési modellkisérletet nyilva-
nos intézményekben, illetve magangazdaséagi vallal-
kozasokban kialakitott informaciokozvetitd alloma-
sokban.

/BARTH, R.: éﬁentllcha Bibliotheken und kommerzielle
Dienstleistungen — ein Wiederspruch? = ARBIDO-R, 5.
kot. 4.sz.1990.p. 116-121./
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