2. tézis: A kényvtarak mér eddig is szinte kizérélag
haszonra orientalt szallitbékkal mikédtek egydtt,
mégsem terhelték téritési dijakkal a hasznélékat.

3. tézis: Az online adatbazisok és a CD-ROM-ok in-
forméciétartalma nem kiilénbézik a nyomtatott hor-
dozdékélél, s ezért nem indokolt kiilénleges elbirala-
suk, azaz téritési dij szedése hasznalatukeért.

4. tézis: Ha mar a kényvtarak a nyomtatott doku-
mentumokat éltaldban ingyen bocsatjak hasznéloik
rendelkezésére, tdrekedjenek erre az egyéb informa-
cibhordozék esetében is. Ugyanis egy konyvtari
konyv értékének csak 25%-at teszi ki a beszerzési ar;
a feldolgozas, a raktarozas és a kdlcsonzés koltségei
ugyancsak 25— 25%-ot tesznek ki. Ennek tudataban
kell megitélni az elektronikus informaciohordozok
haszndlatahoz sziikséges berendezések beszerzési
koltségeit.

5. tézis: Az online adatbazisokban és a CD-ken
lévo informacidk bar némiképp dragdabbak, mint a
hagyoményos-hordozékon lévék, a kilénbség azon-
ban nem olyan mértéki, hogy indokolt lenne magas
téritési dijak szedése. A CD-ROM verzid atlagosan
kétszer annyiba keriil, mint a papirvaltozat, de napra-
készebb, és kevesebb helyet igényel a tarolasa. Az
online adatbazis-hasznalat koltségei egy monografia
beszerzési, feldolgozasi, tarolasi és hasznaltatasi
kéltségeihez képest mar nem olyan dragak; egyéb-
ként is, egy eredményes keresés az adatbazisban
tobbet ér, mint a polcon hasznalatianul porosodo
monografia.

6. tézis: A kbnyvtdrosok hajlamosak arra, hogy
azokért az informécidkért szabjanak arat, amelyek
félétt nem rendelkeznek iddbeli korldtozottsag
nélkill; tehdt olyan esetekben kérnek téritési dijat,
amikor “informéaciétulajdonosokbél” “informéciékéz-
vetitokké” védlnak. Ahogy a 19. sz. elején a kényvtaros
mar nem tudhatott mindent “fejbol” megvalaszolni, s
kénytelen volt az allomanyaban lévd forrasokat
igénybe venni, most hasonloképpen kell kiilsd forra-
sokhoz fordulnia. Nem indokolt, hogy a hasznalora
haruljon annak terhe, hogy a kdnyvtaros nem rendel-
kezik korlatlanul ezekkel a kiilsé informaciokkal.

7. tézis: A kényvtdrosok &ital végzett informd-
ciékozvetitésnek a lehet6ség szerint ingyenesnek és
jé mindségiinek kell lennie, ha el akarjék keriilni,
hogy a kdnyvtir mint olyan elavuljon a hasznélora
orientalt informéciés iigyn6kdk és a teljes szdveget
nyujté adatbankok mikddésének kévetkeztében.
Csak kinalatuk gazdagsaganak nodvelésével és
kompetens tanacsadassal sikeriilhet a kényvtarak-
nak, hogy tovabbra is nélkiildzhetetien informacids
kézpontok maradjanak.
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8. tézis. A kbnyvtdrak kevés gondot forditanak
szolgéltatasaik propagéldsara. Nem elég a szolgél-
tatasi kinalat megteremtése, tudomasara is kell hozni
ezt a konyvtar altal ellatni szandékozott hasznaldi
kornek. Az adokbal fenntartott informalodasi
lehetosegekrdl a polgarokat tajékoztatni kell.

A fentiekben vazolt politikdnak azonban megvan-
nak a maga hatarai.

Az elballitok oldalan ott kell megvonni a hatarokat,
ahol a termékért indokolatlanul magas arat kérnek,
méltanytalan feltételeket szabnak, vagy visszaélnek
a monopolhelyzettel. (Pl. ha a vevonek egy 0j CD-
generacid megjelenése utan a korabbi verziot vissza
kell kildenie; a vasarlonak vissza kell kiildeni a CD
utolsd verziojat, ha nem hosszabbitja meg az eldfi-
zetését; a teljes szdveget tartalmazd CD-bdl készitett
papirmasolatokért tovabbi dsszeget kér az eldallito;
az online adatbazisra nem adnak kedvezényt oktatasi
célu hasznalat esetén stb.)

A konyvtarak oldalan is jelentkeznek az informa-
cios kinalat fejlesztésének korlatai, amelyek tobb-
nyire elhelyezésbeli, finanszirozasi és személyi
problémakbol fakadnak. (A berni Varosi és Egyetemi
Konyvtarban pl. az online adatbazisokban valo
keresésért az egyetemi személyzet és a hallgatosag
10 frankot fizet, mig a kiilsé hasznalok 25 frankot; ez
az 6sszeg messze nem fedezi a tényleges kéltsége-
ket, inkabb csak az igénybevételt szabdlyozza. A
teljes raforditast fedezo térités kérése csak akkor in-
dokolt, ha cégek és jogi személyek nyereségre
orientalt tevékenységiikhdz veszik igénybe az in-
formacios szolgalatot.)

A specialis informacidos kozpontok kiépitését a
szerz6 néhany példaval illuszirdlja. Daniaban a kul-
turalis minisztérium egy 16 informaciés kdzpontbdl
allé halozatot allitott fel egyetemi és szakkdnyvtarak-
ban, s6t hat nagy kézmlivel6dési kényvtarban. (Pl. a
koppenhagai Varosi Kdnyvtar a kisvallalatoknak alap-
vetden ingyen nyujt informacios szolgaltatasokat; ha
az allami tamogatas leall, téritést fognak kérni.)
Nemetorszagban a kutatasi és technikai minisztérium
folytat informaciokozvetitési modellkisérletet nyilva-
nos intézményekben, illetve magangazdasagi vallal-
kozasokban kialakitott informaciokozvetitd alloma-
sokban.

/BARTH, R.: Offentliche Bibliotheken und kommerzielie
Dienstleistungen — ein Wiederspruch? = ARBIDO-R, 5.
kot. 4.52.1990.p. 116-121./

(Papp Istvén)

Uzleti kdnyvtar a piacon:
egy marketingterv kifejlesztése

A Manchester Commercial Library (MCL = Man-
chesteri Kereskedelmi Konyvtar) megalapitasa —
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1919 — 6ta az egyik legnagyobb izleti konyvtar az
Egyesiilt Kiralysagban. Szolgéltatasait sokan veszik



TMT 38. évf. 1991.9— 10. sz.

igénybe személyesen, levélben és telefonon. Eves
atlagban 35 ezerre tehetd a telefoni megkeresések
szama. Felmeriilhet a kérdés: ilyen nagy forgalom
mellett sziikséges-e egyaltalan, hogy marketingtevé-
kenyseget is folytasson.

Az utdbbi években a kényvtarak mindinkabb tuda-
tara ébredtek annak, hogy szolgaltatasaik hatékony
piaci megjelenése rendkiviil fontos egy olyan perié-
dusban, amikor a kozponti tamogatas az igények
novekedése ellenére is csdkken, és egy-egy Uj
szolgaltatas bevezetése a koltségvetés jelentds
részét emészti fel. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni
az adofizetd polgarok konyvtarfenntartdsi hozzaja-
rulasat sem, amelynek fejében minden konyvtar
magatol értetédo feladata, hogy maximalisan feleljen
meg a hasznaldk igényeinek. Ahhoz azonban, hogy
szolgaltatasait a potencialis piac szamara relevans
formaban kinalja, marketingmunkara van sziikség.

Ezt indokolja:
» apiac folytonos valtozasa,

» az egy-egy konyvtar altal lefedett piaci szegmens
csekély volta,
» a piacon elérhetdé (zleti informaciok széles
skalajardl valo tajékoztatas elvart képessége,
» afigyelemfelkeltésért folyd verseny.
Az MCL sajat szervezetének atvilagitasa soran
alabbi hétlépcsds modell kbvetelésével:
1. feladatelemzés — a célok megfogalmazasa
2. piacelemzés — a piac meghatarozasa
3. piacelemzés — a tényleges és potencialis haszna-
16k igényeinek felmérése
4. er6forrds-elemzés — a kényvtar informacios
bazisanak, szolgaltatasainak, felszereltségének
szambavétele
. rekidm — kinalatismertetés
. értékelés — az eredményesség vizsgalata
. visszacsatolds — az eredményektdl fliggé tervmo-
dositas.

~N o

Feladatelemzés

A kdnyvtar alapvet6 célja, hogy kereskedelmi, gaz-
dasagi, izleti informaciok szolgaltatasaval pozitivan
segitse a helyi gazdasag miikédését. Minthogy a
helyi 6nkormanyzat tartja fenn, nyilvanvaldé, hogy
elsédlegesen a teriilet intézményeit, vallalatait, azok
dolgozoit és az ott él6 lakossagot kell informacidval
ellatnia.

A potencialis hasznaléi piacot, amelynek fel-
deritésére ugyancsak nagy hangsuly esik, a Man-
chesterben él6 etnikai kisebbségek, a kisvallalatok
és a szakszervezetek jelentik. Ugyanilyen fontos a
versenytarsak feltérképezése is. Egyrészt mert feles-
leges olyasmit szolgaltatni, amit a sokkal tekintélye-
sebb eréforrasokkal rendelkezé cégek amugy is biz-
tositanak, masrészt viszont ki kell puhatolni a
konyvtar szamara azt a piaci rést, amely tébbi in-
formacioszolgaltatd gyakran szigoriubb hasznaloi
megkotései kovetkeztében a kdnyvtari szolgaltatasok
elott nyilik. A kdnyvtar mindenesetre szamos elényt
kinal az allampolgarok szamara:

a szolgaltatas ingyenességét,

a kivétel nélkiili igénybevételt,

az informaciok tobbségének szabadpolcon valé
tartasat,

az informaciok széles valasztékat valamennyi teri-
letet kielégitd mélységben,

telefonon is torténd tajékoztatast,

a kutatasra és tanulasra egyarant alkalmas helyet,

a varos kdzpontjaban talalhato épiilet kénnyl meg-
kozelitését,

» az informacidéhordozo primer dokumentumok kéz-
beadasat.
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Piacelemzés

Az lzleti kdnyvtarnak folyamatosan figyelemmel
kell kisérnie a piaci trendek alakulasat, tudnia kell a
varos kereskedelmi és gazdasagi szerkezetének val-
tozasairdl, a nagy ipari beruhazasokrol és fejleszté-
sekrél. E tudas birtokdban valdszin(siteni lehet a
jovo informacios igényeit, a konyvtari ellatast pedig a

valtozd igényekhez lehet hozzaigazitani, és reklam

Utjan a hasznalok figyelmébe ajanlani.

A legnagyobb hasznaldi csoportot a varos nagy és
kdzepes méretli termeld, szolgaltatd, pénzigyi és
kdzvetitd-kereskedd cégei teszik ki. A felmérésekbdl
nyomon kovethetd, hogyan valtozott a hasznalok
Osszetétele az elmult tiz év alatt: mig a termeldvallala-
tok kényvtarhasznalati aranya 42%-rol 14%-ra csok-
kent, addig a pénzintézeteknél ez az arany 10%-rol
20%-ra emelkedett. A masik nagy piaci szegmentu-
mot a kormanyzat, Onkormanyzat képviselGi, az
Ujsagirék, konzultdnsok, marketingvezetdk, az in-
formacids és tanacsadd iigyndkségek munkatarsai
jelentik. A hasznalok tdbbsége a munkajahoz kapcso-
lI6doan keres informaciot, de magancélbol is sokan
latogatjak a konyvtarat. Pl. olyanok, akik munkahelyi
felvételi interjira késziilnek, vagy pénziik befekteté-
séhez keresnek informaciot.

A kdnyvtar nem végez primer piackutatast, mivel
ez piackutaté szakembereket igényel, és meglehetd-
sen draga. Masodlagos forrasokbdl, mar publikalt pi-
ackutatasi jelentésekbdl szerzi be informacidit a
potencidlis hasznalokrdl. Az utébbi idében viszonylag
sok ilyen jelentés latott napvilagot, egyebek mellett a
szakszervezetek vagy a kisvallalatok informéacios
igényeirdl.

A marketingmunka legfontosabb, egyben leg-
kényesebb feladata a kdnyvtar imazsanak kialakita-
sa. Nagyon sok tényezd befolyasolja, hogy milyen
kép alakul ki a konyvtarrol (pl. az dnkormanyzat
véleménye, a konyvtari szolgdltatdsok megitélése).
Szamos potencialis hasznaldt az elditéletek tartanak
tavol a konyvtartol (pl. a szakszervezeti tisztségvi-
selék kényelmetieniil érzik magukat egy olyan
konyvtarban, amely hitiik szerint kizardlag izletem-
bereknek létesiilt). Akad olyan cég is, amely az
ingyenes szolgaltatast, vagy amelyet a szamara politi-
kailag elfogadhatatlan ©nkormanyzat tart fenn,
csekély értékiinek tartja. Az a maganszemély pedig,
akinek minddssze egy vallalat cimére van sziiksége,
gyakran rostell egy Gzleti kdnyvtarba menni. A fel-
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merllé sokféle igénynek egyetlen kdnyvtari imazs
felépitésével lehetetlen megfelelni. Ezért kiilbnbdz6
“csomagolast” és reklamot kell alkalmazni a kdnyvtar
kiildnbozd arculatainak kbzvetitéséhez.

Kényvtari eréforrdsok

Az uzleti informacionak nincsen pontos hatara,
aminek kovetkeztében a konyvtar gyiijtékére is meg-
lehetésen kiterjedt. Allomanyaban megtalalhaték a
kiilonbdzd cim- és adattarak, cégkodexek, piacku-
tatasi jelentések, statisztikak, ipari és gazdasagi
hiradok, folyoiratok, Ujsagok, ezek indexei és referald
kiadvanyai, a Kozés Piac jogi informéacidi, export-
import szabalyozasok.

Ujabban a hasznaldk rendelkezésére all az Adat-
védelmi Nyilvédntartas szolgaltatas és egy hazi cégin-
formacids adatbédzis, amelybél 7500 manchesteri val-
lalatrol kaphatnak részletes informaciot az érdek-
16d6k. Ezenkiviil 300 adatbazishoz nyujt online hoz-
zaférést a kdnyvtar.

A tajékoztatast hetente hat napon lehet igénybe
venni, beleértve az 6t varosi vonalon befuté keresése-
ket is. 1984 ota killdn munkatars foglalkozik a kisval-
lalatok informaciodellatasaval, illetve a veliikk vald
személyes kapcsolattartassal.

Reklamtevékenység

A koltségvetés egyre szerényebb reklamkéltségeit
a marketingtervvel 6sszhangban all6 hangsllyok sze-
rint célszerl elosztani. A hagyomanyos reklammod-
szerek (személyre szolé levél, rdplap, prospektus
stb.) alkalmazasa mellett a kényvtar a j6 személyes
kapcsolatok kialakitasara térekszik. Munkatarsai
gyakran tartanak el6adast a konyvtar szolgaltata-
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sair6l az lzletemberek helyi klubjaban vagy a vallal-
kozok szamara inditott tanfolyamokon. A helyi sajto-
val, az iparvallalatokkal, a kereskedelmi kamaraval
és az ipari minisztériummal kialakult j6 kapcsolat
lehetdvé teszi, hogy egyre szélesebb korben valjék is-
mertté a konyvtar.

Ertékelés, visszacsatolds

A konyvtar mint nem profittermeld intézmény,
csak nehezen tudja egzakt mdédon mérni marketing-
munkajanak eredményességét. Tovabbi nehézséget
jelent, hogy az eleve nagy forgalom miatt nehéz ki-
szlirni, mennyiben kdszénheté az a marketingcélok
megvalosulasanak. Vitathatatlan tény azonban, hogy
az utobbi években folyamatosan novekszik a latoga-
tottsag, igyhogy a kdnyvtar — atcsoportositva beren-
dezését — mintegy 20%-kal névelte meg a féréhelyek
szamat. A marketingmunka sikerét a vallalatoktol
jové — az informéacidszolgaltatast segité — javaslatok
és visszajelzések jelentik. Pontos felmérés egyediil a
kisvallalatoknal készilt. Kitinty hogy a marketing-
tevékenységet megelozoen 25%-uk volt csak a
kényvtar hasznaldja. A kisvallalatok f6képpen piaci
és pénzigyi informaciokat keresnek, de ezek felku-
tatasaban és 6sszegyiijtésében a kdnyvtarosok segit-
ségére van szilkségilk, ami a jelenlegi létszammal
nehezen megy. Ez a probléma azonban az &nkor-
manyzat segitségével valosziniileg hamarosan meg-
oldodik.

/GALLIMORE, A.: Marketing a public sector business li-
brary: developing a strategy. = Journal of Librarianship,
20. kot. 4.sz. 1988. p. 235 254./

(Péal llona)
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