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Irdny 1992: a holland és brit iizleti
informacio forrasainak
dsszehasonlitasa

Az egységes eurdpai piac 1992. évi bevezetésére
az Europai Kozdsséghez (EK) tartozé valamennyi
orszag készil, tébbek k&zétt az informéciés és ta-
nacsadd szolgaltatasok kialakitasaval is. Nyolc-nyolc
kiildnb6zd tipusu brit és holland szervezet ez irdnyl
munkassagat vizsgaltdk meg kiadvanyaik atte-
kintésével és 40 perces, részben strukturdlt interjik
segitségével. A felmérés harom teriiletre iranyult: hat-
térismeretek a szervezetrdl és az egyesitéssel kap-
csoldatos véleményérdl; termékek; hasznalt kiilsd
forrasok.

A minisztériumok koziil a brit Kereskedelmi és
Ipari Minisztériumot (Department of Trade and Indus-
try = DTI), illetve a holland Gazdasagi Minisztériumot
(Ministerie van Economische Zaken = MEZ) vizs-
galtak. Mindkettd 1988-ban kezdte kiépiteni az
egyesitésre vonatkozd szolgéltatdsait, amelyek kozé
tartozik a vonatkozo jogszabalyok adatbazisa,
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brosuréak, jelentések, kurrens kiadvanyok (Single
Market News, Eurobulletin); forrodrét (telefonos tajé-
koztaté szolgalat). Mindkét intézmény kedvezden itéli
meg az egyesitést az orszag iizleti élete szempontja-
bol.

A munkaadd6k szevezeteit a Brit Ipari Konfdderécié
(Confederation of British Industry = CBI) és a Hol-
land Vallalkozék Szdvetsége (Verbond van Neder-
landse Ondernemingen = VNO) képviseli. A CBI
tekintélyes multra tekinthet vissza, és nemcsak
Nagy-Britannidban mikddik, hanem van egy
héromfds irodéja Briisszelben is. Két jelent8s prog-
ramjuk, az Europe sans Frontieres, amely egy
1989-ben kiadott és folyamatosan karbantartott in-
formaciés csomag, illetve az Initiative 1992, egy
1988-ban kezdett 10 részes szemindriumsorozat,
amely az orszagban kérbejar, de hangkazettan és
konyv alakban is beszerezhet. A CBI-nek viszonylag
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kicsi a kényvtara, de jelentés az online keresések
mértéke. A VNO is befolydsos szervezet Hollandia-
ban, és 8k is rendeznek eléadasokat (pl. Lobbizas az
EK-ban cimmel). Heti kiadvanyuk a VNO Bulletin,
amely az Eurdpa Parlament altal elfogadott, 1992-re
vonatkozd térvényeket ismerteti. Hasznaldik a nem
jogi informéacibkat mas forrasokbol is megszerezhetik.
A kamarakkal egyiittmiikbdve dolgoznak az Europa
Concreet programon, amely a kisvallalkozék informa-
cidellatasat szolgalja. Mindkét szervezet jocskan
merit a személyes kapcsolatokbdl, és mindkettd ked-
vezden itéli meg az egyesiilést.

Az alkalmazottak szervezetei kdzil Nagy-Britan-
niaban a legjelentésebbet, a Szakszervezeti Kong-
resszust (Trades Union Congress = TUC) vizsgaltak,
amely nem taldlja megfelelének a brit ipar szerke-
zetét, kdvetkezésképpen az egyesilést sem tartja
elénydsnek. Bar keretében az online forrasok is hoz-
zaférhetéek, a hagyomanyos formatumokat jobban
kedvelik, azonban egyetlen forrasuk sem teljes. A
Holland Szakszervezeti Szévetség (Federatie Neder-
landse Vakbeweging = FNV) pozitivan értékeli az
egyesitést, és a szocialis szempont hangsulyozasat
tekinti feladatanak. Jelentéseket készit, szeminariu-
mokat tart. E munkak elsédleges forrdsa nagy sajat
archivumuk és Kiterjedt kapcsolatrendszerik. Az
FNV-ben is van online hozzéférési lehetdség, de itt
sem kiterjedt a hasznalata. Mindkét szervezet részt
vesz az EK gazdasagi és szocialis bizottsaganak a
munkajaban.

A vezetdi szervezetek kozil a Brit Vezetéstu-
domanyi Intézet (British Institute of Management =
BIM) elkdtelezett hive az egyesitésnek. Félévente
adja kozre az European Update-et. Hét sajat és
harom kereskedelmi adatbazisbdl keres hasznaldi-
nak, akik az atfogé vezetéstudomanyi gyljteménybdl
is merithetnek. A Holland Vezetéstudoméanyi Egyesii-
let (Nederlandse Vereniging voor Management =
NIVE) joval sziikebb kozdsséget lat el, mégpedig
elsdsorban hagyomanyos forrasokkal. Meglatasuk
szerint csbkken az egyesiiléssel kapcsolatos
érdeklédés. Maga a NIVE csak periferikus szerepet
vallalhat a tajékoztatasban.

A véllalkozéi Uigynbkségeket a Nagy Manchesteri
Gazdasagi Fejlédés (Greater Manchester Economic
Development = GMED) és a Rajna-delta Munkahely-
teremtd Program (Rijndelta Job Creation Project =
Job Creation) képviseli. Mindkét szervezet olyan
terileten dolgozik — elsGsorban a munkanélkiliség
elkerillése érdekében —, amelyen a hagyoméanyos
ipardgakat az egyesiilés gyengiteni fogja. Céljuk,
hogy az egyesitéssel kapcsolatos tudatossagot, tajé-
kozottsagot ndveljék, Gj izletdgakat honositsanak
meg. Ezt személyes kapcsolatokkal, telefonszolgalat-
tal és szeminariumok segitségével akarjak megvalosi-
tani.

A kereskedelmi kamarék igen aktivak. A Notting-
hamshire Kereskedelmi és Ipari Kamara (Notingham-
shire Chamber of Commerce and Industry) kdzvetlen
kapcsolatban &ll Briisszellel, és havonta ad Ki

Ujsagot az EK toérvényeirdl. Informacios részlegikben
az lzletkdtések jegyzékét is magaban foglalé nyomta-
tott allomany és online keresési lehetéség van. Ams-
terdami megfelel6je, az Amsterdami Kereskedelmi és
Gyari Kamara (Amsterdam Kamer van Koophandel
en Fabrieken) folyamatosan konzultdl a kormannyal,
kilon felel6st jeldlt ki az 1992-vel kapcsolatos
kérdések tovabbitdsara; szeminariumokat tart; részt
vesz az Europa Concreet informaciés programban;
Uzleti tanacsokat és hagyomanyos tajékoztatast
nyuijt.

A felsGoktatdsi intézmények kdzil a Londoni Gaz-
daséagi Iskola Informaciés Szolgéalata (London Busi-
ness School Information Service = LBS) és a Rotter-
dami Vezetéképzd Gazdasagi Informacids Kézpontja
(Rotterdam School of Management Bedrijfs Informa-
tie Centrum = RSM) vett részt a vizsgalatban. Az
elébbiben az utolsd évben jelentésen nott az igény az
egyesiiléssel kapcsolatos jogi, ipari és vallalati in-
formaciok irant. Szeminariumok, EK vallatati cimtar,
folybiratok, adattarak, kivagatgyljtemény, szamos
adatbazisbél online keresés — megannyi jele-forméaja
ennek az élénkiilésnek. Az RSM (zleti informacios
tanfolyamot szervez, amelynek egyik lehetséges aga
az eurdpai tagozat. Ez az lizleti informéaciés kdzpont
egyben eurdpai dokumentacios kézpont, és sajat gaz-
dasagi gyiijteménye, kiterjedt online kapcsolatrend-
szerevan,

A kis cégek szamara szolgaltat a Kelet-ko-
zép-angliai Kis Cég Szolgélat (East Midlands Small
Firms Service = SFS) és a Kdzepes és Kis Uzemek
Gazdasagi Intézete (Economische Instituut voor het
Midden-en Kleinbedrijf = EIM). Az SFS allami Gzleti
tanacsaddé szolgalat, amelynek két szakértbje
Eurdpa-specialista. (A tanacsadéas a kis cégeknek az
elsé harom alkalommal ingyenes.) Helyi iizleti ada-
tokrol sajat adatbazisa van, de ha az 1992-vel kap-
csolatos kérdéseket nyomtatott forrasbél, pl. a
Croner szabadlapos 7992 c. Gjdonsagértesitdjébdl
nem tudja megvalaszolni, a DTI forrédrétjanak tovab-
bitja oket. Az EIM a kiskereskedelmet ellaté (de a
kormany és mas szerz6dések altal is kotott és tamo-
gatott) kutatdintézet, amely tobb jelentést készitett

1992-r8l. Szédmos Kkilféldi iddszaki kiadvanyt
hasznal, de az online keresés sajat adatbazisokra és
a CD-ROM-on meglévd anyagra koncentralodik.

A vizsgalat kimutatta, hogy mindkét orszagban
torekszenek az egyesiilés kapcsan varhato verseny
informaciés hatterének megteremtésére. Rengeteg
informacié keletkezik, 8 ezért is szigoru rostalasnak
kell alavetni 8ket. A legtdbb hasznaldi kérés jelenleg
az EK-ra vonatkozik, az 1992-es egyesitéssel kap-
csolatban pedig egyre mélyllnek az igények. Az
online forrasok — néhéany kivételtdl eltekintve — nem
nagyon népszeriiek, a nyomtatott forrasok pedig nem
teljesek, atfogoak. Az informacié ingyen vagy olcsén
hozzaférhetd. A korményprogramok is hasonld eszko-
z6khdz — kiadvanyok, forrédrot — folyamodnak az
egyesiilés propagdldasara. A személyes kapcsolatok
az ismeretek fontos forrésai. Hollandiaban nagyobb
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mérvii az egyiittmi{ikodés és a munkamegosztas ezen
a téren. A téredékes forrasokat valahol 8ssze kellene
fogni intézményesen is, és el kellene késziteni a
teljes EK-térvénytarat, valamint a paneurdpai tzleti
informacids adattarat.
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(Orbén Eva)

Uzleti tajékoztatas a brit
kdzmiivelodési konyvtarakban

A brit kdzmiivel6dési kényvtarak a kezdetektdl
szolgaltattak a helyi ipar oktatasi igényeihez igazodo
informaciokat. Az zleti tajékoztatas iranti igény fo-
lyamatosan valtozott; az utobbi évtizedben a tarsadal-
mi, politikai és technolbgiai valtozasok egyittesen
gyakoroltak hatast a szolgaltatasra.

A British Library (BL) a cikk szerzéjének vezetésé-
vel 1988-ban vizsgalatot folytatott, és javaslatokat
dolgozott ki a kozkdnyvtarak dzleti tajékoztato
szolgaltatédsardl. Ekkor az Egyesiilt Kiralysagban a
koézkonyvtarak koziil 71 nyujtott szolgaltatasokat a
helyi gazdasagi életnek. A London Business School
(LBS = Londoni Kézgazdasagi Foiskola) ugyancsak
végzett elemzést az Eurdpai Kézdsség (EEC) cégin-
formaciojardl, és ebben leirta a fontosabb angol
konyvtarak tajékoztatd szolgaltatasait. Az attekintés
ezekre a forrasokra épit.

A brit nagyvarosi és megyei konyvtaraknak altala-
ban van dzleti tajékoztaté gyiijteménye, amely
elsdsorban a helyi iparhoz és a helyileg szilkséges in-
formaciokhoz kétédik. A 71 ilyen szolgéltatast nyujtd
kézmivelddési kdnyvtar nem egyenletesen oszlik
meg az orszag foldrajzi egységei kozott. A fejlett dél-
keleten 22, a munkanélkiiliséggel és gazdasagi
hanyatlassal kiiszkod6 északkeleten 11 van, a tébbi
egységben mindeniitt Iényegesen kevesebb.

Mivel foglalkoznak az iizleti részlegek ?

46 konyvtar nyujt online hozzéaférési lehetiséget
kildnféle adatbazisokhoz, koziilik 17 téritésért, 12
ingyen, 17 pedig részleges dijazasert. CD-ROM-ot
egy sem alkalmaz.

A teletext — a Prestel formajéban — a legtobb (41)
konyvtarban megtalalhato, els6sorban a nyilvanosan
hozzéaférheté adatbazisokat nyujtjdk ezen. Néhany
konyvtar helyi adatbazist hozott Iétre a helyi informa-
ciokbol, és ebbe hirdetéseket is vesz fel a helyi
cégektol.

A gyiijtéssel és a szolgéltatasokkal igyekeznek a
helyi igényekhez igazodni. igy pl. az aberdeeni véarosi
konyvtar koran felismerve az olajipar sziikségleteit,
az olaj- és gaziparra vonatkoz6 mivekbd! — parositva
egy széles attekintés(i szabvanygyijteménnyel — ma
mar nemzetkdzi jelentéségl gyljteményt épitett ki. A
sheffieldi varosi konyvtar pedig a helyi acélipar
igényeire gondolva alakitotta gyljteményét és
szolgaltatasait, amelyek egészen a World Metal
Index megalapitasaig vezettek. A 80-as évek végén
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azutan az acélipar hanyatlasaval a varosi kdnyvtar is
valtoztatott profiljan, és — a korabbi beszerzésekre
és a megnevezett gyakorlatra tamaszkodva — az
idokozben l|étrehozott tudoményos park igényeit
figyelembe véve nyujt tadjékoztatd szolgaltatast.

Nem mindeniitt ilyen vildigos és dramai az Bssze-
fliggés. Legtdbben a vallalkozoi kultlréra, a ndvekvd
szamu kisvallalkozasra és az 6nallé egzisztenciak
igényeire reagalnak. Néhany kdnyvtar “vallalkozasin-
ditdé" csomagban ajanija fel a legfontosabb irodalmat,
masok irodalmi kalauzokat, konyvjegyzékeket kéeszi-
tenek.

Néhany konyvtar a helyi cégek cimtarat készitette
el, van amelyik egyenesen felragaszthato levéicimke
formajaban arulja egyes felvételeit.

Brit szabvanygyijtemény 39 konyvtarban van,
kulfoldi is 10-ben, pedig a British Standards Year-
book (Brit Szabvany Evkdnyv) 131 kdézmivel8dési
konyvtarat sorol fel, mint amely megkapja a brit szab-
vanyokat. Mit csinal velik a legtdbb konyvtar?
Hasonl6 a helyzet a szabadalmakkal. A leedsi varosi
konyvtar kilon szabadalmi részleget alapitott, de ez
egyedi példa. A BL Szabadalmi Informéacids Halbzata
1988-ban radikélisan csdkkentette a részt vevd
kozmivelBdési kdnyvtarak szamat, mert nem hasz-
naltak és népszeriisitették a kapott szabadalmakat.

Piackutatasi jelentéseket 8 kdnyvtar gyijt (t6zsdei
jelentéseket nem, mivel igen dragak), hdrom a cégek
éves jelentéseit (de ezeket inkdbb a didkok, mint az
tizletemberek hasznaljak). A tdjékoztatési miiszer-
ként és lUzleti segédletként egyarant fontos nemzet-
kozi telefonkdnyveket mindtssze 6 kdnyvtar gydijti.

A kodnyvtarak megértették a 320 millibs piacot
jelentd, 12 orszagot dsszefogd Eurdpai Kdzbsség
jelentdségét. A Kdzbsség terilletére tervezett 148
Gazdasagi Tajékoztaté Kdzpontbol 20 mikddik majd
az Egyesiilt Kiralysagban. Mellettik a nagyobb
kozkonyvtarak is jelentGs segitséget és forrasokat
kapnak (ilyen pl. az EK hivatalos lapja, a The Official
Journal, a kiildnféle cimjegyzékek széles valasztéka).
Harom angol kdnyvtar lesz hivatalos kdzvetitd. Ebben
a vizsgélatban 44 konyvtar mondta, hogy jelentds
Eurdpa-gyijteménye van.

A téjékoztatds mint bevételi forrds

Az lizleti tajékoztatas bevételt is jelent a konyv-
taraknak. Az online szolgaltatdst a kdnyvtarak
tobbsége dijhoz koti. Aki eddig még nem, az most



