Beszamolok, szemlék, referatumok

Uzleti tajékoztatas a brit
kdzmiivelodési konyvtarakban

A brit kdzmiivel6dési kdnyvtarak a kezdetektdl
szolgaltattak a helyi ipar oktatasi igényeihez igazodé
informacidkat. Az lzleti tajékoztatas iranti igény fo-
lyamatosan valtozott; az utobbi évtizedben a tarsadal-
mi, politikai és technoldgiai valtozasok egyittesen
gyakoroltak hatast a szolgaltatasra.

A British Library (BL) a cikk szerz6jének vezetésé-
vel 1988-ban vizsgalatot folytatott, és javaslatokat
doigozott ki a kozkdnyvtarak izleti tajékoztatd
szolgaltatasardl. Ekkor az Egyesiilt Kirdlysagban a
kozkdényvtarak kodzil 71 nyujtott szolgaltatdsokat a
helyi gazdasagi életnek. A London Business School
(LBS = Londoni Kbzgazdasagi Féiskola) ugyancsak
végzett elemzést az Eurdpai K6zésség (EEC) cégin-
forméacidjarél, és ebben leirta a fontosabb angol
konyvtarak tajékoztatd szolgaltatasait. Az attekintés
ezekre a forrasokra épit.

A brit nagyvarosi és megyei kdnyvtaraknak altala-
ban van izleti tajékoztatd gyiijteménye, amely
elsésorban a helyi iparhoz és a helyileg sziikséges in-
formacidkhoz kdtédik. A 71 ilyen szolgaltatast nydjtd
kdzmiivel6dési konyvtar nem egyenletesen oszlik
meg az orszag foldrajzi egységei kozott. A fejlett dél-
keleten 22, a munkanélkiilliséggel és gazdasagi
hanyatlassal kiiszkod6 északkeleten 11 van, a tébbi
egységben mindeniitt Iényegesen kevesebb.

Mivel foglalkoznak az iizleti részlegek ?

46 konyvtar nyujt online hozzaférési lehetdséget
kilonféle adatbazisokhoz, koziilik 17 téritésért, 12
ingyen, 17 pedig részleges dijazasért. CD-ROM-ot
egy sem alkalmaz.

A teletext — a Prestel formajaban — a legtdbb (41)
konyvtarban megtalalhato, elsGsorban a nyilvanosan
hozzaférhetd adatbazisokat nyujtjdk ezen. Néhany
konyvtar helyi adatbazist hozott létre a helyi informa-
ciokbdl, és ebbe hirdetéseket is vesz fel a helyi
cégektol.

A gyiijtéssel és a szolgaltatasokkal igyekeznek a
helyi igényekhez igazodni. igy pl. az aberdeeni varosi
kdnyvtar koran felismerve az olajipar sziikségleteit,
az olaj- és gaziparra vonatkozé miivekb6l — pérositva
egy széles attekintés(i szabvanygyijteménnyel — ma
mar nemzetkdzi jelentéségii gylijteményt épitett ki. A
sheffieldi varosi konyvtar pedig a helyi acélipar
igényeire gondolva alakitotta gyiijteményét és
szolgaltatasait, amelyek egészen a World - Metal
Index megalapitasaig vezettek. A 80-as évek végén
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azutan az acélipar hanyatlasaval a varosi kdnyvtar is
valtoztatott profiljan, és — a korabbi beszerzésekre
és a megnevezett gyakorlatra tdamaszkodva — az
idokozben I|étrehozott tudomanyos park igényeit
figyelembe véve nyujt tdjékoztatd szolgaltatast.

Nem_ mindenditt ilyen vilagos és dramai az 6ssze-
fliggés. Legtdbben a vallalkozdi kultirara, a névekvd
szamU Kisvallalkozasra és az 6néll6 egzisztencidk
igényeire reagalnak. Néhany kdnyvtar “vallalkozasin-
ditd” csomagban ajanlja fel a legfontosabb irodalmat,
masok irodalmi kalauzokat, kdnyvjegyzékeket készi-

' tenek. '

Néhany konyvtar a helyi cégek cimtarat készitette
el, van amelyik egyenesen felragaszthato levélcimke
formajaban arulja egyes felvételeit.

Brit szabvanygyiijtemény 39 kdnyvtarban van,
kilfoldi is 10-ben, pedig a British Standards Year-
book (Brit Szabvany Evkényv) 131 kdzmiivelddési
kdnyvtarat sorol fel, mint amely megkapja a brit szab-
vanyokat. Mit csindl velik a legtébb kdnyvtar?
Hasonlé a helyzet a szabadalmakkal. A leedsi varosi
konyvtar kiillén szabadalmi részleget alapitott, de ez
egyedi példa. A BL Szabadalmi Informéaciés Hal6zata
1988-ban radikalisan csdkkentette a részt vevd
kdzmiivelddési kbnyvtarak szamat, mert nem hasz-
naltak és népszeriisitették a kapott szabadalmakat.

Piackutatasi jelentéseket 6 konyvtar gyiijt (t6zsdei
jelentéseket nem, mivel igen dragak), harom a cégek
éves jelentéseit (de ezeket inkabb a didkok, mint az
lizletemberek hasznaljak). A tajékoztatasi miszer-
ként és lizleti segédletként egyarant fontos nemzet-
kozi telefonkdnyveket minddssze 6 kényvtar gydijti.

A konyvtarak megértették a 320 milliés piacot
jelentd, 12 orszagot osszefogd Eurbpal Kdzdsség
jelentéségét. A Kbdzbésség teriiletére tervezett 148
Gazdasagi Tajékoztaté Kdzpontb6l 20 miikddik majd
az Egyesiilt Kiralysagban. Mellettiik a nagyobb
kozkdnyvtarak is jelentds segitséget és forrasokat
kapnak (ilyen pl. az EK hivatalos lapja, a The Official
Journal, a kiilénféle cimjegyzékek széles valasztéka).
Harom angol kdnyvtar lesz hivatalos kdzvetit. Ebben
a vizsgalatban 44 konyvtar mondta, hogy jelentds
Eurdpa-gyiijteménye van.

A tdjékoztatds mint bevételi forrds

Az Uzleti tajékoztatas bevételt is jelent a kdnyv-
taraknak. Az online szolgéaltatdst a konyvtarak
tébbsége dijhoz koti. Aki eddig még nem, az most
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vizsgalja feliil az allaspontjat. Azok, akik részleges
dijazast vezettek be, ingyenesen tesznek lehetdvé pl.
havi két keresést, 15 talalatot, és azok felett kell fizet-
ni. Ahol téritéses a szo!galtatas — és egyre tobb
helyen ez a helyzet — , a térités a névlegestdl a kdltsé-
geket fedezdig terjed. Profitra nem tdrekszik senki
sem.

A teletext szolgéltatds altaldban ingyenes, ami
érthetd, hiszen a helyi adatbézisokat hirdetések
utjan épitik ki, ez viszont megkérddjelezi az értéki-
ket, megbizhatdsagukat.

Tébb kényvtarban alkalmaznak fiiggetlen szakér-
toket, akik vallalkozéasi és izleti igyekben tanacsot
és tajékoztatast adnak. Van, ahol erre a szolgaltatas-
ra eld lehet fizetni a kényvtar fenntartéjanal. Egyes
varosokban a konyvtarak szovetkezeti formaban
szervezték meg az lizleti tajékoztatast. llyenkor a sz6-
vetkezeti tagsdgi dij fejében nydjtjak a szolgaltatast.

13 kdnyvtar nyilvanos faxallomast miikodtet, ahol

— dij ellenében — kiildeni és fogadni lehet izenete-
ket.

Ha a vizsgéalatban a felsGoktatasi kdnyvtarak ilyen
szolgaltatasai is szerepeltek volna, a kép valtozna,
hiszen sok helyitt azok nyujtjak az dzleti tajékoz-
tatast. A helyi, regionélis kényvtari egyiittm{ikddés is
javithatja a helyzetet.

A szerzd konklGzidja szerint a gazdasagi informa-
cid helyzete a brit kézkényvtarakban szedett-vedett
és hianyos. Sok fiigg a helyi hatésagoktdl, a téméban
nincs orszagos politika. Javaslata szerint a Miivészeti
és Konyvtari Minisztérium, valamint a Kornyezeti,
Ipari és Kereskedelmi Allamtitkarsag kozos feladat-
ként iranyelveket adhatna ki a témardl.

/HYDE, M.: Business information in public libraries: an
overview. = Business Information Review, 8. kot. 2. sz.
1989.p.22-29./

(Kiss Jend)
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