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A Nemzetkozi Online Informacios
Konferenciak 12 éve

Az online informacidkeresés az 1970-es évek
kozepén valt altalanossa. Az elsé Nemzetkodzi Online
Informécios Konferenciat (International Online Infor-
mation Meeting = IOLIM) 1977-ben rendezték a lon-
doni Tara Hotelben. Ezen 20— 30 kiallité és néhany
szaz kuldott vett részt, 27 el6adas hangzott el;
nagyon Uj volt minden. Az egy év mulva rendezett
masodik londoni IOLIM-on mar kiilon kellett valasz-
tani a konferenciat és a kiallitast, mert a Tara Hotel
sziiknek bizonyult. 1979-ben mar annyi résztvevo és
kiallito gyiilt 6ssze, hogy Uj helyszint kellett talalni: a
londoni Novotel Szalld egy fedél alatt 9 évig adott ott-
hont az IOLIM-konferenciaknak és kiallitasoknak. Az
1988. évi 12. IOLIM — els6sorban a nagyszamu
kiallito miatt — ezt is kinbtte, helyszine a londoni
Olympia kiallito- és konferenciacsarnokba keriilt at.

Az 1987. decemberi konferencian (az IOLIM-okra
mindig december 2. hetének harom kézéps6 munka-
napjan kerill sor) kozel 6000 kiilddtt vett részt 40 or-
szagbol. Annyi termékbemutatét, demonstraciot tar-
tottak szamos kisebb-nagyobb helyiségben, a kialli-
tasi standok annyira szétszdrtan voltak elhelyezve,
hogy az érdeklddok alig talaltak meg azokat, de még a
kiallitok is panaszkodtak az elhelyezésre. Végiil is a
Novotelt fel kellett adni. 1988-ban az Olympiaban az
el6zo évinél 16%-kal tobb résztvevd sokkal kényelme-
sebben tekinthette meg a 142 kiallitasi standot a
kétszer nagyobb kiallitasi teriileten.

A KONFERENCIAK CELJA

Az IOLIM-okra az alabbi okok miatt van szlikség:

» Az informacios szakemberek nagyobb kdzdnség
el6tt ismertethetik a rendszereket, szolgaltatasai-
kat.
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P> Az eldallitok és szolgaltatok kiallithatjak, demonst-
ralhatjak és megvitathatjak termékeiket, amelyeket
az informacios kozosség igy kozvetleniil is megis-
merhet.

> A résztvevok informélisan, személyes kapcsolat
utjan kommunikalhatnak egymassal.

Az ilyen, harom napon at intenziven folyo tapaszta-
latcsere egyben az online informacios ipar novekedé-
sének, fejlodésének és érettségének is j6 miiszere
lehet.

Az IOLIM-okat megel6zd években hasonlo atfogo
konferenciak nem voltak. A FID-, IFLA- és mas konfe-
renciak nem adtak igazi férumot a fejlodo online ipar
probléméinak. Ezért bizonyos kockazattal jart
1977-ben az els6 IOLIM életre hivasa — foleg az
uttord kiallitobk szamara —, mert nem lehetett tudni,
hogy elegend6 érdemi érdeklddot fog-e vonzani.

Az IOLIM-ok szekcidiban hagyomanyos és Uj
témakat egyarant megtargyaltak az évek hosszl
soran. Az el6adasok, a termékek és az emberek is
tikrozték az online ipar felmend és lemend agait a
piacon. A vallalatok rajottek, hogy Uj termékeiket az
IOLIM-okon bocsathatjak legcélszeriibben Gtjukra. A
legutébbi években az IOLIM-on keriltek el6szor
piacra j termékek: STN Express, Molkick szoftver,
PAIS CD-ROM adatbazis, Current Contents Connec-
tion szolgaltatas és masok.

Az online technika bizonyos foku identitasvalsa-
gon megy at. Nem lehet pontosan latni a hatarait, mi
tartozik bele, mi nem. Amikor a videotex megjelent,
elészdr az online iparhoz tartozénak érezte magat.
Kideriilt azonban, hogy az IOLIM nem az igazi foruma
a videotexnek, ezért sajat konferenciait kezdte meg-
rendezni. Hasonloan jart az elektronikus publikalas.
Kezdetben a CD-ROM technika sem talalt maganak
jobb férumot, mint az IOLIM, mivel az adatbazisok jé
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része online és CD-ROM-on egyarant hozzaférhettvé
vélt, igy a felhasznalok is kozel azonosak voltak. De
végiil az optikai informacios ipar is til nagyra nott, és
sajat konferenciakat kezdett szervezni.

Az IOLIM résztvevoi konyvtarosok, informacios
munkatarsak, adatbazis-készitok és szolgaltatokoz-
pontok szakemberei, hardver- és szoftverkészitok,
tavkozlési szervezetek és kiadok munkatéarsai, vala-
mint végfelhasznalék. Eljonnek, mert sziikségét
érzik, hogy beszélgessenek szakmai kérdésekrdl,
vitatkozzanak, piacot keressenek, informaljanak, Uj
termékeket kiprobaljanak, uj “agyakat” keressenek,
tanuljanak, Uj allast keressenek, megnézzék, hogy ki
van ott és ki nincs, ki ment el és hova, ki kinek, melyik
cégnél dolgozik, mely vallalatok vonultak ki a piacrdl,
milyen Ujak jelentkeztek, talalkozzanak olyan felhasz-
naldkkal, akik ugyanazt a szolgaltatast veszik
igénybe, Uj otleteket kapjanak és adjanak, ellassék a
szolgaltatokat értékes véleménnyel termékeik
mindségérdl, pletykaljanak a legljabb konfliktu-
sokrol, céghirekrol, taldlkozzanak régi baratokkal, is-
merkedjenek Ujakkal és igy tovabb.

A KONFERENCIAK SZERKEZETE ES FORMAJA

Az els6 IOLIM-on a szervezOk minden benyujtott
eldadast elfogadtak, mert akkor az online keresés
mindenki szamara Ujdonséag volt. Késbbb egyre szigo-
rodott az elfogadasi kritérium. Ezzel egyitt az eléada-
sok és a szekciok szama is csdkkent. 1983 elott tal
sok minden volt az IOLIM-on: 2—3 parhuzamos
szekcid az elGadasoknak, tovabbi két parhuzamos
termékismertetd szekcio, a kiallitdés — annyira meg-
nehezitették a valasztast, hogy sokan inkabb a
biifébe mentek, és a szekciok félig iresen maradtak.

Egy tipikus IOLIM négy elembdl all:
> A szervezett fG szekcidk, ahol kutatok és fejlesz-

tok, rendszerfejlesztok és szolgaltatok szamolnak

be eredményeikrol. .

P A kidllitas és a termékismertetGk, ahol Gjdonsago-
kat mutatnak be.

P A kisérd (satellite)} események: egynapos sze-
minariumok, rendszerint a haromnapos, IOLIM
el6tti és a kdvetkezd napokon.

> A résztvevOk: elbadok, kiallitok, felhasznalok —
az évenként megjelend informéaciés szakemberek.
Az utébbi években az elndk — e sorok szerzdje —

csokkentette a szekciok szamat. Délelott két plenaris

iilés van, csak délutan van kétszer két parhuzamos
szekcio, vagyis naponta hat fé szekcio; ezekhez jarul
napi két termékismertetd szekcio, tovabba a kiallitas.

A 90 perces fO szekciokon rendszerint négy
elbadas, illetve hat termékismertetd hangzik el.
1988-ban délelott is parhuzamos szekciokat kellett
tartani a kivételesen nagyszamu és érdekes témakat
igérd elbadasok miatt (a hipertext és a multimédia in-
formacios rendszerekrol).

A résztvevdk a konferencian kézhez kapjak az ott
elhangzd elbadasokat teljes terjedelmiikben tartal-

mazo kiadvanyt. Ez lehetdvé teszi, hogy valogathas-
sanak a meghallgatand6 eléadésok, szekciok kozott;
a kihagyottakat késbbb elolvashatjék. Ez a szerkezet
lehetOvé teszi a résztvevoknek a kotetlen kdzlekedést
a szekciok, a demonstraciok és a kiallitasi standok
kozott.

Erdekes szinfoltiai az IOLIM-nak az idegen
nyelvii (nem angol) szekcidk, ahol francia, holland,
német és olasz nyelvii eléadasok hallhatdk.

1987-ben jelent meg el8szér a kidllitison a
CD-ROM “laboratérium”, az egyre terebélyesedd
CD-ROM technika koncentralt bemutataséara. Akkor
mintegy 100 CD-ROM adatbéazistermék volt forgalom-
ban, amelyeket a mintegy tucatnyi olvasétipuson
mutattak be. 1988-ban is — persze jéval nagyobb
keretek kozott — megrendezték a CD-ROM minikial-
litast a nagy kiallitason beliil.

A KONFERENCIAK TEMAI

Az 1977-es elsd IOLIM-on az online informacidke-
resésrol a kezddk szintjén hangzott el az eléadasok
java része az online szolgaltatas gazdasagossagarol,
Uj adatbazisokrol, halézatokrol stb. Az 1977-es 27
eldadassal szemben 1988-ban 90-nél is tobb eldada-
son a hipertextrdl, a CD-ROM technikarél, az intelli-
gens kapuszolgalatokrdl, a gépi forditasrol stb.
hallhattunk.

Hol volt még 1977-ben mikroszamitoégép? Ki gon-
dolta volna akkor, hogy adatbazisok lesznek kereshe-
ték CD-ROM hordozékon, vagy online hozzaférhetdk
intelligens kapuszolgéalatokon keresztiil? Vagy azt,
hogy teljes dokumentumszdvegek lesznek kereshe-
tok és lehivhaték miholdakon &at? Elképzeltik-e
akkor, hogy kivonatok alloménya teljes szdveget és
grafikat, képeket és hangot is tartalmaz, és ez az
egyiittes egy hipermédianak nevezett technika révén
lesz kereshet6? Gondoltuk volna-e, hogy a keresés-
hez sziikséges intelligencia egy részét a visszakeresd
rendszer veszi 4 az embertdl? A kozvetitdk
szamitottak-e arra, hogy néhany éven beliil a hang-
suly a végfelhasznélél keresésre tevddik at?

Néhany, mérfoldkoként is értékelhetd fejlesztési
szakasz tiikrozddik az online konferenciak program-
jaiban, vitaiban. A f6 témakoroket a kdvetkezokben
foglaljuk dssze.

Referdld folydiratok

Az online ipar azzal kezd6dott, hogy az addig csak
nyomtatott referaldlapok online adatbéazisokként is
kereshetdvé, hozzaférhetdvé véitak. A nyomtatott
termék atalakult online termékké. Vajon az eldallitok
ezzel bevételt vesztettek? A referaldlapokat mag-
nesszalagon vagy floppylemezen terjesztették, mag-
neslemezen taroltak, ma pedig CD-ROM-on terjesztik,
taroljak és keresik.
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Keresési modszerek

Nagyon népszerii témateriilet! Az ezekkel foglal-
kozd eldadasok a Boole-féle logikai kapcsolatokat, a
klaszterkeresést, a tébb adatbazisos keresést, a sza-
badszdveges keresés jellemzdit és egyéb modszere-
ket, a keresési trilkkbket és a keresés mindsitését
targyaltak.

EURONET

Az europai kozpontok (hostok) nagy szama és
keresonyelveik eltérése nehézségeket okozott a fel-
hasznaloknak, ezért fejlesztették ki az un. kdzbs
parancsnyelvet, a CCL-t. A CCL-t az EURONET-nek
nevezett tavkozlési haldozaton helyezték eldszor
izembe, amelyet az Europai K6z6sség tamogatott. Az
EURONET kiilonbozo europai hostokat kapcsolt
Ossze egy oOriasi korben, ezaltal egyszerl kapcsold-
dast teremtve az adatbazisokhoz barmely europai fel-
hasznéalé szamara. Néhany éve az EURONET meg-
sziint, szerepét a nyilvanos, orszagos csomagkap-
csolt halozatok vették at. A mikédé EURONET-tel
szamos eldadas foglalkozott.

Kapuszolgélatok

- Az intelligens kapuszolgalatok (gateways) atalakit-
jak egyik online szolgalatokézpont keresonyelvét egy
masikéra, amelyek ilyen kapukon at kapcsolddnak
dssze. A kapuszolgalatok megkonnyitik a tavkoziési
kapcsolat felépitését a felhasznalonak, segitséget
nyljtanak az adatbazis-valasztasban, a keresosza-
vak meghatarozasaban, a keresdstratégia kialaki-
tasaban. A front-end rendszerek és az elosztott fel-
dolgozasi rendszerek ugyancsak a keresést automa-
tizald, segitd szamitastechnikai eszkézok a végfel-
hasznalok szolgélataban. Sok eléadas hangzott el a
mar milkddé kapuszolgalatokrol és az altaluk 6ssze-
kapcsolt szolgaltatokdzpontok hasznalatarol.

A mikroszémitégép

Ujabban sok el6adé foglalkozik a mikroszamitogé-
pek online hasznalataval. Ez a viszonylag olcso és
hajlékony eszkdz gyorsan felvaltja az intelligens ter-
minalt (amely mér kiszoritotta az egyszerd, “buta” ter-
minalt). A mikroszamitogépek a végfelhasznaloi
piacot hoditjak meg a hozzaféréshez, kereséshez,
letdltéshez, utdfeldolgozashoz kifejlesztett olcsd
szoftverek révén, vagy CD-ROM olvasbkésziilékhez
kapcsolodva.

Adatbéazisok

Minden alkalommal hallhattunk el6adéasokat a
kiillénb6z6 adatbazisokrdl. A tdbb ezer nyilvanos
adatbazis tdbb mint egyharmada numerikus vagy fak-
tografikus adatbazis, amelyek statisztikai, gazdasagi,
piaci, kémiai vagy fizikai adatokat tartalmaznak, tobb-
nyire tablazatos formaban, szemben a bibliografiai, a
primer szakirodalmi dokumentukokra hivatkozo adat-
bazisokkal. A nem bibliografiai adatbazisoknak
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(régebben adatbankok) nincs nyomtatott megfeleld-
jik, és egyre népszeriibbekké valnak, amit az egyre
novekvo szamu ilyen témajl elBadas is tikroz.

Propaganda, piacbévités

Az online ipart korabban, de ma is nagymértékben
reklamoztédk, népszeriisitették. Ez meghozta a
gyUmolcsét; elég, ha csak dsszehasonlitjuk az online
hasznalok mai szamat a 10 évvel ezelbttivel. Az
1977-es IOLIM 600 résztvevdjével szemben
1988-ban 6400-an voltak. A marketing- és propagan-
davonatkozasokkal sok el6adé foglalkozik, csakugy,
mint az oktatas kérdéseivel (ezek dsszefiiggnek). Az
oktatas egyébként egyre fontosabba valik, ahogy a
vegfelhasznalok bekapcsolédnak. A megfeleléen ki
nem oktatott, gyakorlatlan keresék rossz hatasfoku,
eredménytelen és draga keresést produkalnak, ami
Oket és kornyezetitket kdnnyen végleg eltériti az
online keresés alkalmazasatol.

Az elbadasok mindsége nem egydntetli. A szer-
vezdk eldnyben részesitik a korszerli témakat
(CD-ROM, hipertext, multimédia, gépi forditas, in-
formécibelemzés, valos idejii tranzakcios és refe-
rensz informaciés rendszerek stb.). Sok esetben
azonban elfogadnak kevésbé érdekes témakat feldol-
gozd elbadasokat fejl6dd orszagokbol, szocialista
orszagokbdl, tavoli orszagokbdl érkezd elbadoktol,
azért, hogy az el6adok utazhassanak, ismerked-
hessenek és hazatérve beszamoljanak a latottakrol-
hallottakrol. Hasonlé okokbdl engedélyezik az in-
formaciés szakterilleteken kiviili szakemberek
eldadésait (orvosok, jogaszok, trhajosok, mérnokok
stb.), akik maguk is online végfelhasznalok. Kétségte-
len, hogy az informacios szakemberek sokat tanul-
hatnak a felhasznaloktol az informacio alkalmazasai
vonatkozasaban, és forditva. A kblcsdnos tapaszta-
latcsere mindenkinek gyiimolcsoz6 lehet.

A KONFERENCIAK JOVOJE

Vajon van-e a nagy, atfogo online konferenciaknak
létjogosultsaga? Fennall a veszély az elsorvadasra:
1988-ban a legnagyobb éves szamitégép-konferenci-
at nem lehetett megtartani az elégtelen szamu kiallité
miatt; le kellett mondani az 1988-as optikai informa-
ciés konferencia megrendezésérdl, mert idopontja
Uitkozott egy masik informacioés konferenciaéval; az
1989. aprilisra meghirdetett, a mikroszamitégépek
kdnyvtéri és dokumentacios alkalmazasaival foglal-
kozo konferenciat sem tartottak meg.

Milyen okokra vezethetd vissza, hogy egy nagy
nemzetkozi kenferencia nem sikeriil?

A nemzeti és regiondlis konferencidk dradata

Rendszeres nemzeti online konferenciakat ren-
deznek Norvégiaban, Ausztrlidban, az USA-ban, az
NSZK-ban, Hollandidban. Regionalis online konferen-
ciat tartottak 1989 oktoberében Moszkvaban,




TMT 37. évf. 1990. 7. sz.

elsdsorban a szocialista orszagoknak. Hasonld, ha
nem is rendszeres konferencidkat rendeztek és ren-
deznek a kelet-eurdpai orszagokban, Franciaorszag-
ban, Svédorszagban, Thaifélddn, Szingapurban, Ku-
baban.

Az ipar szétdgazdsa

Az informacios ipar egyre élesebben bomlik szeg-
mensekre. Az els6 néhany IOLIM-on kiilon szekciok
foglalkoztak a videotexszel és az elektronikus pub-
likalassal. E teriiletek rohamos fejl6édése nyoman mar
sajat konferenciakat rendeznek évente. Hasonlé a
helyzet az optikai publikalassal, noha ez a szakteriilet
az IOLIM-on is helyet kap.

Termékspecifikus konferencidk

A szamitastechnikai iparban pl. a Microsoft és az
Apple cég sikeres szakkonferenciakat rendez, ame-
lyek sok résztvevot vonnak el az altalanos jellegii
konferenciaktél. Svajcban 1989-ben egy olyan konfe-
renciat rendeztek, amelynek targya az elektronikus
informacio6 volt a kémia, a gydgyszeripar és a szaba-
dalmak teriiletén. Az ilyen konferenciak szervezdi
szerint az altalanos informaciés konferencidkon
egy-két kutatd vesz részt egy atlagos iizembdl, mert a
kutatok, fejlesztok, tervezok, a végfelhasznalok tobb-
nyire nem szeretnek keveredni a kdnyvtarosokkal,
dokumentalistakkal, informacios szakemberekkel, és
csak néhany termék irant érdeklédnek. Egy termék-
specifikus konferencia, amely nyomtatott, online és
optikai informécidés kdzegeket egyarant felvonultat-
hat, 5— 10 felhasznalé szakembert is vonz kisszamu,
de szakiranyu vallalatokbdl, szervezetekbdl.

Tul sok konferencia

A Kkiallitok és a résztvevok pénzigyi forrasai
sajnos végesek. Talan kissé tll nagy szamban ren-
deznek informéciés konferenciakat, szeminariumo-
kat, osszejoveteleket, tanfolyamokat.

A szervezOk nem veszik tekintetbe, hogy még a
nagy online el6allitok és szolgaltaték, pl. a Chemical
Abstracts, s Biosis, a CAB, a Dialog sem engedhetik
meg maguknak a jelenlétet egy évben sok konferen-
cian. A vallalatok nemcsak a nemzetkdzi konferencia-
kon szeretnek jelen lenni, hanem esetleg nemzeti
konferenciakon is, valamint egyéb, kényvtari, elektro-
nikus és optikai publikacios, szamitastechnikai stb.
szakkonferencidkon is. A kiallitdsi stand feldllitasa
és fenntartasa viszont nem olcsé mulatsag. Ezért a
kiallitok, killdndsen a kis véallalatok, nagyon megvalo-
gatjak, hogy mely konferencidkon szerepeljenek.

Szerencsére az IOLIM-ok mindig rekordszamu
kiallitot és résztvevét vonzottak.

KOVETKEZTETESEK

Az online talalkozok 6sszehozzék a kiallitokat és a
résztvevoket, eldsegitik érdekeik érvényesitését. Az
eldbbi csoport (j piacokat keres, a régieket szeretné
megerdsiteni, jelentds fogyasztokdzdnséget szeretne
latni, az utébbiak pedig elegendd szamu kiallitot
varnak, akik (j termékeket és szolgaltatasokat
kinalnak. Ezért is van jov0je a nagy, koncentralt kon-
ferenciaknak, mig a kisebb, inkabb specializalt talal-
kozoknak mas szerepiik van.

Az online informéacibkeresés évek Ota a sajat utjat
jarja, amit az 1989-ben megszervezett 13. IOLIM is
tanusit. Az utobbi években azonban szamos kihivas-
sal kellett szembenézni (optikai termékek, hipermé-
dia). Az optikai lemezek, az interaktiv video és a
CD-ROM ugyanis nem tekinthetdk online termékek-
nek, bar tartalmuk online kereshetd adatbazisok,
keresésiik is hasonlo szoftverrel torténik. Szamos op-
tikai és informacios szakkonferenciat tartottak mar
és tartanak folyamatosan, mégis sok el6adast nyuj-
tottak be e téméaban is az IOLIM-ra, ami az online és
az optikai informéaciés keveredésére utal, egyben
jelzi a bizonytalanséagot, hogy mit értiink ma online in-
forméacios rendszereken.

Egy nyilvanos, online hozzaférheté CD-ROM
katalogus példaul melyik kategdriaba tartozik? Es
hova sorolnank a helyi halézatokon az online termina-
lokrél hozzaférhetd, hélézatba kapcsolt CD-ROM
adatbazisokat vagy optikai archivumokat? 1987-ben
az IOLIM-on tdbb eldadas foglalkozott a CD-ROM és
online dsszehasonlitasaval, de 1988-ban még annyi-
ra sem lehetett e kettdt megkiildnboztetni, mint
elozoleg.

Az 1989, évi 13. IOLIM-on Londonban ismét
lehetoségiink nyilik a hatarok megvonasara — ha
egyaltalan léteznek hatarok — azzal is, hogy vélasz-
tunk a szoveges és képi informécidkezeléssel, a mul-
timédia informéacios rendszerekkel, az online szolgal-
tatasok és kdnyvtarautomatizalas konvergenciajaval,
az optikai lemezek technikéjaval, a hipertexttel és
hipermédiaval, valamint mas aktualis problémakkal
foglalkozb szekciok kdzott.

/RAITT, D.: The evolution and development of the Interna-
tional Online Information Meetings. = Online Review, 13,
kot. 3. sz. 1989, p. 235 245./

(Roboz Péter)
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