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hosszabb kutatásra egyaránt alkalmas, a hosszas 
böngészés sem kerül plusz költségbe {szemben az 
online kereséssel, ahol - ráadásul - minden adat
bázis sajátos keresési rendszerét Is ismerni kell}. Az 
egy keresésre eső költség minden igénybevétellel 
csökken, a könyvtárosok szívesen ajánlják haszná
latát, és maguk is már minden, cégekre vonatkozó 
kérdés esetén (amelyet korábban nyomtatott források 
alapján válaszoltak meg) az igen gyors Datext CD-
ROM-okat használják. A nagy gyakorlatú online-
használók kombinációs készségét viszont gátolja a 
menüvezérlés, és az online rendszerek kétségtelen 
előnye az információk fr issebbsége. (A Datext havon

ta újítja fel lemezeit.) Ennek ellensúlyozására a 
Datext előfizetőinek egy másik szoftvert is nyújt, 
amely azonos menüvezérléssel a Dow Jones News 
Retrieval online adatbázist teszi elérhetővé. 

A CD-ROM nem az online adatbázisok helyet
tesitője, hanem egy merőben új információs médium, 
melynek minden előnye kiaknázható gondos felké
szüléssel. 

/FRIES, J . - BROWN. J : Business Informat ion on C D -
ROM: the Datext serv ice at Dar tmouth Col lege, New 
H a m p s h l r e . - Program, 2 1 . köt. 1. sz. 1 9 8 7 . p. 1 - 1 2 . / 

(Mohor Jenő) 

Üzleti információs hálózat létrehozása 
Portugáliában 

Portugália késői (1945 utáni) iparosodása miatt 
üzleti (gazdasági, ipari) információs rendszere is 
sokáig fejletlen volt. A 80-as évek második felében a 
Centre tor TechnologicalDevelopmentand Organisa-
tion (CEDINTEC = Műszaki Fejlesztési és Szervezési 
Központ) programot készített az üzleti információs 
rendszer kialakítására. Két nemzeti (Lisszabon és 
Oporto székhellyel) és négy regionális (nagyvárosok
ba helyezett) központot hoztak létre, két-két fős 
személyzettel. Felszerelésük; személyi számítógép, 
modem, telefax, kisebb referenszkönyvtér, s létrehoz
ták a két hazai és több külföldi adatbázishoz való 
online kapcsolatot is. 

Sürgős feladat volt az információs igények felmé
rése és a szsfcemoere* kiképzése. A hazai illetékes 
intézményeken kívül az oktatásban részt vettek a 
Shefl ieldi Egyetem információtudományi tanszé
kének munkatársai is. 1 9 8 7 - 8 8 - b a n , majd 1 9 8 8 -
89-ben szervezték meg a speciális tematikájú tanfo
lyamokat. A hallgatók hosszabb online keresési gya
korlatot Is végezhettek; több nagy Információforgal¬
mazó e célra ingyenes jelszót biztosított adatbázi
saihoz. A hallgatók az oktatási program keretében 

feltérképezték az ország vállalatait és azok különféle 
szervezeteit. Az így létrejött adattárban a kormányzati 
szervek, az egyetemi, a kutató- és kísérleti Intéz
mények, az ipari és kereskedelmi társulások, a 
ezető szakemberek, a fontos projektek, az ipari 

beruházási lehetőségek szerepeinek. Jegyzékbe fog
lalták a műszaki, kereskedelmi kiadványokat és 
híradókat is. 

A hat központ három évig állami támogatásban 
részesül, később szolgáltatásaik bevételéből önfenn
tartóvá válnak. A tájékoztatási rendszer élő kapcso
latban áll a felhasználókkal, szolgáltatásalkat az 
egyes központok saját bázisintézményük profiljától 
és igényeitől függően alakítják ki. 

A kibontakozó tájékoztatási rendszer - remé
nyeik szerint - elősegíti az ország iparénak fejlődé
sét, a gazdasági élet kibontakozását. 

/ R A M A L H O CORREIA, A. M . - BARRULAS, M. J . - E D -
MONDS, D.: Business Information In Portugál - a deve l -
• p l n g network . - Business Informat ion Raview, 8. kot . 1. 
Sí . p. 2 9 - 3 4 . / 

(Gál Andorné) 

A kelet-európai üzleti Információ 

"A kelet-európai üzleti információhoz való hozzá
férés megteremtése valószínűleg a legnagyobb kihí
vás, amellyel a gazdasági kutatóknak szembe kell 
nézniük." A nyugat-európai rendszerek egyesítésé
nek problémái eltörpülnek e mellett a feladat mellett, 
bár meg az IMF-nek Is nehézségei támadnak 
időnként az olyan alapadatok megszerzésében, mint 
amilyenek pl. a fizetési mérlegek. 

A "kelet-európai helyzet" okai a központosított gaz
dasági szerkezetben, az eltúlzott t i tkossági előírások
ban, a technikai fejletlenségben, a szegénységben 
és a piac hiányában, a változások lassúságában és 

az ott honos nyelvek elszigeteltségében keresendők. 
E térségből az üzleti információt, a regionálist és az 
országosat egyaránt, elsősorban nyugati kiadványok
ból (1. táblázat)' és adatbázisokból (2. láblázat} lehet 
megszerezni. A keleti források alig használhatók, 
mert többnyire anyanyelven készülnek, megbízhatat
lanok az adataik, rendszertelenek stb. 

A kelet-európai gazdaság jelenleg a nagyon kocká
zatos területek közé tartozik, s a piacgazdaságra való 

' A ; eredeti c ikk az egyes kelet-európai országokra vonat
kozó keleti és nyugat i k iadványokat is felsorol ja. - A szerk. 
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Beszámolók, szemlék, re ferátumok 

1. táblázat 
Kiadványok 

Cím Kiadó/Te rjeszlö Tartalom Periodicitás 

BLOC: the Sovlet Union and 
Eastern Europe Business 
Journal 

Eastern Information 
Resources Inc. (USA) 

Ismertetök, üzletkötések, 
pénzügyek, források, 
események 

2 havi évi 169 USD 

Business Eastern Europe Business International (UK) Piaci útmutató (kereskedelmi heti 
lehetőségek, veszélyek, 
változások), üzletkötések 

é v i 6 6 0 G B P 

C o u n t e r t r a d e U p d a t e : 
Eastern Europe 

Business International (UK) Sikeres kereskedelmi 
ügyletek 

negyedévenként évi 695 GBP 
két kötet 

Country Report Business International (UK) 165 ország polit ikai, üzleti, negyedévi 
(Economist Intell igense Unit) gazdasági feltételei: elemzés. 

stat iszt ika 

évi 115 GBP 
(négy szám + 
1 Country 
Profilé) 

Count ry Profi lé Business International (UK) Egyes országok jel lemzése, a eseti 
(Economist Intelltgence Unit) termelés és a kereskedelem 

elemzésével 

számonként 
38 GBP 

Doing Business w i th Eastern 
Europe 

Business International (UK) Gyakorlat i üzleti információk 10 kötet havi 2 4 5 0 GBP (10 
kiegészítésekkel kötet + egy 

évre a 
kiegészítések) 

East European Industr lal 
Moni tor ing Serv ice 

Business International (UK) A Kelet-Európában érdekelt 
vállalatok tájékoztatása 
országonként, ágazatonként 

havi évi 8 3 0 GBP 
ágazatonként 

East European Risk Serv ice Business International (UK) Gazdasági értékelés és 
előrejelzés a 
KGST-országokról 

negyedévi + évi 1130 GBP 
havi kiegészités (hét országra) 
lemezen 

Business Oppor tun i t i e t in 
Eastern Europe 

Atlantic Information Services Új vegyes vállalatok 
(USA) 

kétheti 

Comecon Data Macmillan (Vienna Institute 
for Comparative Economlc 
Studies) 

Stat iszt ikai kézikönyv (utolsó 
kiadás: 1986) Adatai online 
is elérhetők 

35 GBP 

Comecon Reports 
ISSN 0 1 4 2 - 0 7 8 3 

World Reports Ltd. (UK) Gazdasági és pénzügyi negyedévi 
kommentárok 

évi 2 0 0 GBP 

Communicat ions Marke ts In 
Eastern Europe 

U D I S / M c G r a w H i l l (UK) Távközlési és 
mobi lkommunikációs 
tanulmányok, hétrészes 
sorozat 

Olrectory ot Foreign Trade 
Organlsat lons of Eastern 
Europe 

International Trade Press 
(USA) 

1800 vállalat, kereskedelmi 
kamarák, minisztériumok, 
bankok stb. címe, profilja 

125 USD (az 
1990-es 
kiadás) 

Doing Business in Eastern 
Europe 

The Vencor Publlsfi ing Corp. Kézikönyvsorozat az 
(USA) országok gazdasági 

törvénykezéséről , vezető 
vállalatairól, vegyes 
vállalatokról stb. havi 
kiegészítéssel ( 1 . kötet: 
Hungary) 

egyszeri + havi 295 USD 
kiegészítések 
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TMT 38. év i . 1 9 9 1 . 9 - 1 0 . 82. 

az t. táblázat folytatása 

Cim Kiadó/Terjesztő Tartatom Periodicitás 

Eastern Bloc Jo lnt Ventures But lerworth (UK) 
(Ed. D. Winter) 

A vegyes vál lalatokkal 
kapcsolatos kérdések: jogi 
szabályozás, f inanszírozás, 
technológiaváltás stb. 

7 5 G B P I 1 9 9 0 ) 

Eastern Europe -
Oppor tun l t les and 
Prospects 

Key NolePubl ica l ions (UK) Regionális és országonként i 
jelentés és előrejelzés az 
üzleti lehetőségekről , a 
fejlődő ágazatokról 
Onl ine is elérhető 

295 GBP 

East European Banker Lafferty Publ icat ions Ltd. 
(Írország) 

A pénzügyi és bankvi lág 
hírei, vezető cégek és 
személyek bemutatása, üzleti 
és versenylehetőségek 
adatok és megbízható 
elemzések tényében 

havi számonként 
49.50 GBP 

East Europe and China 
Agr icu l ture and Food 
ISSN 0 2 6 3 - 3 2 0 5 

Agra-Europe (UK) Számos lorrás feldolgozásból 
kivonatos tájékoztatás 
Online is elérhető 

havi évi 190 GBP 

East European Marke ts FT Business Information Ltd. 
(UK) 

Naprakész tájékoztatás a 
térség és az egyes országok 
eseményeiről 

kéthet i évi 3 4 6 GBP 

East European Sta t l s t i cs 
Service 

E a s t - West Business 
Analyst 

East West Publications 
(Belgium) 

Debos Oxford Publ icat ions 
Ltd (UK) 

Kereskedelmi, fogyasztási és havi 
termelési stat iszt ika 

Általános információ a 
kelet-nyugat i 
kereskedelemről 

havi 

évi 9 3 0 0 BEF 

évi 30 GBP 

The Eas t /Wes t Report 

Eastern European 
Oppor tunl t iea Aler t 

Pergamon Press (UK) 

Infomat Ltd. (UK) 

Új üzleti lehetőségek 

Más források nyers adatait 
válogatja, értékel i , közli, 
temat ikusán elrendezett 
k ivonatokkal (adatbázisból 
kinyomtatott formátum) 

havi 

heti 

évi 3 5 0 GBP 

EETC Informat ion Shee ts 

Hints to E i p o r t e r s 

Sec tor Repor ts 

Peres t ro lka : C hanging 
Perspect lves In the USSR 
and Eastern Europe 

PlanEcon Report 

East European Trade 
Councl l (UK) 

Department ol Trade and 
Indus t ry (UK) 

Department of Trade and 
Industry (UK) 

Euromonltor (UK) 

PlanEcon Inc. (USA) 

Hirek. összefoglaló kéthavi 
statisztikai adalok. 
export lehetőségek 
( lénymásolt tormálum) 

Országonként i ismertető eset i 
hasznos tájékoztató a r y aggal 

Néhány fontos sz<: ' jet és eset i 
jugoszláv üzleti lehetőség 

Üzleti jelentés eset i 
stat iszt ikával 

Mély elemzések és áttekintés heti 
a szovjet és kelet-európai 
makroökonómiai és 
kereskedelmi fej lődésről 

ingyenes 

5 GBP 

30 GBP 

4 9 5 G 8 P 

évi 1400 USD 
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Beszámolók, szemlék, re ferátumok 

az 1. táblázat folytatása 

Cim Kiadó/Terjesztö Tartalom Periodicitás 

Register of Commeroial 
Houses Trading with 
Eastern Europe 

East European Trade 
Counci l (UK) 

A brit székhelyű 
ügynökségek, kereskedők, 
tanácsadók, bankok 
címjegyzéke a 
Kelet-Európával kereskedni 
kívánók számára 

(4 .k iad . 1888) 10 GBP 

Soviet and Eastern Európa 
Report 

Gostick Hall Publications 
(UK) 

A jog i szabályozás 
összefoglalása és a 
változások kihatásainak, 
valamint a vegyes vállalati 
lehetőségeknek az elemzése 

havi évi 255 GBP 

2. táblázat 
Online adatbázisok 

Szolgáltató Az adatbázis neve Az adatbázis lefedése, tartalma, jellege 

D a t a - S t a r 

Dialóg 

EURE ABC Europe 
EBUS Infomat Europe 
EECM 
PTBN Predicasts Newsletters 
PTSP Predicasts PROMT 
DRKW Banking, f ináncé, 
management. economy 
TRADSTAT 

ABI / In form (Fi le15) 
Current Digest of the Soviet Press 
(F i le645) 
DELPHES 
Fac tson fiié (File 264) 
Infomat International Business 
(File 583) 
ICC International Business 
Research (File 563) 
Journal of Commerce (File 637) 

Kompass Europe (File 590) 
Piers Expor ts / lmpor ts 
(Files 571 - 574) 

PTS Newsletter Database (File 636) 

PTS PROMT (File 16) 
Soviet Science and Technology 
(File 270) 

3 2 országból származó adatok, 1800 keleti német cég 
66 kelet-európai forrás 
Kelet-európai kémiai monitor 
Három kiadvány alapján 
33 000 dokumentum indexelve Kelet-Európa kódjával 
A németül beszélő országokat, Kelet-Európát fedi le 

Kereskedelmi jelentések 

Cikkválogatás 
Referáló folyóirat online változata 

A Predicasts PROMT francia nyelvű megfelelője 
Hetente épített történelmi adatbázis négy szekcióval 

Üzleti hírek, nemzetközi kereskedelem, száll í tás, biztositás, 
vegyipari , energia- és hajóipari adatokkal 

Összehasonl í tó piacelemzések; adatok 47 amerikai k ikötő 
kelet-európai szál l í tásairól; vállalati adatok 
Teljes c ikkek a nemzetközi kereskedelemről és piaci 
viszonyokról 
Kereskedelmi és termókhírek 
Tudományos-műszaki adatok indexelt anyaga 

Export Network Eastern Europe; Business 
Opportunit ies 
Eastern Europe: Country R1sk 
Eastern Europe: Export 
Documen tation 

Üzleti lehetőségek 

Kockázatelemzés országonként 
A dokumentációs kívánalmak karbantartott adatai 

FT PROFILÉ* 
Business In format ion 

The Associated Press Newswire 
The BBC Summary ot World 
Broadcast 
Keesings Record of Wor ld Events 
TASS 

Sztorik és teljes c ikkek 

Regionális adások híreinek angol nyelvű összefoglalása 

Nemzetközi híradások 
Hivalalos szovjet megnyilatkozások ós hírek szó szerint 
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a 2. táblázat folytatása 

Szolgáltató Az adatbázis neve Az adatbázis lefedése, tartalma, jellege 

Mead Data Cent ra l 

Pergamon Financial 
Data Serv ices 

Pred icas ts / ln fomat 

Reuter 

Country Report Service 
New coverage 

Eootass 

PROMT (Predicasts Overv iewot 
Markets and Technologyl 
Infomat 

PTS Newsletter 

Reuter Textl ine 

Több jelentéssorozat teljes szövege 
(Nexis) külön kelet-európai híranyag számos forrásból 

A TASS-tól átvett anyag a szovjet gazdaságról 

Adatok cégekről, termékekről , piacokról , technológiáról 

L. Eastern European Opportuni t ies Alert 
Számos újdonságértesítő kiadvány teljes szövege 

Folyóirat és újságcikkek szövege angolra fordítva a gazdasági 
élet szinte valamennyi témájáról 

" FT = Financial Times. Sajtóadatbázisok (Arei . l 

áttérést számos alapvető nehézség lassítja: az ipar 
hatékonysága rendkívül alacsony, a környezet
szennyezés nagymérvű, a távközlés fejletlen, a jogi 
keretek még nem alakultak ki, a bank- ós a f inanciális 
rendszer lassú és kezdetleges, az emberek átképzés
re szorulnak, a berendezések elavultak, az energiael
látás a Szovjetuniótól függ. 

Nyugaton is kevés az olyan szervezet, amelynek 
valóban hasznos információi vannak a kelet-európai 
üzleti vi lágról. Ilyen a British Library Business Infor
mation Service (a Brit Nemzeti Könyvtér Üzleti In
formációs Szolgálata), amely remek gyűjteményt, 
különösen sok keleti kereskedelmi folyóiratot kínál a 
kutatóknak, és online hozzáférést is biztosít a je
lentős adatbázisokhoz. A Department of Trade and In-
dustry Export Markét Information Centre {a Kereske
delmi és Ipari Minisztérium Export Piaci Információs 
Központja) országonként nyújt specializált Informá
ciós és tanácsadó szolgálatot. Ez a piaci jellegze
tességeket, a vállalatok adatait és az átfogó gazdasá
gi hátteret tárja fel. Az adatok megbízhatóságát is 
minősít i . BOTIS néven adatbázist épít a termékek, 
piacok, ügynökségek, Importvállalatok stb. adataiból. 
Áz East European Trade Council (Kelet-Európai 
Kereskedelmi Tanács) olyan tanácsadó testület, 
amely az érdeklődők szűkebb körét látja el piaci in
formációval, és a b r i t - szov je t kereskedelem adatait 

t e s z i k ö z z é . A P l a n E c o n e g y é n r e s z a b o t t s z o l g á l t a t á 

s o k ( g a z d a s á g i e l e m z é s , k e r e s é s ü z l e t k ö t é s e k 

közö t t , b e f e k t e t é s i t a n á c s a d á s s tb . ) n y ú j t á s á r a r e n 

d e z k e d e t t be . 

A k e l e t - e u r ó p a i o r s z á g o k s a j á t k i a d á s ú f o r r á s a i 

ké t j e l l e m z ő " m ű f a j b a " s o r o l h a t ó k : statisztikai 

évkönyvek, zsebkönyvek, i l le tve külkereskedelmi fo
lyóiratok. E z e k k e v é s s é h a s z n á l h a t ó k k o n k r é t ü z l e 

t e k e l ő m o z d í t á s á r a . A címtárak, speciális adattárak 
most k e z d e n e k m e g j e l e n n i . A S z o v j e t u n i ó v a l n é m i l e g 

m á s a h e l y z e t , m e r t a r á v o n a t k o z ó f o r r á s o k k ö z ü l 

n é ' á n y N y u g a t - E u r ó p á b a n , i l le tve az E g y e s ü l t Á l l a 

m o k b a n j e l e n i k m e g . s z á m o s k ü l f ö l d i k e r e s k e d e l m i 

k ö z p o n t o t is f e n n t a r t a n a k . 

Az ü z l e t i f e l t é t e l e k é s l e h e t ő s é g e k f e l t á r á s a é s 

e l e m z é s e K e l e t - E u r ó p á b a n n a g y t e r h e t ró a n y u g a t i , 

e l s ő s o r b a n b r i t i n f o r m á c i ó s i p a r r a , d e úgy t ű n i k , 

s i k e r ü l a n e h é z s é g e k e t l e k ü z d e n i . A k e l e t i f o r r á s o k 

m i n ő s é g é n e k j a v u l á s a , az o n l i n e a d a t b á z i s o k 

k i é p í t é s e is v á r h a t ó , m i h e l y t m e g n ő a s z ó b a n f o r g ó 

o r s z á g o k é r d e k e l t s é g e a k o r r e k t üz le t i t á j é k o z t a t á s 

b a n , a k ü l f ö l d i g a z d a s á g i s z a k e m b e r e k s e g í t é s é b e n . 

/Eas t European business Informat ion. ~ Business Infor
mat ion Revlew, 7. kö t . 2. sz. 1 9 9 0 . p. 3 - 3 2 . / 

(Orbán Éva) 

Kellően használják-e a megvásárolt 
információs szolgáltatásokat az ipari 
termelésben? Japán, Korea és Tajvan 
tanúsága 

Az újonnan iparosodó országokban az információs 
ipar növekedése fontos eleme az iparra alapozottból 
az információn alapuló gazdaságba való átmenetnek. 
Gazdasági számításokkal már korábban is vizsgálták 
a vásárolt információ szerepét az ipari termelésben, 

főként az USA-ban. 1975-Ös, 1976-os és 1980-as 
adatok alapján Japán, Korea és Tajvan termelőszférá
ját vizsgálták meg ebből a szempontból. Az ered
mények egyértelműen azt mutatják, hogy a vásárolt 
információs szolgáltatások használata szuboptímális 
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