Stubnya Gyoérgy

Orszagos Miiszaki Informéaciés Kézpont és Kényvtar

Szakirodalmi informacios szolgaltatasok,

felhasznaloiigények*

Sziikség van-e a kiilféldi és a hazai szakfolyGiratok hazai feltérésdra? Van-e napjainkban reélis
igény a miszaki és gazdasdgi informéacickra? Hogyan véltozott a felhasznaldi igény az elmult 6-8
évben? Lehet-e parhuzamot taldini egy-egy szakteriilet kiemelt szerepe és ugyanezen teriilet in-
formacidigénye kézétt? Mit tehetnek az informéciés intézmények és kényvtérak az informécids
igény felkeltéséért? Kell-e dllami szintd feladatvallalds a jové érdekében ? Ezekre a kérdésekre és
a hogyan tovabbra keressiik a valaszt a statisztikai adatok elemzésével, valamint a kiilféldi tapasz-

talatok hazai adaptédlhatosdgéanak vizsgdlataval.

A miiszaki folyoiratokban megjelent szakirodalom
feltarasa, valamint az ennek alapjan készilt 6sszealli-
tasok eljuttatasa a miiszaki értelmiséghez — mint in-
formaciéfogyasztokhoz — az egyik legfontosabb tevé-
kenysége volt mar a két vilaghabori kozott is a
Képlény Géza éltal vezetett Technoldgiai Kényvtar-
nak. Ezen tevékenység szerves folytatasaként indi-
totta a Miiszaki Dokumentaciés Kdzpont — az OMIKK
jogelédje — 1948-ban a M{iszaki Lapszemle soroza-
tot, amely azdta is a kiilféldi és hazai miiszaki-
gazdasagi kozlemények legatfogobb szakirodalmi fel-
dolgozasa. Természetesen az elmult tdbb mint negy-
ven év alatt az adathordozdkban (szamitégép, mikro-
filmlap, CD-ROM) és a szolgéaltatasi formakban lénye-
ges valtozasok, béviilések torténtek a felhasznaldi
igények minél tokéletesebb kielégitésére.

Osszeallitasunkban diagramok segitségével meg-
vizsgaltuk, hogy az elmult 6-8 évben hogyan alakult a
felnaszndaldi igény a killdnbdzd szolgéltatasi formak-
ra. Mint legegyszeriibb mérdszam, az eldfizetések
szama, ill. megrendelésszam kinalkozott. Megprobal-
tunk dsszefiiggéseket keresve felvetni néhany gon-
dolatot az igények véltozéséval, a miiszaki ténye-
zbkkel és a hogyan tovabb kérdésével kapcsolatosan.

Az alabbi szolgéitatdsi formédkat vizsgaltuk meg:

» referaldkiadvanyok, szolgéaltatasok;

» tdmoritéseket, elemzéseket tartalmazé kiadva-
nyok;

P kiilfdldi (gazdasagilag fejlett) orszdgok szémitd-
gépes szolgaltatasai.

Az elsb csoportba tartozé tevékenység alapjat a
kb. 2500 lap feldolgozasa eredményeként kapott évi
100-110 ezer referatum, cimforditas stb. alkotja.
Ezek felhasznalaséaval publikalunk 21 teriileten szak-
irodalmi tajékoztatbkat és a magyar kdézlemények
gylijteményét, kb. 1700-1800 témaban nyujtunk té-

*Késziit a Magyar Kényvidrosok Egyesiilete miiszaki,
mez8gazdasdgi és orvosi kdnyvtdrosi szekcidjdnak 1991.
jan. 5— 6-i (lésén a szerzd altal tartott eléadas és a hozza-
szdblasok alapjan.
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mafigyelést, s épitjik a kb. 3-3,5 millié adatot tartal-
mazé ETO-rendszerii kartontarat, ami irodalomku-
tatasi tevékenységiink egyik alapja.

A masodik csoportba tartozik a Miiszaki Informé-
cié és a Miiszaki Gazdasédgi Informécié c. sorozat
15, ill. 5 kiilénb6zd témakérben, évi 8-9 ezer tdmorit-
vényt megjelentetve.

A harmadik csoportot az Uj és a legljabb szalgél-
tatasi formaink teszik ki. Ezek keretében 10-15 nagy
nemzetkézi adatbank szamos adatbazisat lehet
igénybe venni, nagy adathalmazokban lehet keresést
folytatni. E teriileten legujabban a CD-ROM-ok hasz-
nalatat vezettiik be. Egyelére még kevés mérhetd
adatunk van ahhoz, hogy dsszevetéseket tehessiink,
és kovetkeztetéseket vonhassunk le. (Ennél a harma-
dik szolgaltatascsoportnal adatok hianyaban nem
tudtunk szakteriileti bontasokat végezni.)

Részletes elemzésnek az 1985 és 1991 kozotti
id8szakot vetettiik ald, részben azért, mert a korabbi
id8szakrdl csak 6sszefoglalé adataink vannak, mas-
részt mert ezek az adatok 1972— 75-tdl, a teljes pro-
filkiépités id6szakatdl 1983— B85-ig viszonylag stabil
felhasznaléi placon + 15%-on beliili szérast mutat-
nak.

Az 1. dbra az 8sszes fentebb felsorolt szekunder
informacié elbfizetett mennyiségének alakulasat
mutatja 1985— 1991 kozott. Lathatd, hogy a szamité-
gépes irodalomkutatéas kivételével a csékkenés 50—
70%. (A szamitégépes irodalomkutatds viszonylag
kedvezébb adatait az is eredményezi, hogy 1989-ben
és 1990-ben sok, intézményen beliil jelentkezd igény
szamara végeztink kutatast; ezeket leszamitva,
pusztan a kiilsé megrendeléseket tekintve, a csék-
kenés mértéke sokkal nagyobb.) Ugrasszerii az el&fi-
zetések csdkkenése 1988-t6l. Ez nem magyarazhat6
csak az arak ndvekedésével: az irodalomkutatést és
a témafigyelést 25% AFA terheli, ami Iényeges &rné-
vekedést eredményezett, ugyanakkor bar a tébbi
szolgéltatasunkndl ilyen drsokk nem kévetkezett be,
az igénybevétel csdkkenésének mértéke majdnem
ugyanez.
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A 2. 4bra azt szemlélteti, hogy a csbkkenést nem
lehet kizarblag az iparagi nehézségekre visszavezet-
ni. A magyar banyaszat hosszu ido 6ta valsagagazat,
és az 1980-as évektdl tobbszor halalra itélték; ugyan-
ez nem mondhato el a hazai elektronikéarél és hiradas-
technikéarél, mégis a szakirodalom iranti érdeklédés
csdkkenése ezeknél az dgazatoknél nagyon hasonléd
a banyaszatéhoz.

A 3. 4brén két olyan teriiletet mutatunk be, ame-
lyeknek korabban igen magas volt az informécids
igényik, s6t az energiaipar 1983-tél a kiemelten fej-
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lesztett teriilethez tartozik (lasd a kiilénbdzd energia-
racionalizalasi programokat). A vegyipar sem tartozott
a halédo iparagak kdzé, mégis az utobbi 2-3 évben
mintegy felével csbkkent az igénye az informacio
irant.

A 4. dbra egy, az elsd abrahoz hasonl6, de forditott
anomaliara mutat ra. A kohaszat ugyan hosszu ideje
igen nehéz helyzetben van, a létéért vald kiizdelem-
ben mégsem a miiszaki informaciék beszerzésén
akart csak sporolni. Ugyanakkor a kérnyezetvédelmi
kiadvanyaink helyzete azt mutatja, hogy bar a vilag-
ban (talan hazankban is) lényegesen nétt az elmult
években a kdrnyezetvédelem jelentdsége — ami a
teriileten megjelent publikaciék szamanak ugrassze-
ri novekedését is eredményezte —, nalunk az ilyen
informaciok iranti igény ugrasszeriien csékkent.

Az 5. dbra is megerdsiti azt, hogy a hazai ipar —
legalabbis az informacidigény alapjan — nem hason-
lithaté a fejlett orszagokéhoz. Akar az anyagmoz-
gatds, a csomagolas, akar a szamitastechnika, az au-
tomatizalds a legdinamikusabban fejléd6é és igy a
leginkabb informacibdigényes teriiletek kdzé tartoznak
a gazdasagilag fejlett orszagokban. Mi is ott szeret-
nénk eladni, de ehhez a magas miiszaki szinvonal
mellett j6 csomagolas és pontos szallitas is szik-
séges. Az informacid irdnti érdektelenség azt sugallja,
hogy mi vagy mar minden lényegeset tudunk ezeken
a teriileteken, vagy nem is akarunk az emlitett piacra
bekerilni.

A 6. dbrén mutatjuk be azt, ami elemzésiink elké-
szitésénél szamunkra a legmeglepdbb volt. A véllalat-
szervezés, a pénziigy, a hozzaadott értékado (magya-
rul AFA), a személyi jovedelemadd, a technoldgiai
parkok, a kisvallalkozasok szervezése, a marketing
és a piacpolitika, a banki tevékenység és a humanpo-
litika mind olyan kérdések, amelyek az utébbi 3-5
évben valtak hazankban aktudlissa. A kiilfoldi szak-
irodalom bdséges mennyiségben igen hasznos in-
formaciokat szolgéaltat ahhoz, hogy a sziikséges Iépé-
seket minél kisebb buktatokkal tehessiik meg. Az
abra szamadataib6l azonban nem az deriil ki, hogy
minket nagyon érdekelnének masok tapasztalatai.

Hogyan tovabb?

Ez az a kérdés, amit szakmai vitainkon leggyakrab-
ban tesziink fel, de nem tudjuk ra a kielégit6 valaszt.
Egy dolog tiinik csak biztosnak: jelenleg az érdekte-
lenség még fokozédik. Az biztos, hogy a kérdésnek
nem csak anyagi vonzata van, bar a vallalatok elsze-
gényedése, atszervezése és megsziinése 1990— 91-
ben lényeges szerepet jatszik, de ez 1987— 88-ra
még nem volt jellemzd.

A gazdaségi és ipari struktira atalakuldsa szét-
zildlta az (n. hagyomanyos informécitéfogyasztoi
piacot; a megmaradd fogyasztéknaél is elStérbe keriilt
a rovid tavi talélési politika: ott kell takarékoskodni,
ahol pillanatnyilag a legkisebb fajdalommal jér. Az
ujonnan alakuld kis- és kdzépvallalkozasok vagy
nem szereztek még tudomast a lehetségekrdl, vagy
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6. dbra

eleve rdvid tavl létben gondolkozva nem tartjak lé-
nyegesnek a miiszaki fejlesztést, és inkabb csak spe-
cialis, féleg piaci jellegi informéacidkat igényelnek.

A gazdasagilag fejlett orszagok példai azt mutat-
jak, hogy a technikai fejl6dés, a piaci versenyben
vald részvétel csak maximalis informéciéfeldolgozas-
sal és fogyasztassal érhetd el. Ezért a legtdbb orszag-
ban az informéacidk feltarésa, feldolgozasa és a fel-
hasznéalékhoz valé eljuttatdsa jelentés allami tamo-
gatéast élvez. A kis és kdzepes véllalatok szamara —
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mivel ezek semmiképpen nem képesek sajat vallalati
informéacios rendszert miikédtetni — a legtdbb fejlett
orszag allami finanszirozasu, informatikai célprogra-
mokat valésitott, ill. valésit meg ezen cégek ver-
senyképességének fokozasara.

Ugy érezziik, ilyen programok finanszirozasa eldl
a hazai allami vezetés sem térhet ki, mivel ellenkezé
esetben a miszaki fejlesztésben reménytelen hat-
ranyba kerilink, és csak a “permanensen fejlédé
orszagok” sorat fogjuk mi is szaporitani. Nem tiinik
valészinlinek, hogy Magyarorszagon az idegen nyel-
vek tudasa és a szamitogépes haldzatok infrastruk-
turaja 10-15 évnél hamarabb érje el azt a szintet,
hogy a nagy nemzetkdzi adatbéazisok kdzvetlen hasz-
nalata legyen a szekunder miiszaki és gazdasagi in-
formaciok egyetlen forrésa.

A fentiekbdl lathatd, hogy az informacios intéz-
mények — koéztiik az OMIKK — el6tt igen dsszetett
feladatok allnak, hogy tevékenységiikkel eredménye-
sen szolgalhassak az orszag érdekeit, és egyben biz-
tositsak sajat létiiket. Uj médszereket kell kidolgozni
az informaciéfogyasztok igényeinek megismerésére.
Uj szolgaltatasi formakat kell Iétrehozni a valtozéd
igények komplex kielégitésére. Részt kell venni a
modern informéaciés technolégidk kifejlesztésében
és elterjesztésében. A vallalkozok, az ujonnan alakulo
cégek, a kisvallalkozasok informéciés igényeinek
megismerésére és a mar meglévé szolgaltatasok
ezen potencialis felhasznalékhoz valé eljuttatdsahoz
szoros egyuttmikddést kellene kialakitani a varosi
kdzmiivel6dési konyvtarakkal. Ugy érezziik, hogy ez
a kdnyvtari kor segithet leginkabb abban, hogy eljut-
hassunk azokhoz az Gj, potencidlis informéaciéfo-
gyasztokhoz, akik a fejlodé gazdasag aktiv részt-
vevdi, a valtozasok elérelenditbi lehetnek. Természe-
tesen az egyittmiikddés megvaldsitdsa anyagi kérdé-
seket is felvet. Példaul lesz-e és honnan a kbnyvtarak-
nak pénzilk még az igen kedvezményes ari informa-
ciés anyagok el6fizetésére, milyen érdekeltségi rend-
szer alakithato ki ezekkel a kdnyvtarakkal stb. Ugyan-
akkor az a korilmény, hogy a varosi kbnyvtarak
vezetdi koziil tobben egyetértenek kezdeményezé-
seinkkel, azt a reményt kelti benniink, hogy az dbrék
mutatta kedvezdtlen kép az informécié iranti igényrél
(vagy inkabb igénytelenségrdl) talan mar 1992-re is
megvaltozhat.

Csak az egyiittmi{ikbdés és az informéciés munka
megfelel6 szintl allami tamogatasa eredményezheti,
hogy az informéacids tevékenységek és szolgéltatasok
tuléljék az elkévetkezd 2-3 évet. Ez az id6 feltétlenil
kell ahhoz, hogy az (j, most alakulé gazdasag sta-
bilizalédjon, és minden potencidlis informéciéfo-
gyaszté felhasznaléva véalhasson. Ellenkezd esetben
a meglévd feldolgozd és terjesztd rendszer kdnnyen
széthullhat; Gjraélesztése — ami pedig orszdgunk
gazdasagi versenyképessége érdekében mindenkép-
pen szilkségessé valik — a Jelenlegl fenntartasi
koltségek sokszorosat fogja igényelni.

Beérkezett: 1991.1X. 2-4n.




