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Megoldja-e a katalogusproblémat az online

hasznaloi katalogus?*

A Diisseldorfi Egyetemi Konyvtar OPAC-projektjének tapasztalatai

A szerkesztoség G. Gattermann dolgozatat, ha nem tartja kotelességének a szerzé adta cimhez
valé ragaszkodast, a legszivesebben a kévetkezdé cim alatt jelentette volna meg: Bevezetés az
online hasznaldi katalégus, az OPAC problémakérébe a Diisseldorfi Egyetemi Kényvtar példéjan.
Igy mindéssze e cimen kivanja felkelteni irdnta az olvasdi érdeklédést.

Az OPAC -projekt

A Disseldorfi Egyetemi Konyvtar (Universitdtsbib-
liothek Disseldorf = DEK) egy OPAC (Online Public
Access Catalogue)-katalogus kifejlesztésén dolgo-
zik. Ezt a fejlesztést 1987. julius 1-je 6ta a Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG = Német Kutatasi
Tarsulat) is tamogatja [1].

A cel az, hogy a katalégusban szerepld adatok
visszanyeréséhez — prototipusként — egy egyszerd,
interaktiv parbeszédes format fejlesszink ki, s ezt
ugy, hogy keresokérdéseit még az alkalmi konyvtar-
hasznalo is, a kdnyvtaros segitsége és elézetes hasz-
naloi oktatas nélkiil, maga fogalmazhassa meg a ter-
minalon, és dinamikusan optimalizalhassa mindad-
dig, amig a kivant informaciot (azaz a cimleirasokat)
meg nem talalja. Az (tbaigazitd menitechnikanak az
a feladata, hogy a célinformacio formai és tartalmi kri-
teriumai szerint feltett kerdésekkel a keresést
lehetdvé tegye, és kiegészitd utasitasokkal segitse a
keresés hatékony megszervezését. A célinformaciok-
nak valasztas szerint kiilonb0z0 részletesseégl forma-
tumokban kell a képernyén megjelenniiik a nyomtato-
val vald rogzités lehetéségének biztositasa mellett.

A prototipus kifejlesztése kézben nemcsak az
amerikai s angol konyvtarak online katalogusok ter-
vezésében és eldallitasaban szerzett tapasztalatait
értékeljuk ki és hasznaljuk fel; sokkal inkabb azt
vesszik eleve tekintetbe, hogy a német felsGoktatasi
intézményekben milyen az OPAC-kataloégusok hasz-
naloi fogadtatasa és hasznaloik viselkedése. A ter-
minalokon folytatott parbeszédek feljegyzése, sta-
tisztikai kiértékelése és értelmezése a projektet ha-
tarozottan kisérleti jelleglivé teszi: nem az optimalis
OPAC-katalogus — amilyen aligha létezik — kifej-
lesztése a cél, hanem ennek egyik alapformajat kell a
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hasznaloi viselkedéshez hozzailleszteni, s ennek
megfelelden lépésenként optimalizalni. Az ekdzben
szerzett tapasztalatokat, az alkalmazott modszertani
eszkozrendszert ugy kell dokumentalni, hogy mas
konyvtarak késdbbi interaktiv megoldasai is kozvetle-
nil épithessenek rajuk.

Az elkovetkezOkben az OPAC lesz a DEK {8
katalogusa, s mint ilyennek ahhoz kell hozzajarulnia,
hogy a meglévo allomanyra vonatkoz6 tajékoztatas
Iényegesen megjavuljon. Képes lesz-e ra?

MielGtt megkisérelnénk a kérdésre egy egyeldre
ideiglenes valaszt adni, roviden vazoljuk a kiinduld
allapotot. Katalogizalasi célokra 1981 6ta hasznaljuk
az IBAS (Informationssystem beliebiger Anwender-
strukturen = informacios rendszer tetszéleges hasz-
naloi struktidrakhoz) Il. verzidjanak programcsomag-
jat. Az IBAS-adatbazis jelenleg 600 ezer cimleirast
tartalmaz. Emellett él még a hagyomanyos katalogus
is, hozzavetdlegesen egymillid cédulaval. Az eddig
gepileg olvashatd formaban rdgzitett katalégusada-
tokhoz pillanatnyilag kétféleképpen lehet hozzaférni.
Egyfeldl a szokasos katalogusok (betlirendes szerzoi
és cimkatalogus, szakkatalégus, raktari katalogus,
cimszokatalogus — KWOC) révén, amelyek évente
haromszor jelennek meg mikrofilmlapon (COM).
Masfeldl az IBAS-adatbazis egy masolata (jelenleg
18 terminalon) is a konyvtarhasznalok rendelkezé-
sére all a kdzponti konyvtar informacios kdzpontjaban
es olvasoi dvezeteiben. Foként azért, hogy a haszna-
10k megtanulhassak, miképpen kell kényvtari katalo-
gust interaktiv modon igénybe venni. A katalégusok
1981 ota az egyetem teljes allomanyara kiterjednek,
és még ez évben egyetemszerte hozzaférhetové val-
nak.

Az IBAS tajékoztatasi adatbazisat egy GOLEM-
adatbazis valtja fel, amelyre az OPAC un. hasznaloi
feliilete telepiil ra. Ez a hasznaldi felilet tulajdonkép-
pen a mar meglévé visszakeresési rendszerre €s
annak parancsnyelvére telepitett szoflvercsomag.
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Funkcioja abban all, hogy a hasznaldi utasitasokat az
adatbazis nyelvének mondattanara forditsa le és
megforditva, illetve hogy az e mondattanban megfo-
galmazott valaszokat a hasznalé szamara anélkiil
tegye érthetdvé, hogy neki valamit is értenie kellene a
visszakeresd rendszer (GOLEM) belsé parancsnyel-
vébdl [2].

A visszakereso szoftver és a hasznaldi feliilet szét-
valasztasaval, valamint egy meghatarozott metszés-
pont szerint elvileg lehetséges egy eleve adott adat-
bazisrendszert a megfeleld OPAC-felllettel kombi-
nalni és viszont.

Az elmondottakbdl kodvetkezik, hogy a katalo-
gizalasi és a tajékoztatasi adatbazist szétvalasztva
tartjuk és kiilon vezetjik. Az utobbihoz — interaktiv
formaban — csak leolvasasi hozzaférés nyilik. A ket
adatbazis tényleges szétvalasztasa tudatos dontés
eredménye, mert hasonloképpen fog eljarni mindazon
kdnyvtarak tébbsége, amely egy katalogizalasi halo-
zathoz csatlakozott, s emellett a helyi rendszer része-
ként egy OPAC-katalogust iizemeltet. A szétvalasztas
elényeivel és hatranyaival masok mar foglalkoztak,
igy ezekre itt most nem kell kitérniink [3].

Mindenesetre ebbél a szétvalasztasbol az kdvetke-
zik, hogy a katalogusadatokat at kell vezetni az egyik
formatumbol a masikba; s ha azok nem MAB-
csereformatumban (Maschinelles Austauschformat
fir Bibliotheken = gépi csereformatum konyvtarak
szamara) vannak, akkor attételesen rajta keresztil.
Az ezzel kapcsolatos raforditdsok ellenére éppen a
szilkséges konvertalas nyitja meg annak lehetdségét,
hogy a katalogusadatokat, melyek eredetileg rend-
szerint egy masik katalogusformaban készlltek, az
OPAC-katalogus szamara fel lehessen dolgozni, azaz
“online képessé” tenni.

A mezétartalmak (a GOLEM-nél: aspektusok) meg-
hatarozasa alapveto jelentéségli az OPAC mindsége
szempontjabol; az adatstruktirak rogzitése ezen a
ponton dénté mozzanatnak mindsul. A mezjellemzék
rogzitésekor elkovetett hibak késGbb csak megle-
hetds raforditassal — ha ugyan egyaltalan! — javitha-
tok. Azonkiviil a hasznaloi feliilet keresési logikajat
és parbeszédi menetét is jobban befolyasolja a kata-
logusadatok struktiraja, mint amennyire legtébbszor
gondoljak [4]. Mar a katalogusadatok megfeleld
strukturalasakor eldél, vajon képes lesz-e az OPAC a
meglévo katalégusproblémakra jobb megoldast nyuj-
tani vagy sem.

Az OPAC tulajdonsagai

Az OPAC hasznaloi katalogus elGnyei a hagyoma-
nyos cédulakataléogussal, de még a szamitogép segit-
ségével elballitott, mikrofilmlapos kataloguslistaval
szemben is nyilvanvaléak. Mivel ezeket a szakiroda-
lom gyakran felsorolta, itt elegenddnek latszik révid
Osszefoglalasuk:

» Az online kataldgus egyetlen katalégusban

egyesiti a formai és tartalmi kritériumok szerint
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valé keresést. Nem kell tébb, kiilénbdzé szerke-

zetli és jeldlési rendszer(i katalégust hasznalni.

> Lehetdvé teszi az adatbazis legfrissebb anyagahoz
valo hozzaférést, s igy a kataldogustajékoztatas
naprakészebb, mint a hagyomanyos eljarasnal.

P A visszakeresési pontok és a hozzaférési modok
szama lényegesen tébb, mint a cédula- vagy
mikrofilmlap-katalégusban. Tobb keresési fogalom
kombinacitjaval a parbeszéd soran a katalogus-
adatok olyan mélyséql feltarasa érhetd el. amit a
prekoordinalt katalogus nem képes nyujtani.

» A hasznald lényegesen hatasosabban “vezethetd”,
mint amennyire ez a cédula- vagy mikrofilmlap-
katalogusban lehetséges, ugyanis a keresés
soran segitséget lehet neki adni és tovabbi
keresesilépéseket ajanlani.

> A katalogus nem helyhez kotott, a terminalokrol a
kényvtaron bellil és kivil egyarant elérheto. A
katalogushasznalat nincs a kdnyvtar nyitvatartasi
idejéhez kotve.

» A katalogussal folytatott interaktiv parbeszédet a
hasznalo élvezi, ahogy ezt Stephen R. Salmon mar
1983-ban megallapitotta [5]: “A hasznalok nem-
csak azért kedvelik az online katalogust, mert szo6-
rakoztato, hanem azért is, mert interaktiv: nemcsak
ott Ul, hanem visszabeszel, javaslatokat tesz, és
némely jobb rendszerben Oszintén érdekeltnek
latszik abban, hogy segitsen megtalalni a haszna-
Ibnak azt, amit akar. Az iranyitas és a sikeresség
érzését adja a hasznalonak azaltal, hogy a cél
eléréséhez oly sok utat kinal. Sok, valdjaban a
legtébb funkcidjat egy cédulakatalégus soha nem
képes teljesiteni.”

Az online hasznaldi katalogus nyilvanvalo elényei
nem csabithatnak azonban arra, hogy ezt a katalo-
gusformat vak eufériaval Gdvozoljik, és kifejleszté-
sekor elhanyagoljuk a katalogizalasi gyakorlatban
szokasos gondossagot és pontossagot. Kilénben
eléfordulhat, hogy kérdésiinket, vajon megoldhatja-e
katalégusproblémankat az OPAC, a hasznalok és a
konyvtarosok egyarant tagaddlag valaszoljak meg.

Mar az adatanyag heterogenitdsa is nagy
problémakat okoz. Itt most el kell tekinteniink a cim-
leirdasok bibliografiai szinvonalanak kérdéseitdl,
amelyek a régebbi katalogusok adatainak konvertala-
sa soran kllonbo6zd silyt nyernek; ezek a teljesség, a
nyelviség, a helyesiras stb. kérdései. Egészen
bizonyos, hogy az OPAC-ban a kovetkezetességet
tekintve sllyos problémaéak allhatnak eld. Ezek eleinte
valoszinlileg megbujnak, hiszen egy “lathatatlan”
katalogusrol van sz6, kés6bb azonban, a tételek
sokasodasaval, illetve a kritikus hasznalok ndvekvd
igénybevétele révén, a felszinre kerlilnek.

Mar ma is vilagos azonban, hogy az online haszna-
I6i kataldogus szamara oOsszeallitott vagy konvertalt
tétel altalaban olyan elemeket is tartalmaz, amelyek a
hagyomanyos cédulakatalogusokban kilén voltak
kezelve (targyszavak a targyszokatalogusban, szak-
jelzetek a szakkatalogusban, szerzdi nevek a szerzdi
katalogusban stb.). A korabban egymastdl elvalasz-
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tott katalégusoknak eltéré funkcidi, rendezési elvei
és jeldlésformai voltak és vannak, s ezeket egymastol
fiiggetleniil kifejlesztett, divergald szabalyzatok
rogzitik. Most viszont ezek a tételelemek, feltarasi
formak és rendezési szempontok egyetien katalégus-
ban egyesiilnek, Ggyhogy bizonyos problémak valoja-
ban csak az dsszeosztas nyoman lépnek fel benne.
Az OPAC Uj feladatokat tar a kataloguselmélet és a
katalogizalasi gyakorlat elé.

A tartalmi keresés néhany problémaja

Az amerikai tapasztalatokrol sz6l6 beszamolokbol
és vizsgalatokbol Ugy tetszik, hogy a hasznalok
egyeértelmiien elényben részesitik a tartalmi keresést
(subject access) [6]. Ez a sommas kijelentés azonban
keveset mond addig, amig nem tisztazzuk, hogy
fokent kiterjedt irodalomkutatasrol vagy egy-egy tétel
visszakereséseérdl van-e szo, illetve mit is kinalunk a
hasznalonak az OPAC-ban tartalmi keresés gyanant,
és 6 maga mit ért ezen.

A német tudomanyos konyvtarakban még nincse-
nek meg a tartalmi feltarasnak azok a modszerei,
amelyeket kifejezetten az OPAC feltételeihez és
lehetoségeihez képest fejlesztettek volna ki. Ezért
egyelGre arra vagyunk utalva, hogy a tartalmi feltaras
eddigi eszkozeinek alkalmazhatosagat vizsgaljuk
meg vele kapcsolatban. Néhany kivételtdl eltekintve
az erre vonatkozo vita még meg sem kezdddott. Erre
azonban sziikség van, hacsak nem akarjuk az OPAC
mellett tovabb fenntartani a meglévé katalogustipuso-
kat, illetve Gjabbakkal kiegésziteni 6ket.

Jobb hijan az OPAC-ban a cimek egyes szavaira
vonatkozd keresés lehetGségeire szoktunk utalni,
aminek segitségével a tartalmi keresés megindithatd.
Anélkil, hogy kétségbe vonnank a cimszavakkal
torténé keresés nyilvanvald elényeit és hasznaloi
kedveltségét, a kovetkezékben kritikailag targyaljuk
az OPAC nydjtotta tartalmi feltards és keresés
lehetéségeit, hogy dva intsiink olyan nézetek kritikat-
lan atvételétdl, amelyeket — (gy latszik — sem a
kisérleti vizsgalodasok és tapasztalatok nem igazol-
tak, sem pedig magabaol a tételanyagbdl vald kiindulas
nem bizonyit kielégitéen.

Cimszavak szerinti keresés

Ez a keresési eljaras a kdnyvtarakban a KWIC- és
KWOC-katalogusok formajaban kdzismert. A haszna-
I6k kedvelik a tébbnyire COM-kiadas( cimszdkatalod-
gusokat, habar ezek (szdvegkdrnyezetével egyiitt)
mindig csak egy-egy, cimben szerepld sz6t nyGjtanak
betlirendben.

Az OPAC keresési logikajaban a cim szavai szaba-
don kombinélhaték, azaz a Boole-operatorok seqitsé-
gével (explicit vagy implicit modon) kereshetd keét
vagy tobb cimszo megléte a tételekben. Az olvaso
példaul keresheti mindazokat a tételeket, amelyek-
ben a béke, Osnabriick és Miinster cimszo eléfordul,

s nem kell arra gondolnia, hogy a kényvtar targysza-
vazoja a tételnek esetleg a vesztfaliai béke targyszot
adta. Direkt kérdésre az olvasd direkt és egzakt
valaszt kap. Legalabbis gy latszik.

Noha ismertek azok a nehézségek, amelyek egy
kozepes méretii egyetemi konyvtar adatmennyiségét
tartalmazd cimszdokatalogus esetében jelentkeznek,
mégsem vizsgaltak meg Sket tizetesen [7]. Ezek a fel-
dolgozott tételek tébbnyelviiségébdl, az irasmadok
(pl. a kotdjelek kotd, ill. elvalasztd szerepe a
kiilénbdz6 nyelvekben) eltéréseibdl, az 6sszetett
szavak képzésébdl, a német nyelv fénév— melléknév
kapcsolataibol, az azonos, de elGtagokkal megfejelt
szotovek betilirendben vald szétszérodasabol, a
ragozas sokféleségébdl stb. erednek. Az OPAC sem-
miképpen sem kiiszoboli ki ezeket a nehézségeket.

Ehhez jon még a “stopszavak” problémaja, tobb
nyelven is. Ha tul keveset allapitunk meg bel6liik, sok
lesz a cimszo, ezért driasi talalati halmazok adodnak;
tal sok stopszoval viszont csokkentjik a keresett
tétel megtalalhatosaganak esélyeit. Egy kis példa
szemlélteti a problémat. Az IBAS-adatbankban a
*Hochmittelalter” cimszoval végzett keresés ez idd
szerint 37 talalatot eredményez, a “hohes Mittelalter”
viszont egyet sem. Minthogy a “Mittelalter” 604 tala-
latot, a "Mittelalters™ 345 talalatot hoz, ezek kozott ott
kellene lenniik a megadott melléknév— fénév kap-
csolatnak megfeleld tételeknek is. Valoban ott is
vannak, csak nem lehetett Oket minden tovabbi
nélkiil megtalalni, mert a “hoh-, hohe, hoher, hohes" a
stopszavakhoz sorolddott [8].

Az OPAC tervezéjének idoben kell arra gondolnia,
mit is mond majd a hasznalonak, ha egy cimszo6 sze-
rinti keresésnek példaul “0 talalat” vagy “3560
taldlat” az eredménye, noha az illetd csak egy
bizonyos kényvet keres, amelyet egyszer mar kikél-
csOnzott. A hasznalonak meg kell kapnia azt a
lehetéséget, hogy a O talalatot legalabb 1-re nével-
hesse, illetve a nagy szamot drasztikusan csékkent-
hesse.

llyen esetekben gyakran egy masik keresési
lehetdségre hivjak fel a figyelmet.

Lapozas a mutatokban

Ha a hasznalé nem biztos abban, hogy a helyes
cimszavakat valasztotta-e ki, illetve helyesen irta-e le
Oket, lapozgathat a cimszavak mutatéjaban, sét kife-
jezett utasitast kaphat erre. Itt a tobbnyelvii sz6anyag
betiirendes listajat talalja meg (gy, ahogyan a cimek-
ben szerepelnek a szavak, kotdjellel és kotojel
nélkiil, ugyszolvan strukturalatlanul; a hasznald —
mondhatnank — ezaltal lényeges segédeszkdzhdz
jutott, amelyben megfelelé keresdszavakat talalhat a
parbeszédhez. Legalabbis ugy latszik.

Ugyanis a mutatoban valo lapozast konnyebb ajan-
lani, mint megtenni. A tudomany minden teriiletérdl
szarmazo, kereken 600 ezer cimleirasbdl a
szamitogép idokozben 298 545 cimszot valogatott ki,
nem szamitva a 4713 stopszo altal kikiiszobolt cim-
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szavakat, amelyek pontos szamarol egyel6re nincs
adatunk [9]. A kereken 300 ezer mutatotétel hosszud
listat tesz ki, s ha ezt a szamot tizenottel elosztjuk (az
OPAC-képerny6n ennyi sor van a megjelenitéshez),
20 ezer képernydoldalt kapunk, amelyben A-tél Z-ig
lapozgathatunk. Még ha a betiirendnek csak egyes
szakaszait hivjuk is le, az el6taggal ellatott sok szd
arra csabit, hogy a betiirendben elére-hatra ugral-
junk. De ki az a hasznald, aki ekkora faradsagot
magara vesz? Es milyen eredménnyel?
Egy példa az IBAS-adatbazis cimszo-mutatdjabol:

auto

autoabgasen 8841 sor = cimszavak
IBAS: 21 sor/képernydoldal
OPAC: 15 sor/képernydoldal
PC: 8- 10 sor/ablak
autoverkehr

Hasonldo a helyzet a szerzéi nevekkel is. Ezek
mutatojaban jelenleg 282 500 tétel szerepel,
kozéttilk kb. 190 ezer személynév és kb. 90 ezer
testileti név. A személynevek mutatdjaban vald
lapozéas az allampolgari elv alkalmazasa és a kereszt-
nevek eltér6 kezelése kovetkeztében a hasznald
szamara bizonyosan meglepetéseket tartogat.

. ra

T6bb cimszo kombinacidja

Az OPAC harom olyan sz0 kombinaciojat engedi
meg, “amelyeket egy konyv cime pontosan tartalmaz”.
Az ES Boole-operatort a hasznald nem veszi észre,
igy nem kell elgondolkodnia a halmazelmélet problé-
main. Itt figyelmen kivil kell hagynunk, hogy
lehetséges a cimsz6 és a szerz6i név kombinacidja is.

A harom cimsz6 kompromisszumot jelent. Ha
tobbet vennénk, a szamitdgép hosszu keresés utan
gyakran “O talalatot” jelentene, ha kevesebbet, a
keresés nem lenne elég specifikus, és tul sok talala-
tot eredményezne.

Pauline A. Cochrane klasszikussa valt példajan
szerepel ez a harom cimsz6: Papua, Uj, Guinea [10].
A hasznalénak, akinek azt mondtak, hogy lehetdleg
specifikus és kifejezd6 cimszavakat részesitsen
elényben, és a célratdrd keresés érdekében hasznal-
ja ki a harmas kombinaciot, azt kell tapasztalnia,
hogy ha ugyanazt a keresést csupan két cimszadval
ismétli meg, tovabbi, szamara relevans talalatokat
nyer, de olyanokat is, amelyek Gt egyaltalan nem ér-
deklik. Még egyediil a Guinea cimszé alatt is talal a
hasznald olyan relevans tételeket, amelyeket a Boole-
operatorok iménti alkalmazasaval kizart.

Végul is udvariasan fel kell szdlitani a hasznalot,
ne adja fel mindjart, mégha a képernyon ismételten a
*0 talalat” is jelenik meg, mert a szamitogép a
keresbkérdésekre egy pénztargép szigorisagaval
reagal, és csak feltételesen tiiri meg a hibat.

Gattermann, G.: Megoldja-e a katalogusproblémat...

Csonkolas

Ugyanazon szoté kilonboz6 megjelenési formai-
nak (pl. ragozott alakjainak) kezelésére gyakran a
keresdszavak csonkolasat ajanljak. Ez a modszer
sok esetben eldsegiti a relevans tételek megtalalasat,
az eredményesség novelését. Mi térténhet azonban
akkor, amikor egy keresoszot tulzott mértekben cson-
kolunk; a diusseldorfi IBAS-adatbazisbol vett harom,
kétségkivill kisseé extrem példa érzékelteti:

Keresdszo A laldlatok szama Keresdszo A taldlatok szama
analyse* 1444 psychologie® 2315
analysis® 3560 psychoiog® 5485
analys® 5385 psychol* 5587
analy* 6846 psycho* elutasitott keres
anal® csond

Keres6szo A taldlalok szama

automation® a3

automati* 471

automat® 676

automa”® 678

autom*® 865

auto® 2246

aut® 2616

Meég a talalatokkal valo elarasztasnal is (ezt ket
masik cimszo kombinacidjaval csokkenteni lehet)
rosszabb azonban az, ha a csonkolas a hasznalot
olyan targyakhoz, tudomanyteriiletekhez és Gssze-
fliggésekhez iranyitja el, amelyek egyaltalan nem ér-
deklik. Egy masik, ugyancsak kihegyezett példat
nyuijt a csonkolt “recht*” keresszo:

RECHT RECHTSAUFLOESUNG
RECHTE RECHTSAUSLEGUNG
RECHTECK

RECHTECKFERRITEN RECHTSAUSSEN

RECHTECKFERRITKERNE
RECHTECKHOHLLEITER
RECHTECKIGE
RECHTECKSIGNALE
RECHTECKVERTEILUNG
RECHTEM

RECHTER

RECHTES
RECHTFERTIGUNG
RECHTFERTIGUNGSGRUND
RECHFERTIGUNGSLOESUNG
RECHTL

RECHTLICHER
RECHTMAESSIGKEIT
RECHTQUELLENFORSCHUNG
RECHTS ++« 329 talalat« ..
RECHTSABHAENGIGKEIT
RECHTSAKADEMIE
RECHTSANGLEICHUNG
RECHTSANTHROPOLOGIE
RECHTSANWAELTE

RECHTSCHREIBDIKTATE
RECHTSCHREIBEN
RECHTSCHREIBSCHWAECHE
RECHTSCHREIBTEST
RECHTSCHREIBTRAINING
RECHTSCHREIBUNG

RECHTSHERZBELASTUNG
RECHTSRADIKALISMUS
RECHTSRHEINISCH

RECHTSSYMMETRISCH

RECHTSZUG

Ebben a halmazban olyan fogalmak szerepelnek,
mint jog, jobb, derékszdg, derékszogli ferritek, jog-
magyarazat, jobbszélsé, helyesiras, igazolas, jogfor-
raskutatas, jobb oldali szivterhelés, jobboldali radika-
lizmus stb.
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Hogy a hasznalé miképpen reagal csonkolasanak
erre az eredményére, csak akkor tudhatnank meg, ha
a terminal melletti viselkedését a joviben statiszti-
kailag rogzitenénk és kiértékelnénk.

Az OPAC-ban valo kozvetlen keresés megkivanja,
hogy meghatarozzuk, hany karakternek kell elvileg
megmaradnia a csonkolasi jel el6tt. E rogzitett
szamnak azonban valtoztathatonak kell lennie, hogy
a tételek noévekvd szamahoz és a jovdbeli hasznaldi
viselkedéséhez illeszkedhessék.

A talalatszam csékkentésének lehetéségei

Magatol értetédéen minden j6 OPAC megfeleld
modszereket nyujt a talalati halmaz csoékkentésére.
Tobbnyire masodlagos keresések vagy kiegészitd
keresési szempontok jonnek szamitasba. A DEK a
kovetkezoket kinalja:

1 = (tovabbi) cimszo/targyszo

2 = megjelenési évl(ek)

3= nyelv

4 = kiadvanytipus

5= szakterilet

Az elsO lehetdséggel mar foglalkoztunk. Az ameri-
kai konyvtarak tapasztalatai szerint hatasosan lehet
alkalmazni egyéb lehetéségeket is, bar nem minden
probléma nélkul. Kézilik mutatunk ra néhanyra az
alabbiakban.

A megjelenési évkGr segitségével végrehajtott
csOkkentés majd akkor lesz igazan hatasos, ha az
OPAC mar nem csak az Ujabb irodalmat fogja tartal-
mazni. Igen kevés hasznalo képes pontosan megadni,
mikor jelent meg egy-egy kiadvany, s ezért a tobbség
idegenkedik a keresés megjelenési évek szerinti
leszikitésétol.

A kiadvany nyelvét is fel lehet hasznalni a talalati
halmaz csokkentésére. A hasznalonak gyakran
vannak hatarozott elképzelései vagy kivansagai,
hogy milyen nyelv( irodalmat keres. Sajnos, rendsze-
rint elmulasztjak a mivek nyelvét visszakereshetd
modon kildn feltarni, igy ez a csokkentési modszer
egyelére hatastalan marad. A régebbi cimleirasok
visszamendleges konvertalasakor ezért a kiadvany
nyelvét is rogziteni kell, ha a keresés soran hasznosi-
tani akarjuk ezt a paramétert.

Hasonloan nyilatkozhatnak a kiadvanytipusokrol
is mint kiegészitd keresési szempontrél. A
tudomanyos kdnyvtarak tobbsége korabban alig
forditott figyelmet a leird (formai) katalogizalas
kozben a feldolgozandd irodalom tipusara és formaja-
ra. Nem igy a targyi feltarasban, ahol példaul tébb
mint szaz targyszot (vé. RSWK = Regeln fiir den
Schlagwortkatalog, Anhang [6]) lehet alkalmazni a ki-
advany tipusanak meghatarozasara. Noha e formai
targyszavakat a szerkezet részeként és az RSWK
szerint valé permutalasra gyakran alkalmazzak a
targyszolancok kialakitasanal, elsédlegesen nem
lehet Gket visszakeresni. Itt ismét nyilvanvalova valik,
hogy a cimleirasi és a targyszavazasi szabalyzatot
egymastol figgetleniil még abban az idében fejlesz-
tették ki, amikor senki sem gondolt komolyan az ada-

toknak egy OPAC-ban val6 6sszekapcsolasara. Ezeért
szilkségszerli, hogy mindkét szabalyzatban ujra at
kell gondolni a visszakeresést szolgald elemek meg-
ragadasat, hacsak nem akarjuk, hogy minden OPAC-
ot kifejleszté konyvtar egyéni dontéseket hozzon,
amelyek aztan aligha kdnnyitik meg a tételek kényv-
tarak kozti cseréjét.

A szakrendbdl kiegészité keresési szempontként
kivalasztott tudomanyszak ugyancsak alkalmazhato
atalalati halmazok csdkkentésére.

A tartalmi keresés tovabbi lehetéségei

A DEK OPAC-katalogusa az eddig emlitetteken
kivil lehetséget nyujt a szakrendi feléllitas jelzetei-
vel és a szakrendi fogalmakkal, azaz a t6bb jelzetre
utald szavakkal torténd keresésre is. Ez nem mas,
mint egy szotar, amelyet eredetileg nem az online
kereséshez szantak, s ezért csak modositott forma-
ban lehet a visszakereséshez felhasznalni. Nem
kevésbé kinalkozik a tdrgyszavakkal val6 keresés,
noha eddig a régzitett tételeknek csak mintegy 30%-a
van targyszavakkal — egy 1974-ben kiadott hazi
szabalyzat szerint — ellatva. Errél a feltarasi mod-
szerr6l mas helyen szdlunk, nevezetesen az IBAS-
tételekben szerepld cim- és targyszavak heterogén
szotarainak egy alapmutatoban (Basic Index) valo
osszeolvasztasaval, valamint azokkal az elsé kisérle-
tekkel kapcsolatban, amelyek e szbanyag gépi elja-
rassal valo szabvanyositasara, azaz a hasznald iranti
baratsagosabba tételre iranyulnak [11].

Megoldja-e az OPAC
kataléogusproblémainkat?

Ezt a kérdést az eddig szerzett ismeretek alapjan
még nem lehet egyértelmien megvalaszolni. A mai
katalogusproblémak egy része az OPAC bevezetésé-
vel biztosan tulhaladotta valik. Ugyanennyire biztos,
hogy az OPAC ) katalogusproblémakat tamaszt,
amelyeket részben — elégséges tapasztalatok hijan
— még fel sem ismertiink, nemhogy megoldottuk
volna 6ket. Eddig a hagyomanyos kataloégusokat a
kényvtarak altal foganatositott nagyfok( prekoor-
dinacid hatarozta meg. Az interaktiv parbeszéd az
egyes tételeknek a hasznald altal végzett posztkoor-
dinaciojat teszi lehetévé; a hasznalo aktivan Iéphet
fel, a keresésben formai és tartalmi deszkriptorokat
keverhet és kapcsolhat 6ssze. Még alaposan elemez-
ni kell azokat a konzekvenciakat, amelyeket ebbdl a
katalogizalasra és a katalogusokra nézvést le kell
majd vonni, miel6tt az OPAC ténylegesen és haté-
konyan jarulhat hozza a katalégusprobléma megolda-
sahoz. A DFG altal tamogatott projekt lezarasa el6tt a
DEK minden illetékese el6tt mar vilagossa valt, hogy
minden erdvel dolgozni kell az online hasznaloi
katalogus egy masodik, javitott verzidjan azért, hogy
az idealis katalogus céljahoz kissé kozelebb keril-
junk, és a konyvtar hasznaloja informacioszerzeési
lehetoségeit megjavitsuk
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Jegyzetek sokat allapitunk meg; sokkal nagyobb raforditast kivan
a keresdindexek (szotarak) tartalmi felépitése. A
koézben szerzett tapasztalatok és felismerések elsdsor-
ban modszertani szempontokbol hasznosak.

A német konyvtarak OPAC-fejlesziéseit bemutato koz-
lemények eddig elég kevés figyelmet forditottak az
adatok adekvat strukturalasanak problémajara.

[1] A DFG két statust és anyagiakat hagyott jova a projekt
céljara. A projekt eredetileg kétéves iddtartamat a
konyvtar kérésére a DFG egy harmadik évre meg-
hosszabbitotta. A projektcsoport tagjai: dr. Arno
Schulte-Geers kiényvtarigazgato, llse Bartholomaus

rendszerelemzé, dr. Gabriele Dreis tudomanyos mun- [5] Characteristics of online public catalogs. = Library
katars, Barbara Gattung rendszerelemz6. Kozrem(iké- ggsog;ces ard Technical Services, 27, Kok 1983, p.

dik még Marianne Hesse-Dornscheid!, az informacios
osztaly vezetdje és Gisela Stedtnitz, a katalogizalasi
osztaly vezetSje. A programot tovabba a Heinrich
Heine Egyetem szamitokozpontja (igazgaté: dr. J.
Knop) és a Siemens AG (Miinchen) munkatarsai tamo-
gatjak. A projektcsoport tagjai meghatarozé maodon
mikodtek kdzre e kdzlemény tartalmanak kialakitasa-
ban.

[21 A GOLEM a Siemens cég informacio-visszakeresé

rendszere, amely minden olyan felsGoktatasi intéz-

ménynek, amelynek Siemens BS 2000 tipusy szamito-

gépe van, ingyenesen all rendelkezésére. Jelenleg a

6.1B valtozatot vezetik be.

A DEK OPAC-projektjét eloszor a Deutscher Biblio-

theksverband 4. szekcidjanak munkatlésén (Dissel-

dorf, 1989. marc. 3.) mutattak be.

SCHULTE-GEERS, A.: Online Public Access Catalog.

Erfahrungen und Ergebnisse. — DREIS, G.: Problem-

feld Benutzerfreundlichkeit. — GATTUNG, B.: Das

Datenbankdesign. — STEDNITZ, G.: Taugen RAK-

Konventionen fir den Online Katalog?

Az el6adasok megjelentetése tervbe van véve.

[4] A kivalasztott és meghatarozott “aspektusok” tabla-
zatos bemutatasatdl helyhiany miatt itt el kellett tekin-
teniink, s hivatkozunk a [3] jegyzetben felsorolt koz-
leményekre. Technikailag viszonylag egyszerii dolog,
hogy egy hasznaldi feliilet szamara megfelel6 aspektu-

[6] V6. GATTERMANN, G.: Online public access catalogue
(OPAC). = Bibliothekenverbund und lokale Systeme.
Bericht iiber eine Studienreise in die USA vom 24. 9.
bis 13. 10. 1984. Berlin, 1985. p. 69— 144, (DBI-
Materialen 45.)

[7] Killbnésen GODERT, W.: Online-Kataloge und biblio-
thekarische Inhaltserschliessung. = 77. Deutscher
Bibliothekartag in Augsburg 1987. Reden und
Vortrage. Hrsg. von Yorck A. Haase: Gerhard Haass.
Frankfurt, 1988.p. 279 302. (Z{BB — Sonderheft 46.)

[8] Minden példa és szamadat a DEK IBAS katalogizalasi
adatbazisaban végzett kereséseken nyugszik, mivel az
el6adas idopontjaban (1989. maj. 19)) a katalogusada-
tokat még nem konvertaltak és t6it6tték be az OPAC
GOLEM-adatbazisaba.

[9] Az OPAC szamara a stopszavak szamat drasztikusan
csokkentették.

[10] COCHRANE, P. A.: Redesign of catalogs and indexes
for improved online subject access. Selected papers.
Phoenix/Ariz. 1985.p. 274 287.

[11] V6. GATTERMANN, G.: Probleme des Online-Benutzer-
katalogs. Erfahrungen aus dem OPAC-Projekt der Uni-
versitatsbibliothek Disseldorf. = ZfBB. 36. két. 6. sz.
1989.p. 481. és kov.

(3
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