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A CD-ROM alkalmazasa a Regensburgi

Egyetemi Konyvtarban*

A Regensburgi Egyetemi Konyvtir a CD-ROM kinalta elénydket mindenekel6tt az allomanygya-

rar

rapitasban hasznositja. Ennek mikéntjérél tajékoztat az alabbi cikk.

El6zmények

Ha azt nézziik, milyen nagy figyelmet kapott a
CD-ROM téma az 1989-es bonni kényvtarosi
gylilésen, és idékdzben milyen magatol értetédove
valt az optikai lemezek alkalmazasa a kdnyvtarakban,
szinte hihetetlen, hogy 1987 elején még egyetlen
bajor tudomanyos konyvtarnak sem volt CD-ROM
berendezése. A Regensburgi Egyetemi Kényvtarat
(REK) az 1987-es augsburgi konyvtarosi gyiilésen
bemutatott Books in Print Plus (BIP+) Osztonozte
arra, hogy foglalkozzon ezzel az Uj adathordozoval.

A Blackwell cég PC-ORDER rendszerérd/ ott tartott
— mély benyomast keltd — bemutatoja utan sziiletett
a megegyezés, hogy a REK, mihelyst egy CD-lejatszo
és a BIP+ birtokaba jut, megkapja a Blackwell cég
szoftverjét és a megrendelé rendszert, ki fogja
probalni a Blackwell/North Americanal. A REK
egyel6re nem gondolt a CD alkalmazasara a szakiro-
dalmi adatbazisok teriiletén.

A CD inkabb olyan eszkodzként jott szamitasba,
amely — mivel gyorsabban aktualizalhato — felvalt-
hatja az altalanos bibliografiak nyomtatott kiadasait.
Els6sorban a szerzeményezésben igérkeztek
elényok a gyorsabb informacio révén, megbizhatatlan
rendelési adatok esetén is. Ezenkivil kilondsen az
angol— amerikai irodalomnal naprakész arakra lehe-
tett szamitani. Végll varhato volt a tajékoztato tevé-
kenység javulasa és a keresett cimek azonositasanak
meggyorsulasa.

A megvalodsitas

Az augsburgi konyvtarosi gyllés utan a REK azon-
nal megrendelt egy CD-ROM lejatszadt, és eldfizette
az évente négyszer megjelend amerikai Books in
Print CD-kiaddsat. igy mar 1987 jlliusaban le lehetett
folytatni az els6 kereséseket a BIP+ tavaszi
szamaban. A lejatszot el6szér a kbzponti konyvtar in-

* Lasd Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie,
Sonderheft 50., 79. Deutscher Bibliothekartag in Bonn,
1989. Reden und Vortriage. Herausgegeben von Giinther
Wiegand und Else Maria Wischermann, Frankfurt/Main,
1989.p. 192- 196.
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formacios részlegében 1évd terminalhoz kapcsoltak;
ez az a munkaallomas, ahonnan tdlnyomorészt online
kereséseket végeznek adatbazisokban. Az online
keresések azonban gyakran lefoglaltak a terminalt. A
REK a Német Kutatasi Tarsulattdl (Deutsche For-
schungsgemeinschaft = DFG) tamogatast kapott CD-
projektjéhez egy személyi szamitogép és két nyom-
tato (az A/4-es, illetve a nemzetkozi kataloguscedula
méret(i papirkiadasok eldallitasahoz) beszerzésére.
Ezekkel az eszkdzokkel egy kiildon CD-ROM munkaal-
lomast rendeztek be a kdzponti kdnyvtar katalogus-
termében 1987 decemberében. A munkaallomast a
posta Datex-P halozatahoz csatlakoztattak.

Kik hasznaljak a CD-ROM-ot?

Az olvasoszolgalati osztaly, ritkabban a katalo-
gizalasi osztaly, mindenekel6tt azonban a gyarapitas
munkatarsai hasznaljak a CD-ROM-ot; az utobbiak
kdzil kulondsen a szakreferensek, akik Regensburg-
ban az eldszerzeményezésért is felelosek. A kényv-
tdrosok igen hamar elényben részesitették a BIP+ -
ban és a VLB-ben (Verzeichnis lieferbarer Biicher)
CD-ROM-on valo keresést, amelyet egyeldre csak a
hagyomanyos keresés kiegészitésére szantak.
Természetesen kiillénbozé az elfogadas mértéke, de
az (j adathordoz6 korabbi heves ellenzdi sem foglal-
nak el mar elutasité allaspontot meglepetésszerii
sikerélményeik koévetkeztében. Magatol értetddéen
személyenként eltéré a hasznalatban megmutatkozo
Ugyesség, de ez ugyanigy all a hagyomanyos tech-
nikaju keresésre is. Akad néhany konyvtaros, aki a
CD-ROM-on vald keresés valamennyi finomsaganak
kiaknazasara torekszik.

A keresést végzdk, akik Regensburgban ugyan-
csak konyvtarosok (tébbnyire szakreferensek), arra
hasznaljak a CD-t, hogy az irodalomkutatasi megbiza-
sokat ezzel is kiegészitsék, vagy az adatbazisokba
vald belépést a megfelelé fogalmakat tartalmazd
kdnyvcimek segitségével megkdnnyitsek.

Maguk a kdnyvtarhasznalok alkotjak a CD-ROM
harmadik hasznal6i csoportjat. Hogy a hasznaléknak
a keresést egyelére a BIP+ -ban, késébb a Deutsche
Bibliographie-ban (DB) is lehetdvé tegyék, egy révid
kezelési Utmutatot dolgoztak ki, s helyeztek el a
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berendezések mellett. Ez lehetévé teszi az 6nalld
keresést. A hasznalat attekintése végett felkérték a
CD minden igénybevevodjét, vezesse be keresésének
adatait (datum, a keresés id6tartama stb.) a kihelye-
zett fizetbe. Ha hitelt adnank a feljegyzéseknek, a
hasznalok 1988-ban a BIP+ -ban csak 69-szer, a DB-
CD-ben csak 15-szor kerestek, s tiz alkalommal
mindkettében. A szlroprobakbél azonban kideriilt,
hogy szamos hasznald (egyébként konyvtaros is)
megfeledkezett az adatok rogzitésérdl. A feljegyzeé-
sekbdl az derilt ki, hogy a hasznalok atlagosan 30
percet toltottek el a berendezéseknél. Egyes esetek-
ben eldofordult, hogy a berendezéseket egy-egy
személy orakon keresztiil lefoglalta terjedelmes iro-
dalomlistak kinyomtatasaval. Ezért egy feliratot he-
lyeztek el azzal a felszolitassal, hogy kiterjedt iroda-
lomkeresés elott keressék fel a kataldgusteremben
lévo tajékoztatoszolgalatot annak megallapitasara,
hogy a nyomtatott bibliografiakban nem lehetne-e
ugyanolyan eredménnyel elvégezni az eliranyzott
keresést. A kdnyvtar egyik esetben sem kért téritést
e szolgaltatasért.

Ha egy CD-munkaallomast egyarant igénybe
vehet a szolgalat és a nyilvanossag, elébb-utébb tisz-
tazni kell, szilkséges-e a hasznalat idejét szabalyoz-
ni. :
A hasznald szemponjabdl egyre fokozddik annak a
jelentdsége, hogy a papirra nyomtatas mellett
megvan a lehetdség a tételek hajlékonylemezre vald
letoltésére is. A CD-n vald keresésnek ez olyan
elonye, amelyet egyel6ére nem is kinaltunk fel. A
hasznalo lemezen tarolhatja az adatokat, majd az
egyetem egy kevésbé hasznalt személyi szamitogé-
pén (pl. a szamitokézpontban) kinyomtathatja. De
személyi szamitégépen felépithet maganak egy adat-
tarat is, amelyet aztan sajat tetszése szerint aknazhat
ki.

Példak a hasznalatra

Nincs itt hely arra, hogy példakon mutassuk be
azokat a CD segitségével lefolytatott eredményes bib-
liografiai kereséseket, amelyek esetében a
hagyomanyos modon végzett keresés feltehetden
nem jart volna eredménnyel vagy nagyon idéigényes
lett volna.

A kaphato amerikai és német kdnyveket tartalmazo
CD-ket a REK egyre inkabb hasznositja a szallitok
silirgetésekor is. Surgetés el6tt minden amerikai és
német tételt behasonlitanak és kinyomtatnak a CD-n.
A kinyomtatas — legalabbis a VLB alapjan — igazolja
a szallithatosag tényét, s a sirgetés mellékletét
képezi. A késedelmes szallitbnak a megadott ha-
taridén beliil vagy szallitania, vagy legalabb jelente-
nie kell, mi a késedelem oka. Ha ez nem térténik meg,
a rendelés automatikusan torlodik, és egy masik
szallitotdl lehet megrendelni a tételt. Az elsé ilyen
szigorl siirgetési akcionak 1989 elején az volt a
kovetkezménye, hogy a fiiggd megrendelések az
USA-bol részben légipostaval futottak be.

A CD-ROM 6sszekapcsolasa az online
rendeléssel

Az USA-beli szallitoktdl a kdnyveket online meg
lehet rendelni. Az a kényvtar, amely még nem automa-
tizalta szerzeményezését, nem tudja teljes mértékben
kiaknazni az online megrendelés (esetleg online
vezetett rendelési nyilvantartassal) lehet6ségét.
Ekkor sem érdektelen azonban az online kényvrende-
lés.

A Blackwell cég kiprobalas végett ingyenesen bo-
csatotta a REK rendelkezésére az adatokat feldolgozo
és tovabbito szoftvercsomagjat. A PC-ORDER rend-
szer Onalldan is miikddtethetd a rendelések régzi-
tésére és kezelésére. Erdekesebb azonban a BIP+ -
ban valo kereséssel 0sszekotve.

A program néhany hibajat az idék soran kijavitot-
tak; ma mar a harmadik verzié bevezetésénél tarta-
nak. A cég sokat segitett az automatikus adatatvitel
nehézségeinek lekliizdésében.

Az online lehetdség ellenére a REK nem vasarol
tobb vagy kevesebb tételt a Blackwell/North America-
tol, mint korabban. Az online rendelés lényegesen
meggyorsithatja a kényvbeszerzést. A postai Gtvonal
lerdvidiil, a megrendeléseket mar nem érintik az eset-
leges postai sztrajkok. Ha a technika megengedi,
nagyon kényelmes a kivalasztott tetelt mintegy gomb-
nyomassal Gtjara kiildeni, és masnap mar tudni, hogy
a megrendelés célba érkezett-e vagy sem.

A mérleg

A DFG-nek 1988 végén adandd beszamoldéhoz
kérdbiven tudakoltuk meg azoknak a munkatarsak-
nak a véleményét, akik annak idején a BIP+ -szal dol-
goztak. Meglepd volt a tulnyomoan pozitiv reagalas.
Elonyként emelték ki a megtanulhatdsagot és a kezel-
het6séget. Magasra értékelték a kényelmes és gyors
keresést, a szamos hozzaférési pontot, a gyors atte-
kintés lehetéségét (pl. ugyanannak a cimnek
kilonb6zo kiadasairol). Mindenekel6tt a géphez valo
hozzajutas varakozasi idejére panaszkodtak és a
szolgaltatas csdkkend aktualitasara (ez killéndsen a
csere-CD megérkezése el6tti idészakra érvényes).
Kritikaval emlitették azt az idoveszteséget, amig az
egyik CD-r6l a masikra valtanak at.

Nem régen van meg CD-n az angol Whitaker
jegyzék (Bookbank)* is. Egyeldre még nincsenek
tapasztalatok kezelésérdl. Hamarosan egy harmadik
munkaallomas felallitasara keril sor. Remélhetbleg a
technika is fejlodik; példaul jelenleg még nem
lehetséges tobb, egymassal haldzatba kapcsolt
személyi szamitogéprdl egyidejlileg egyazon CD-t
hasznalni. Kivanatos volna egy lemezcseréld, amely
kiiktatna a manualis lemezcserét. Célszerii lenne a

* A BIP+, VLB és a Bookbank CD-ROM adatbazisokat
idehaza 1989 ota az Orszdgos Miiszaki Kényvtar hasznalja,
illetve szolgaltatja. — A szerk.
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keresési modszerek egységesitése is: mig a BIP+ -
ban, a VLB-ben és a DB-ben messzemenden azonos
a keresési eljaras, a Whitakeré teljesen kiildnbozik
tole.

Nem egészen kétéves tapasztalata utan a REK
pozitivan értékeli a CD-t mint informaciéhordozot.

Hiibner, B.: A CD-ROM alkalmazasa a Regensburgi Egyetemi...

Mivel a Bajororszag minden részébdl érkezd kényv-
tarosok lattak a CD-ROM hasznalatat Regensburg-
ban, varhatoan az orszag mas konyvtaraiban is alkal-
mazni fogjak ezt a technikat.

Forditotta: Papp Istvan

A jovo British Libraryje

A British Library (BL) 0j épiiletében egy fedél ala
keriil 15,5 millio kotet konyv, kézirat, térkép, iddszaki
kiadvany, nyomat, kotta, tovabba 1 milli6 hanglemez
és 40 000 éranyi hangszalag, amely most 20 épiilet-
ben szétszértan helyezkedik el. Az évi 600 000 egy-
ségnyi gyarapodas csak a kényvgylijteményben tébb
mint 3 km-nyi polcot igényel.

Az U] épiiletet (a St. Pancras vasutallomas mellett)
a konyvtar fokozatosan veszi birtokba 1991-t6l. Az
egymilliard fontba keriilé épitményben négyszintes
fold alatti raktar is lesz.

A konyvtar 1985— 1990-re sz0I0 stratégiai céljai a
kovetkezok:

» megerdsiteni a szervezeti keretek Osszetartd
erejét az erdforrasok hatékony menedzselése, a
szolgaltatasok fejlesztése és rendelkezésre bo-
csatasa érdekében;

> a gyiijteményeket a lehetd leghatékonyabban
hasznositani, kiilonos tekintettel a két gyijteményi
részleg atfedod allomanyrészének egyiittes haszna-
latara;

P a szolgaltatasokat még céliranyosabban a termé-
szettudomanyos, miiszaki és gazdasagi, valamint
a human és tarsadalomtudomanyi igényekhez
szabni.

A BL-t 1973-ban alapitotta meg a parlament
1972-ben elfogadott torvénye, egy szervezetben
egyesitve a British Museum konyvtari részlegeit, a
National Central Libraryt, a National Lending Library
for Science and Technologyt, A British National Bib-
liography Limitedet és 1974-ben az Office for Scien-
tific and Technical Informationt. 1982-ben az Indian
Office Library and Records (letétként), 1982-ben a
HMSO kotészete és 1983-ban a National Sound Ar-
chive (korabban: British Institute of Recorded Sount)
csatlakozott a BL-hez.

A British Museum, amely eddig jelképes dsszegeért
adta bérbe a kor alaku olvasotermet a BL-nek, még
nem dontott a bérld kikdltozése utani hasznositasrol.
Ez az olvaséterem a viktoridnus Ontbttvas épitészet
kiemelkedé alkotasa. A 32 méter magas kupola
1857-ben épiilt Antonio Panzzi személyes, minden
részletre kiterjedd feliigyelete mellett.

Az (j éplilet felhlizadsa temérdek problémaval és el-
lentmondo nézetek vitajaval jar: inflacio, elhizodo,
szakaszolt munkalatok, a telek megfelel volta, allami
vagy maganépittetd valasztasa stb.

/Information Hotline, 20. kot. 8.sz. 1988.p. 3— 4./

(Papp Istvan)

Az EUSIDIC iranyelvei
az online szolgaltatasok szamlazasara

1. A hasznalonak attekinthetd és teljes szamlat kell
kapnia; elényds, ha a hasznalo valaszthat egy
osszefoglald, tobb jelszora nyujtott szolgaltataso-
kat feldlelé vagy jelszokénti kiillén szamlazas
kozott.

2. A szamlaknak részletezniilk kell a kiill'nféle
kbltségeket  (telekommunikacidé, adatbazis-
hasznalat, online és offline nyomtatas, a megren-
delt masolatok, betanitas stb.). Az alkalmazott
roviditések legyenek vilagosak és egyértelmiek.

3. A szamlazas szabalyos idokozonként torténjen,
és pontosan feltiintetendd, hogy mely idészakra
vonatkozik.

4. A koltségek tovabbharithatosaga végett a hasz-
naloknak jelszok szerinti és a egyes online hasz-
nalatok szerinti részletezést is kell kapniok a
koltségek felsorolasaval.

5. Az online hasznalat arait ugy kell megallapitani,
hogy a hasznalo is eldre kiszamithassa, koriil-
beliil mennyibe fog keriilni egy-egy igénybevétel.

6. A kilféldi hasznaloknak kildott szamlakon fel
kell tiintetni az elado teljes postai cimét, a befi-
zetéseket kezel6 bank minden adatat (a preferalt
fizetési moddal egyiitt) és az alternativ fizetési
modot.

7. Remélhetdleg kialakul egy koézosen elfogadott
pénznem Eurdpan belill a fizetések teljesitésére.
Addig is kdlcsondsen elfogadhatdé megallapoda-
sokra van sziikség elado és hasznalo kdzott.

8. Az eladoknak szamitaniok kell arra, hogy kisebb
eltérések eléfordulhatnak a szamla 6sszege és a
tényleges kifizetés kozott (a bankok kozvetitdi
koltséget szamitanak fel stb.). Ezt az armegal-
lapitasnal méltanyos felarral ellensulyozni lehet.

9. A hasznalénak — mielbtt igénybe venné az
online szolgaltatast — tisztaznia kell, hogy
képes-e teljesiteni a megfelelden kiallitott szam-
lakat, s a kifizetéseket nem gatoljak-e meg hazai
és nemzetkozi rendelkezések.

(Kivonatos kozlés. Bévebben: EUSIDIC Secretariat,
9/9a High Street, Calne, Wiltshire SN11 OBS, UK)

/Information Hotline, 21. kot. 3.s52. 1989, p. 7- 8./

(Papp Istvan)




