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A végfelhasznalok keresései a
szakbibliografiai CD-ROM adatbazisokban*

A Konstanzi Egyetemi Kényvtirban a CD-ROM-nak a hasznalok — kényvtarosok és olvasck —
altali fogadtatdsara, keresési szokasaik kialakulasdra, fejlédésére és megallapodéasdra voltak
kivancsiak. Az ezzel kapcsolatos felmérés eredményeit a vonatkozé szakirodalom kézléseivel is

szembesitették.

A végfelhasznalok keresései kdézvetlen online
keresések, amelyeket pl. kdnyvtarhasznalok folytat-
nak le. Ezt a témat most a szakteriileti bibliografiai
adatbdzisokra szlkitetten targyaljuk. A vizsgalandd
témat tehat tartalmilag hataroljuk el az olyan altala-
nos bibliografiai adatbazisoktdl, mint a Deutsche Bib-
liographie (DB), a Verzeichnis lieferbarer Bicher
(VLB) vagy az Ulrich's International Periodicals Direc-
tory (Ulrich's), tovabba a teljes szdveget tartalmazd
adatbazisoktdl (pl. Biblia, enciklopédiak) és a fak-
tografiai adatbazisoktdl; formailag pedig a tav-
adatfeldolgozasos, kdzvetett online keresésektdl és a
nyomtatott bibliografidkban folytatott keresésektdl
hataroljuk el.

Ha egy adathordozé Gjonnan jelenik meg a piacon,
mint ahogyan a CD-ROM (kb. 1986 6szétdl), figyelmet
erdemel a fogadtatasa, hasznaldinak viselkedése és
a raforditds— haszon aranya. Errél lesz szd a kovet-
kezokben. A kozzeétett tapasztalatok lényegében a
Konstanzi Egyetemi Kényvtarnak (KEK) a Német
Kutatasi Tarsulat (Deutsche Forschungsgemein-
schaft = DFQG) altal tamogatott projektjén (Projekt
568021/87), ill. a Konstanzi Egyetem informaciotu-
domanyi szakcsoportjanak egyik DFG-projektjén
(Projekt 524/88) nyugszanak.

A SilverPlatter cég alabbi adatbazisait vontuk be a
vizsgalatba:

PsycLit A vizsgaltid6szak: 1987. V1. 10.— 1989.VI.9.
Medline 1988.111.7.— 1989.VI.9.
Sociofile 1988. XI.8.— 1989. V1.9,
ERIC 1988.XI1.5.— 1989.VI9.
OSH-ROM 1988.X.6.— 1989.VI1.9.

Tovabba a Public Affairs Information Service-tél a
PAIS 1988B.VI.B.— 1989.VI1.9.

Az adatgyiijtés valamennyi keresésre Kkiterjedd
statisztikai kérddGivvel, valamint szurdprébaszeri
megfigyeléssel és keresések rogzitésével tortént.

* Lasd Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie,
Sonderheft 50., 79. Deutscher Bibliothekartag in Bonn,
1989. Reden und Vortrdge. Herausgegeben von Giinther
Wiegand und Else Maria Wischermann, Frankfurt/Main,
1989.p. 197-213.

Rogzitettiik a hasznald minden bevitelét és a rendszer
minden valaszat, a mindenkori beviteli, ill. valaszolasi
idékkel.

A nyilvanos hasznaldi dvezetben, pontosabban a
médiotékaban, amely az informaciés kézponthoz
csatlakozik, két személyi szamitogép all, és hozzajuk
kotve egy nyomtatd. A médiotéka hétfétdl péntekig 9
oratol 21.30-ig, szombaton 9-t6l 19 6raig van nyitva.
Minden hasznald, aki kdnyvtari olvasdjeggyel rendel-
kezik, a médiotéka munkatarsatol egy vagy tébb CD-
ROM-ot igényelhet. Itt semmi probléma nem jelentke-
zett. A médiotéka munkatarsai, akik nem szakképzett
konyvtarosok, ismerik annyira a CD-ROM programo-
kat, hogy a legtobb formai kérdést meg tudjak vala-
szolni, de a szakmai jelleglieket nem. A gyakorlat azt
mutatja, hogy célszerli eqy orarendet felfektetni:
ebben a hasznalok eldjegyezhetik magukat, s a meg-
adott idopontban elényiik van. Havonta mintegy 150
végfelhasznaldi keresést lehet a nyilvantartasi
idoben munkaallomasonként lebonyolitani. A gépi
konfiguracio bovitése folyamatban van.

A szakbibliografiai CD-ROM adatbazis
fogadtatasa

Fogadtatas a kényvtarosok részérél

A Deutsche Bibliothek a DB-CD tesztelési verzidja
kapcsan egy kérdbivet bocsatott ki, amely azt vizsgal-
ja, milyen jelentdséget tulajdonit napjainkban a
kdnyvtariigy a szakbibliografiai CD-ROM-oknak.

A Deutsche Bibliothek kérdéive (1. tabldzat) azt
tudakolta, hogy mely CD-ROM-okat milyen célokra
hasznalnak. A szakbibliografiai CD-ROM-ok az
“egyebek” kategéridjaba sorolhatok, s nyilvan csak
“tajékoztatas" céljara lehet hasznositani 6ket, mikoz-
ben a klasszikus koényvtari feladatok (szer-
zeményezés, katalogizalas) termékeit és céljait a
kérddiv differencialtan adja meg. A végfelhasznalok
keresései, amelyek a konyvtar szamara nem ered-
ményeznek olyan maradando értékeket, mint a bibli-
ografiai leirasok, gy latszik, csak “egyéb” érdekkel
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1. tablazat
A Deutsche Bibliographie CD-ROM tesztvaltozatahoz
(1988) fiizott kérddiv (1988)

Milyen CD-ROM termékeket hasznal maris a DB-CD-n
kiviil, s milyen célra/teriileten?

Gyarapitas
Leird
katalogizalas
Tartalmi
feltaras
Tajékoztatas
Rendelés
Egyéb

CD-ROM termékek

» VLB

» BIP+

» Ulrich's

> Whitakers

» egyéb (kér-
jik megnevezni)

» nem hasznal

birnak. Ez egybevag Griebel felméréséenek ered-
ményével, mely szerint a CD-ROM-ot alkalmazd
konyvtarakban az altalanos bibliografiai CD-
ROM-okat 55%-o0san, de a szakbibliografiai adatbazi-
sokat csak 30%-osan vezették be. A CD-
ROM-alkalmazasok 33%-a régi, 67%-a az Ujabb
kényvtarakra esik [1].

Ezt megerdsiti Gomez [2] piackutatdasa, amelybdl
kideriil, hogy a termékkinalatbdl szakbibliografiai CD-
ROM-okat kizarolag ujabb intézményekben (Univer-
sitatsbibliothek Bielefeld, Universitatsbibliothek der
Bundeswehr Hamburg, Universitatsbibliothek Kon-
stanz, Institut fir Bibliothekswissenschaft Freide
Universitat Berlin) alkalmaznak [3]. Kérdés, van-e
ennek a szakteriiletbdl fakado oka?

Egy holland tapasztalat talan megmutatja az
iranyt, merre kell a magyarazatot keresniink. A Pica
Centrum voor Bibliotheekautomatisering 19 CD-ROM
adatbazist kinalt 50 kiilonb6zd kényvtarnak felhasz-
nalasra [4]. Megkérdezték a konyvtarosokat, milyen
varakozasokkal néznek az (j szolgaltatas elé. Valasz:
gyakori hasznalattal szamolnak a belsd, kdnyvtarosi
oldalrdl, de csekéllyel a kdnyvtarhasznaldk részérdl.
Ezzel egybevag, hogy a kdnyvtarak 50%-a kizardlag a
kényvtarosokkal hasznaltatia a CD-ROM-ot, s kb.
40%-uk konyvtarosokkal is, kdnyvtarhasznalokkal is.
(Azt is megallapitottak azonban, hogy ott, ahol
lehetévé tették, a végfelhasznalok viszonylag problé-
mamentesen vették igénybe.) E tapasztalatot altala-
nositva vannak olyan kdnyvtarosok, akik hajlanak a
végfelhasznalok lebecsiilésére, és az Uj adathordozo-
ban els6sorban sajat modszertani eszkoztaruk gaz-
dagitasi lehetéségét latjak.
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Ez a nézGpont talan a keresdszoftver megitélésé-
nél is szerepet jatszik. Egy pontatlanul, &m vala-
mennyire mégis ismert bibliografiai tétel megtalala-
sahoz (gyakori eset pl. a kbnyvtarkozi kblcsdnzésnél)
az online keresésnek (igy a CD-ROM-on toérténének
is) megvan az az elénye, amit a csonkolas és az
ES/VAGY operatorok kombinaciés lehetdségei
kinalnak. Ehhez a miivelethez viszonylag kevés
keresési lépés is elegendd. Egy tematikus keresés-
hez lényegesen tdbb lépésre van sziikség, ugyanis
tapasztalataink szerint itt a keresési stratégia rend-
szerint csak a keresés soran alakul ki. Az 52
keresésre kiterjedd feljegyzések elemzése azt mutat-
ja, hogy a 391 alkalmazott keresési kifejezés 6,9%-a
a formalis jegyekre (pl. nyelv), 8,4%-a a szerzore és
84,7%-a a targyra vonatkozott. Egy olyan program,
amely csak 12 keresési kifejezést enged meg, a vég-
felhasznalok tematikus kereséseihez alkalmatlan,
még akkor is, ha Ggy latszik, hogy a kdnyvtarakban
standardizalt programként fogadjak el. A PAIS
CD-ROM adatbazisanak, amely a Bowker-szoftvert
hasznalja, egyebek mellett kiilondsen ez a gyengéje,
ami ugyancsak hozzajarult ahhoz, hogy a KEK le-
mondja a PAIS-t.

A CD-ROM mint 0j informaciohordozé a konyvtaro-
sok kérében nagy érdeklGdésnek Orvend, de jorészt
altalanos bibliografiai adatbazisokként hasznositjak,
valoszinlileg tilnyomodan koényvtarosi munkakhoz.
Egyel6re kisebbségben vannak azok az adatbazisok,
amelyek specialisan a végfelhasznalok altal végzett
keresésre alkalmasak, s amelyekre nekik van
sziikségiik. Ma még ritkan hasznaljak a CD-ROM-ban
rejlo adatcsere lehetdségét.

Fogadtatas a végfelhasznalok részérél

A koényvtarhasznalok a PsycLit és a Medline
CD-ROM verzidit lényegesen nagyobb mértékben
vették igénybe, mint a kozvetett (online) keresés
lehetbségeit. A PsycLit rendelkezésre bocsatasanak
két évében kb. nyolcszor gyakrabban kerestek a CD-
ROM-ban, mint a CD-ROM bevezetése elotti két
évben a tavhozzaférési adatbazisokban. Tovabba
szembet(ind, hogy (1) a kdzvetett keresések szama
57%-kal csokkent, (2) a német nyelvii pszichologiai
irodalom adatbazisat (Psyndex) mar alig igénylik. Ez
azt jelenti, hogy a kdzvetetten hozzaférhetd szakiro-
dalmi adatbazisokat a végfelhasznald elveszti lato-
sz0gébdl, ha van egy relevans adatbazis, amelybdl
dnmaga szolgalhatja ki 6nmagéat. Az adatbazisok
elballitoinak minden bizonnyal tekintetbe kell
vennidk ezt a korilményt (1. dbra).

A Medline esetében is megéllapithatd (2. dbra),
hogy a CD-ROM révén térténd haszndalat nagyobb,
mint az informaciokdzvetitd Utjan vald igénybevétel.
(Az adatok abszolut értékeinél tekintetbe kell venni,
hogy Konstanzban nincs orvosi fakultas.)

A Sociological Abstracts esetében Kkitiinik (3.
abra), hogy voltaképpen a CD-ROM nyitotta meg az
utat az online kereséshez.
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¥* A Medline CD-ROM kezdé idépontja: 1988.111. 7.

2. abra Kdzvetett és a végfelhasznalo altal végzett
keresések a Medline-ban

A hasznaldi csoportok (hallgatok, ill. oktaték/ku-
tatok) szerint elvégzett elemzés azt mutatja, hogy bar
abszolit szamokban mérve a hallgatok tobbszor
keresnek, az egy fore esd kereséseket tekintve a
CD-ROM bevezetésének elsé évében (csak a
PsycLitre vonatkozdan zardjelben a masodik év
adatai is) hallgatonként 1,2 (1,1), kutatonként (5,9)
(3,0) keresést folytattak le.
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~J
N sociofile CD-ROM

% ACD-ROM keresések egy évre kivetitett szama
%% ASociofile CD-ROM kezd6 idopontja: 1988, X1. 8.

3. abra Kozvetett és a végfelhasznalo altal végzett
keresések a Sociological Abstractsben

A fogadtatas masik mércéje az volt, milyen gyako-
risdggal vették igénybe a hagyomanyos papirkiadast,
a kozvetett keresest és kozvetleniil a CD-ROM-ot. A
szuroprobaszer(i felmérés soran négy héten keresz-
tll, hetenként két egymas utani napon 9.05-kor,
10.05-kor, 11.05-kor, 13.05-kor, 14.05-kor és
15.05-kor (6sszesen 48 idGpontban) rdgzitették,
hogy folyik-e éppen kdzvetett keresés a Psycinfoban,
CD-ROM keresés a PsycLitben, vagy hasznaljak-e
éppen a Psychological Abstracts papirkiadasat. Ez
utobbinal hasznalatnak vették, ha egy hasznalo a ki-
advany allvanyanal allt, vagy a mellette lévo asztalon
dolgozott, vagy az asztalokon a kiadvany kotetei
voltak talalhatok. (A koteteket azonnal visszahelyez-
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ték, elkerilendd a kétszeri szambavételt.) Az ered-
mény: egy kbzvetett keresés, két keresés a kotetek-
ben és 21 CD-ROM keresés.

Végiil a fogadtatast mérni lehetett a keresés ered-
ményével valé elégedettség fokaval is, amit a
hasznald a statisztikai iven jelzett. Enhez haromfoko-

2. tablazat
A hasznalok elégedettsége az adatbazisokkal

Lehmler, W.: A végfelhasznalok keresései...

zatu skalat (nagyon elégedett, elégedett, elégedetlen
vagyok; valamint: “még nem tudom”) allapitottak
meg. A “nagyon elégedett” 1-es, az “elégedetien”
3-as értéket kapott, mig 2 volt a varhato kdzépérték.

A 2. tablazattartalmazza a KEK-ben kiprobalt adat-
bazisokban folytatott keresések osszesitett elége-
dettségi mutatoit.

PsyclLit Medline Sociofile ERIC OSH-ROM PAIS

Hallgatok N= 792 N= 287 N= 93 N= 18 N=12 N= 77
1.8 1.7 2.1 20 2.0 2.1

Oktatok, kutatok N= 199 N= 108 = 20 N= 2 N=1 N=29
6 5 1.4 20 2,0 1.6

Lathatd, hogy mindkét hasznaldi csoportban az
elégedettség nagyobb a statisztikai valosziniségneél,
vagy legalabbis megegyezik vele; a kutatok esetében
tulnyomorészt nagyobb. Erre mas Osszefiiggésben
késébb még viszatériink. Szembetiiné tovabba, hogy
a leginkabb hasznalt, a SilverPlatter programmal
mikodé adatbazisokkal (PsycLit és Medline) vald
megelégedettség foka kifejezetten magas.

A fogadtatas mércéje lehet az a kérdés is, honnan
tudott a hasznalé a CD-ROM-rdl. Ha valaki egyszeri

hasznalat utan nem tér tdbbet vissza, ez biztosan
rosszabb jel, mint ha gyakrabban keres. Ha tapaszta-
latait tovabbadja masoknak, az a rendszer elfogada-
sat jelzi. A 3. tablazat azt mutatja, hogy a korabbi
keresések és a tarsaktol kapott informaciok a legfon-
tosabb forrasai a szolgaltatasrdl valo értesulésnek,
mig a kényvtari propagandanak (plakatok, prospektu-
sok, a konyvtari személyzet rabeszélése) alig van
jelentésége.

3.tablazat
Milyen forrasokbdl értesiiltek a hasznalok az egyes adatbazisokrol?
PsyclLit Medline Sociofile ERIC OSH-ROM PAIS

Korabbi keresések 951 255 76 B 14 28
Egyetemi tarsak,

kollégéak, oktatok 400 122 28 5 — 43
Konyvtarosok, plakatok,

prospektusok 132 35 22 6 2 21
Egyéb 75 1 1 1 - 3
Nincs kozlés 93 34 1 3 — 2

A tapasztalatok azt mutatjak, kb. egy év multan
lehet megallapitani, hogy egy szakbibliografiai CD-
ROM-ot elfogadtak-e a hasznalok. Ezért csak a beve-
zetési idoszak utan elvégzett felmérések alapjan
lehet nyilatkozni arrél, hogy kifizetédé volt-e egy-egy
CD-ROM beszerzése. Bizonysagul bemutatjuk a
Medline-ban végzett kérések havi alakulasat
(4. dbra).

Milyen szolgaltatasnak jelent a CD-ROM konku-
renciat? Lattuk mar, hogy a Psycinfénal visszaestek
a kozvetett keresések, alig veszik igénybe a nem CD-
ROM-on kinalt Psyndex adatbazist, s hogy a mar
evek ota rendelkezésre all6 papirkiadast ugyancsak
alig hasznaljak. A statisztikai lapon megkérdeztiik a
hasznalokat, sziikségesnek tartjak-e a bibliografiai
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papirkiadasat is, ha a megfeleld CD-ROM a konyvtar-
ban megvan. A projekt utolsd 6t hetében kiilén
kérdbiven megkérdeztiik a PsycLit hasznaléit, miért
van sziikségilk tovabbra is a papirkiadasra. (E
kérdést csak a CD-ROM hasznaldinak tettik fel, a
papirkiadas hasznaldinak nem. Am a szirdprobak
alapjan alig léteznek ilyen hasznaldk.) A kiilon felmé-
rést az indokolta, hogy nem voltunk biztosak abban,
jOl értették-e a statisztikai kérdbiven szerepld kérdé-
stinket. Néhany hasznalé ugyanis félreértette a papir-
kiadas terminust: nem a kényv alaki kiadvanyt,
hanem a keresés eredményeinek kinyomtatasat
értette rajta. A 4. téblazat az 6sszes adatbazisra, az
5. tdbldzat a PsycLitre vonatkozo valaszokat tartal-
mazza.
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4. abra Keresések a Medline-ban

4. tablazat

1989.VI.

Az egyes adatbazisok papirkiadasainak sziikségessége

A CD-ROM-ok dsszes hasznaldinak 50%-a nem
tartja szilkkségesnek a papirkiadast, 39,1%-a viszont
igen. A papirkiadas félreértelmezésére vezethetd
vissza a PsyclLitnél mutatkozo, az atlagtol eimaradd
(33,1%) érték, mint ahogy a kiilén felmérésbdl is
kiderul.

A PsycLit hasznaldinak 41,5%-a tovabbra is igényt
tart a papirkiadasra, 58,5%-a nem; ez megfelel a
tobbi adatbazisnal tapasztalt megoszlasnak. Azok
kozil, akik a papirkiadast tovabbra is igénylik, 9,1%
soha nem hasznalta ezt; akiknek nem kell, azok koziil
30,6% nem hasznalta soha. Lathatd, hogy a CD-ROM
verzio ténylegesen Uj hasznalokat vonz magahoz.
Figyelemre méltd, hogy a CD-ROM keresés gyenge
mindségeét (til kevés, ill. nem relevans tétel) csak
ketten emlitették a papirkiadas sziikségessége mel-
letti érvkeént.

A papirkiadas Nem
valaszolt
szikséges sziksegtelen
A hasznalok %-ban A hasznaldk %-ban A hasznalok %-ban
szama szama szama

PsycLit 1987. XII. 1-t6l 584 50,9 380 33.1 184 16,0
Medline 1988. 111. 9-16l 123 26,9 320 70,0 14 31
Sociofile 1988. XI. 8-10l 17 13,3 110 859 1 0.8
ERIC 1988. XII. 5-t6l 4 16,7 20 B3.3 0 0
OSH-ROM 1988. X. 6-t61 1 6.3 15 93,7 0 [0}
PAIS 1988.VI. 8-t61 3 3.1 89 91,7 5 52
Osszesen N= 1870 732 391 934 50,0 204 10,9
5. tablazat

Sziikséges-e a PsycLit papirkiadasa?

A papirkiadas

szikséges
(6sszesen 44 hasznald)

nem sziilkséges
(6sszesen 62 hasznald)

Indoklas

A CD-ROM keresés gyenge mindsegli
Bizonytalansag a CD-ROM keresésben

A nyomtatas koltségei

Fél6, hogy a CD-ROM nem &llandésul
Félelem a téritési dijak ismételt emelésétdl
Nehézségek a berendezések hasznalatanal
A berendezések megbizhatatlansaga

Tl kevés a CD-ROM munkaallomas

A nyomtatas papirpazarld

Nehézségek a billentylizettel

Megerditetd a képernydnél valo munka
Naprakészebb a papirkiadas

A CD-ROM statisztikai lap kitoltése
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A keresés nehézkessége a papirkiadasban 16

Idérablo a kereseés a papirkiadasban 20
A CD-ROM kielégiti az informacios igéenyt 12
Egyéb okok 21




A végfelhasznalok keresési szokasai

Idevagd tapasztalataink a kovetkez6kdn nyugsza-
nak: kozremiikéddleg megfigyeltink 20 keresést a
PsycLitben; kiértékeltik a Psyclinféban végzett 20
keresés jegyzdkdnyvét, amelyet szakképzett sze-
mélyzet készitett (az eredményeket csak ideiglenes-
nek tekinthetjilk, mert a kbzvetlen Gsszehasonlitas
annyiban problematikus, amennyiben a keresékérdé-
sek killonbdznek egymastol); kiértékeltiink a PsycLit-
ben és a Medline-ban lefolytatott 52 keresest.

Az eredményeket mas helyen mar részleteztiik [5].
Most csak rovid dsszefoglalasukat adjuk az alabbiak-
ban:

» A végfelhasznaldknak tobb keresési Iépésre van
sziikségiik, mint a szakképzett személyzetnek.

» A végfelhasznalok csak a keresés folyaman dol-
gozzak ki stratégiajukat.

» Ritkan alkalmaznak szabvanyositott szavakat
(targyszavak, tezauruszfogalmak).

» A Kkeresdszavakkal alig alkalmazkodnak a
relevins mezdkhoz; inkabb minden mezében
keresnek.

» Az ES-kapcsolatokat helyesen és majdnem tel-
jeskoriien alkalmazzak.

» A VAGY-kapcsolatokat ezzel szemben aranytala-
nul kevéssé hasznaljak.

» Az eredmények valdszinliségét ritkan ellendrzik
(pl. egy helyesirasi hiba okozta nulla talalat esetén
gyakran egy masik szot valasztanak ahelyett, hogy
a hibat kiiszoboéinék ki).

» Tllnyomérészt tematikai kereséseket folytatnak
le; ritkan keriil sor szerzok szerinti keresésre és
formai koriilhatarolasokra.

» Habar gyakoriak a rendszer hasznalataval kapcso-
latos hibak, ezeket tébbnyire ki lehet javitani a
rendszer jelzései és proba szerencse alapon. A
problémak egyébként is bizonyos pontokon jelent-
keznek, igy kiilén fel lehet hivni rajuk a figyelmet
az oktatas soran és a hasznalati Gtmutatokban. A
CD-ROM adatbazisok szakirodalmaban alig talaini
empirikus adatokat a végfelhasznalok viselkede-
sérdl. Csak remélhetd, hogy a CD-ROM-eléallitok
a végfelhasznaloktol tudakoljak meg, hol rejlenek
a hasznalat buktatéi.

» A veégfelhasznalok tulajdonképpeni problémai
kevésbé a kezelési formasagokban, mint inkabb a
szaknyelv hasznalataban és a szakkifejezések
osszekapcsolasaban rejlenek, minthogy a rend-
szer e tekintetben nem képes a visszajelzésre.
(Mindenesetre az ellendrzott szétarat kereshetd
allapotban kellene bemutatnia és az indexet
mezdk szerint differencialtan feltarnia.) Foltételez-
ziik, hogy a kutatok azért elégedettebbek a
keresési eredményekkel, mert jobban ismerik a
szaknyelvet.

A fenti megallapitasokbdl le lehet vonni néhany
kovetkeztetést a hasznalok oktatasarol:
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» A CD-ROM munkaallomas hasznaldkozeli elhe-
lyezése nemcsak az elfogadast kdonnyiti meg,
hanem alkalmat ad arra is, hogy a hasznalok
egymast tanitsak meg a tudnivalokra. A CD-ROM a
kOnyvtari “piactérre” valo!

P A munkaallomast a konyvtari személyzet
latokorében kell elhelyezni. Nem a hardvert vagy a
CD-ROM-ot fenyegetd potencialis veszély miatt,
hanem a hasznalathoz sziikséges segitség végett.

» Alapelv, hogy betanulasi lehetdséget kapjon a
hasznalo. Bevaltak a rendszeres idopontokban tar-
tott oktatasok. (Konstanzban minden kedden 13
és 14 ora kozott a szorgalmi idében.)

» Beszerzend0 a monitorhoz egy nagy felileti
kivetitd. Megfeleldé egy folyadékkristalyos kivetito
(Liquid Crystal Display = LCD) berendezés,
amely mar kb. 2000 DEM-ért kaphatd.

» A hatékony oktatas érdekében tudni kell, hogyan
keres a hasznalé a CD-ROM-ban. A legkevesebb,
hogy az oktaté néhanyszor kozremiikodoként
figyeljen meg néhany keresést.

» A hasznaldi segédleteket az alkalmazd orszag
nyelvén kell elkésziteni.

» Az oktatas eloteréeben a szakterminologia
megértésének fejlesztése, s ennek segédletei all-
janak.

» Kiilbndésen a VAGY funkciojara kell felhivni a
figyelmet; a kiilonbdz6 szbéalakok hatasat be kell
mutatni.

> A mezdindikatorok hasznalatara ki kell térni.

P Csak miutan a Boole-operatorok szerepét és a
keresés lexikalis problémait tisztaztuk, mutassuk
be a formalis keresési szabalyokat.

» Ismertessiik meg a keresdkérdés fokozatos kidol-
gozasanak segédleteit (index; a tételekbdl kiemel-
ni — az Ujrairas helyesirasi hibalehetéségeit el-
keriilend6 — a megfelel6 fogalmakat stb.).

» A hasznaldt batoritani kell arra, hogy probal-
gasson, de ne feledkezzen el az eredmény valoszi-
nliségének ellendrzésérol!

» Roviden: elészor gondolkodjék, utana nyomja meg
a gombot.

Nem szabad megfeledkezni azonban arrdl, hogy
nem kell mindent megtanitani, ami a keresést,
kiilonésen az elindulast megkonnyiti. Ezt a célt a
kovetkezbk szolgaljak:

» Egy nyitdbmenii, amelybdl a hasznalo a sziikséges
keresdszoftvert kivalaszthatja. A nyitomeniinek fel
kell kinalnia a kiilénb6z6 hajlékonylemez-fajtak
formatumainak a lehetdségeit is.

> Bevalt az elbzetes figyelmeztetés a képernyodn:
“Be van kapcsolva a CD-lejatsz6? Benne van a
cD?"

P Segitségiil szolgalhat a berendezés feliratokkal
vald ellatasa (pl. a funkciobillenty(iké; ez azonban
csak allandé billentyiizetnél lehetséges, a Silver-
Platternél igen, a Bowker-szoftvernél nem).

» A CD-eléallitok is kivitelezhetnének egy sor
modositast, ami részben nem keriilne semmibe;
erre mutat ra Lierza Bowker-szoftverrel kapcsolat-
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ban [6]. igy példaul el lehetne hagyni a szlikségte-
len informaciokat (tulajdonképpen kit érdekel a
papirkiadas tételszama), vagy a hasznalot nagyon
gyorsan kellene eljuttatni a beviteli szintre (a Sil-
verPlatternél ez azonnal megtérténik, a Bowkernél
csak tobb lépésben).

A beszerzés és a koltségek

A KEK-ben miikodtetett CD-ROM-oknak csak a
hasznalati jogat vették meg, tényleges beszerzésiik
tehat nem tortént meg, igy nem vehetdk leltarba.
Vannak azonban olyan CD-ROM-eldallitok, akik a
lemezeket eladjak, masok visszakérik a régit az ak-
tualizalt anyagot tartalmazo lemez megkiildése utan,
az eléfizetés lejartaval azonban az utolsé lemezt a
megrendelénél hagyjak. Mindeddig viszonylag ered-
ménytelenek voltak azok az eréfeszitések, amelyek
mas feltételeket kivantak a szerzddésekbe. Ennek
megfeleléen a konyvtarak kevéssé hajlandok olyan
szerzGdésekbe belemenni, amelyek esetében az un.
szerzodési szabadsag csak papiron létezik. A mai
szerzddésektdl eltéréen is ki lehet elégiteni az
eldallitok azon jogos igényét, hogy a lemezeket ne
lehessen harmadik félnek tovabbadni, vagy eloszlatni
a félelmiket attdl, hogy egy révid lejaratd el6fi-
zetéssel viszonylag olcson tobb év adatanyagat meg
lehessen szerezni. Ezt annal is inkabb Ujra meg Ujra
eld kell hozni, mivel a kdnyvtarak a tényleges tel-
jesitményt, vagyis az adatgy(ijtést egyébként is tébb-
nyire a bibliografiak papirkiadasainak beszerzésével
mar megfizették. Ha a CD-ROM megléte esetén a koz-
vetett keresések szama némileg csdkken is, a
CD-ROM valészinilileg mégsem a kiilsé adatbazisok-
ban lefolytatott keresések konkurenciaja. A nagyobb
gyorsasag, a keresés kifinomultsadga és a keresési
profilok ki(lonbdzo adatbazisokba vald atvitelének
vagy elbzetes kerestetésének (annak megallapitasa-
ra, hogy kilonosen melyik adatbazisban érdemes
keresni) lehetdsége miatt a szakképzett szemeélyzet
altalaban a tavoli adatbazisokban vald keresést ré-
szesiti eldnyben. A CD-ROM els6sorban a papirki-
adasok szamara jelent versenytarsat, fliggetlenil
attol, hogy a kényvtarak tovabbra is rendelkezésre
bocsatjak-e ezeket vagy sem. Az a hasznald, aki
egyszer mar lebonyolitott egy CD-ROM keresést,
aligha fog visszatérni a papirkiadashoz. Kivanatos
volna az a fejlodés, hogy pénzigyileg k6z6mbos
legyen a dontés a papirkiadas vagy a CD-ROM meg-
vasarlasat illetden. (Egyébként egy CD-ROM-masolat
elballitasa kb. 5 dollarral olcsébb, mint egy
papirpéldanyé.)

Hamarosan elesik — mint ellenérv — a hasznalat
egy munkaallomasra valé Korlatozodasa, mert mar
dolgoznak a halozatba foglalason. Dént6 jelentdségd,
hogy az elballitok felismerik-e: a tébb munkaallomas
csatlakoztatasi lehetdségének Ugy kell kikiiszobolnie
a CD-ROM hatranyait, hogy ne emelje meg egyben a
koltségeket. (A PsycLit esetében jelenleg 50%-kal.)

A CD-ROM eldnye abban rejlik, hogy a végfelhasz-
nalék keresései megndnek. A CD-ROM PsycLit beve-
zetése elOtti evben a Psycinfo online hasznalataért
kb. 4000 DEM-et fizettek ki (a személyi és a Datex-P
koltségei nélkil). A CD-ROM-valtozat évente szliken
7000 DEM-be keril. Ha az 1988-ban a PsycLitben
lefolytatott keresésekért a kozvetett keresések
atlagos arat kellett volna kifizetniink, ez kb. 23 000
DEM-be keriilt volna nekiink. Tehat el kell dénteni,
mit akar az ember. Aki a CD-ROM-ot a meglévé nyom-
tatott valtozatra valo hivatkozassal utasitja el, az a
brutto arat nézi, nem a nettd hasznot. Kiszamithato,
mely ponton vag egybe a kozvetett és a CD-ROM
keresés koltsége. Hianyzik azonban ebbdl az egyen-
letb6l az, hogy a CD-ROM kereséseken beliil valoja-
ban mennyit is keres a végfelhasznald. A konstanzi
tapasztalatok némi (tbaigazitassal szolgalhatnak
ehhez. Két honapon keresztiil minden megkezdett
féloraért 5 DEM hasznalati dijat szedtiink. A
keresések erds visszaesése volt a kdzvetkezmény,
igaz, csak a hallgatoknal, kilondsen az elsGéve-
seknél olyan célokra, mint szeminariumi beszamolék,
hazi dolgozatok, s egy-egy kivalasztando téma irodal-
manak felderitése. A tanulmanyok szempontjabol
azonban éppen itt rejlik a didaktikai haszon. Egyéb-
ként a CD-ROM keresés a konyvtarak ingyenes
szolgaltatasai k6zé sorolandé, mert nem olyan kiilén-
leges szolgaltatas, amelyért koltségtérités lenne
kérhetd. Térités szedheté viszont az eredmény
papirra nyomtatasaért, hiszen a hasznald ezt a sajat
lemezére is letdlthetné. E megfontolasbdl csekély
téritést szediink a kiiratasért (papir és festék), didak-
tikai célbél. A hasznald igy meggondolja, nem
tudna-e pontosabban koriilhatarolni a kérdését ahe-
lyett, hogy 100 tétel kinyomtatasaért fizetne.

A CD-ROM-elballitoknak mas okbdl is felll kell
vizsgalniuk a szerzodések feltételeit. Lehetséges,
hogy konkurencidjuk tamad az online adatbazis-
szolgaltatok oldalardl, ha a keresoprogramokat ok a
végfelhasznalok igényeihez igazitjak. A JURIS adat-
bazis atalanyaron kinalja szolgaltatasait, igaz, hogy
valtozatlan kereséprogrammal. A Konstanzi Egyetem
jogi kara a kdnyvtar jogtudomanyi részlegében meg-
teremtette az online kapcsolatot a JURIS-hoz, ame-
lyet a hallgatdk szabadon hasznalhatnak. Ennek
koltsége 10 000 DEM, ami nem tdbb, mint a draga
CD-ROM-ok ara. A hasznalat kiértékelése még varat
magara. A varakozast meghaladjak viszont az atviteli
koltségek: valdszinlileg Gjabb 11 000 DEM-et kell
ezért évente fizetni. Amde: alternativa a CD-ROM-mal
szemben! Nem megy olyan gyorsan egy elvesztett
piacot visszaszerezni! Masfeldl a kdnyvtaraknak is
valtaniok kell: pozitiv fogadtatasa kovetkeztében
nem vehetd figyelembe pusztan a CD-ROM-nak az ar-
chivalo funkcidja, hanem méltanyolni kell a tényleges
hasznat is.
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Forditotta: Papp Istvan

Japan informacios iroda Washingtonban

A Japan Tudomanyos és Miiszaki Informacios
Kodzpont (Japan Information Center of Science and
Technology = JICST) megnyitotta irodajat Washing-
tonban azzal a céllal, hogy tajékoztatast nyujtson a
tokioi kbézpont szolgaltatasairdl, s adatokat szolgal-
tasson a JOIS online informaciés rendszerbdl. Az
adatbazis 1975-t6l japanul, s 1985-t5l angolul is ren-
delkezésre all.

A japan verzié 1988 aprilisaban mintegy 5,6 millio
tételt tartalmazott. A természettudomanyi és miszaki
adatbazis tobb mint 6000 japan folydirat és egyéb
dokumentum anyagat tartalmazza. Az angol verzidban
600 000 tétel talalhatdo; 30 szazalékukhoz kivonat is
csatlakozik.

A JICST 180 témaban kinal szelektiv informacio-
terjesztést; vallal tovabba irodalomkutatast, fényma-
solast és szakforditast.

A Kongresszusi Konyvtarban (USA) egyébként
2000 japan nyelvii és 500 angol nyelvi, természettu-
domanyos és miiszaki, Japanban kiadott folyéirat
van.

/Library of Congress Information Bulletin, 48, két. 20. sz.
1989.p. 181./

(Papp Istvan)

Kémek a konyvtarakban?

Az FBI korlatozta ugyan azt a tevékenységet,
amely a szovjet és a keleti blokkhoz tartozoé allampol-
garok kényvtarhasznalatanak ellendrzésére iranyult,
de tovabbra is kéri a konyvtarakat, tajékoztassak a
testiiletet, ha ellenséges vagy kémkedési teve-
kenységre gyanakodnanak hasznaloik részérdl. Az
ALA és az ARL azonban tiltakozik ez ellen az
intézkedés ellen, mert a személyi jogok megsertéset
latja benne, s attol fél, hogy elriasztja a kdnyvtarhasz-
nalattol azokat az idegenes kiejtésii vagy nevi
tehetséges személyeket is, akiknek a kutatomunkaja-
ra pedig az Egyesiilt Allamoknak nagy sziiksége
volna.

/Information Hotline, 21. két. 1.sz. 1989.p. 1./

(Papp Istvan)




