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A végfelhasználók keresései a 
szakbibliográfiai CD-ROM adatbázisokban* 

A Konstanzf Egyetemi Könyvtárban a CD-ROM-nak a használók - könyvtárosok és olvasók -
általi fogadtatására, keresési szokásaik kialakulására, fejlődésére és megállapodására voltak 
kíváncsiak. Az ezzel kapcsolatos felmérés eredményeit a vonatkozó szakirodalom közléseivel is 
szembesítették. 

A v é g f e l h a s z n á l ó k k e r e s é s e i közvetlen ontine 
k e r e s é s e k , a m e l y e k e l p l . k ö n y v t á r h a s z n á l ó k f o l y t a t ­
nak le . Ezt a t é m á t mos t a s z a k t e r ü l e t i bibliográfiai 
adatbázisokra s z ü k í t e l t e n t á r g y a l j u k . A v i z s g á l a n d ó 
témá t t e h á t t a r t a l m i l a g h a t á r o l j u k e l az o l y a n á l t a l á ­
nos b i b l i o g r á f i a i a d a t b á z i s o k t ó l , m in t a D e u t s c h e B i b -
l i o g r a p h i e (DB) , a V e r z e i c h n i s l i e f e rba re r B ü c h e r 
(VLB I v a g y az U l r i c h ' s I n t e r n a t i o n a l P e r i o d i c a l s D i rec -
tory ( U l r i c h ' s ) , t o v á b b á a te l j es s z ö v e g e t t a r t a l m a z ó 
a d a t b á z i s o k t ó l ( p l . B i b l i a , e n c i k l o p é d i á k ) és a fak -
t og rá f i a i a d a t b á z i s o k t ó l : f o r m a i l a g p e d i g a táv -
a d a t f e l d o l g o z á s o s . k ö z v e t e t t o n l i n e k e r e s é s e k t ő l é s a 
n y o m t a t o t t b i b l i o g r á f i á k b a n f o l y t a to t t k e r e s é s e k t ő l 
h a t á r o l j u k e l . 

Ha egy a d a t h o r d o z ó ú j o n n a n j e l e n i k m e g a p i a c o n , 
m i n t a h o g y a n a C D - R O M (kb . 1 9 8 6 őszé tő l ) , f i g y e l m e t 
é r d e m e l a f o g a d t a t á s a , h a s z n á l ó i n a k v i s e l k e d é s e és 
a r á f o r d í t á s - h a s z o n a r á n y a . E r rő l lesz szó a k ö v e t ­
k e z ő k b e n . A közzé te t t t a p a s z t a l a t o k l é n y e g é b e n a 
K o n s t a n z i E g y e t e m i K ö n y v t á r n a k (KEK) a N é m e t 
K u t a t á s i T á r s u l a t ( D e u t s c h e F o r s c h u n g s g e m e i n -
s c h a f t = DFG) á l ta l t á m o g a t o t t p r o j e k t j é n (Pro jek t 
5 6 8 0 2 1 / 8 7 ) . i t l . a K o n s t a n z i E g y e t e m i n f o r m á c i ó t u ­
d o m á n y i s z a k c s o p o r t j á n a k e g y i k D F G - p r o j e k t j é n 
(P ro jek t 5 2 4 / 8 8 ) n y u g s z a n a k . 

A S i l v e r P l a t t e r c é g a l á b b i a d a t b á z i s a i t v o n t u k be a 
v i z s g á l a t b a : 
PsycLit A vizsgált időszak: 1987. VI. 1 0 . - 1989 . VI.9. 
Medline 1988. III. 7 - 1989. VI.9. 
Sociolile 1988. XI. 8 - 1989. VI.9. 
EPIC 1988. XII. 5 . - 1989. VI.9. 
OSH-ROM 1988. X. 6 - 1989 . V1.9. 

T o v á b b á a P u b l i c A f f a i r s I n f o r m a t i o n S e r v i c e - t ő i a 
PAIS 1 9 8 8 . V I . 8 - ' 9 8 9 VI.9 

Az a d a t g y ű j t é s v a l a m e n n y i k e r e s é s r e k i t e r j e d ő 
s t a t i s z t i k a i k é r d ő i v v e l , v a l a m i n t s z ú r ó p r ó b a s z e r ű 
m e g f i g y e l é s s e l é s k e r e s é s e k r ö g z í t é s é v e l t ö r t én t . 

" Lásd Zeitschr i f t für Bib l iothekswesen und Bibl iographie. 
Sonderhel t 50.. 79. Deutscher Bibl iot t iekartag in Bonn. 
1989 Reden und Vortrage. Herausgegeben von Gúnlher 
Wiegand und Else Maria Wischermann, Frankfur t /Main, 
1989 p. 1 9 7 - 213 . 

Rögz i t e t t ük a h a s z n á l ó m i n d e n b e v i t e l é t é s a r e n d s z e r 
m i n d e n vá laszá t , a m i n d e n k o r i b e v i t e l i , Ml. v á l a s z o l á s i 
i d ő k k e l . 

A n y i l v á n o s h a s z n á l ó i Öveze tben , p o n t o s a b b a n a 
m é d i o t é k á b a n . a m e l y az i n f o r m á c i ó s k ö z p o n t h o z 
c s a t l a k o z i k , ké t s z e m é l y i s z á m i t ó g é p á l l , és h o z z á j u k 
k ö t v e egy n y o m t a t ó . A m é d i o t é k a h é t f ő l ő l p é n t e k i g 9 
órá tó l 2 1 . 3 0 - i g , s z o m b a t o n 9 - tő l 19 ó r á i g v a n n y i t v a . 
M i n d e n h a s z n á l ó , a k i k ö n y v t á r i o l v a s ó j e g g y e l r e n d e l ­
kez i k , a m é d i o t é k a m u n k a t á r s á t ó l egy v a g y t ö b b C D -
R O M - o t i g é n y e l h e t . Itt s e m m i p r o b l é m a n e m j e l e n t k e ­
zet t . A m é d i o t é k a m u n k a t á r s a i , a k i k n e m s z a k k é p z e t t 
k ö n y v t á r o s o k , i s m e r i k a n n y i r a a C D - R O M p r o g r a m o ­
kat , hogy a l e g t ö b b f o r m a i k é r d é s t m e g t u d j á k v á l a ­
s z o l n i , d e a s z a k m a i j e l l e g ű e k e t n e m . A g y a k o r l a t azt 
mu ta t j a , h o g y c é l s z e r ű egy ó r a r e n d e t f e l f e k t e t n i : 
e b b e n a h a s z n á l ó k e l ő j e g y e z h e t i k m a g u k a t , s a m e g ­
adot t i d ő p o n t b a n e l ő n y ü k v a n . H a v o n t a m i n t e g y 1 5 0 
v é g f e l h a s z n á l ó i k e r e s é s t l ehe t a n y i l v á n t a r t á s i 
i d ő b e n m u n k a á l l o m á s o n k é n t l e b o n y o l í t a n i . A g é p i 
k o n f i g u r á c i ó b ő v í t é s e f o l y a m a t b a n v a n . 

A szakbibliográfiai CD-ROM adatbázis 
fogadtatása 

Fogadtatás a könyvtárosok részéről 

A D e u t s c h e B i b l i o t h e k a D B - C D t e s z t e l é s i ve rz ió ja 
k a p c s á n e g y ké rdő í ve t b o c s á t o t t k i , a m e l y azt v i z s g á l ­
j a , m i l y e n j e l e n t ő s é g e t t u l a j d o n í t n a p j a i n k b a n a 
k ö n y v t á r ü g y a s z a k b i b l i o g r á f i a i C D - R O M - o k n a k . 

A D e u t s c h e B i b l i o t h e k k é r d ő í v e (1. táblázat) azt 
t u d a k o l t a , hogy m e l y C D - R O M - o k a t m i l y e n c é l o k r a 
h a s z n á l n a k . A s z a k b i b l i o g r á f i a i C D - R O M - o k az 
" e g y e b e k " k a t e g ó r i á j á b a s o r o l h a t ó k , s n y i l v á n c s a k 
" t á j é k o z t a t á s " c é l j á r a l ehe t h a s z n o s í t a n i őke t , m i k ö z ­
b e n a k l a s s z i k u s k ö n y v t á r i f e l a d a t o k (szer ­
z e m é n y e z é s , k a ta l og i z á l ás ) t e r m é k e i t és cé l j a i t a 
ké rdő ív d i f f e r e n c i á l t a n ad ja m e g . A v é g f e l h a s z n á l ó k 
k e r e s é s e i , a m e l y e k a k ö n y v t á r s z á m á r a n e m e r e d ­
m é n y e z n e k o l y a n m a r a d a n d ó é r t é k e k e l . m i n t a b i b l i ­
o g r á f i a i l e í rások , úgy l á t sz i k , c s a k " e g y é b " é r d e k k e l 

3 4 3 



Lehmler. W.: A végfelhasználók keresései... 

1 . táblázat 
A Deutsche Bibllographie CD-ROM tesztváltozatához 
(1988) fűzött kérdöiv (1988) 

Milyen CD-ROM termékeket használ máris a OB-CD-n 
kívül, s milyen célra/ területen? 
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CD-ROM termékek 

• VLB 

BIP+ 

• Ulr ich's 

• Whi takers 

• egyéb (kér­
jük megnevezni) 

• nem használ 

b í rnak . Ez e g y b e v á g Gríebeí f e l m é r é s é n e k e re t í -
m é n y é v e l , m e l y sze r i n t a C D - R O M - o t a l k a l m a z ó 
k ö n y v t á r a k b a n az á l t a l á n o s b i b l i o g r á f i a i C D -
R O M - o k a t 5 5 % - o s a n , d e a s z a k b i b l i o g r á f i á t a d a t b á z i ­
s o k a t c s a k 3 0 % - o s a n veze t t ék be . A C D -
R O M - a l k a l m a z á s o k 3 3 % - a rég i , 6 7 % - a az ú j a b b 
k ö n y v t á r a k r a e s i k [1 ] . 

Ezt m e g e r ő s í t i G o m e z [2 ] p i a c k u t a t á s a , a m e l y b ő l 
k i d e r ü l , h o g y a t e r m é k k í n á l a t b ó l s z a k b i b l i o g r á f i a i C D -
R O M - o k a t k i z á r ó l a g ú j a b b i n t é z m é n y e k b e n ( U n i v e r -
s i t á t s b i b l i o t h e k B i e l e f e l d , U n i v e r s i t á t s b i b l i o t h e k de r 
B u n d e s w e h r H a m b u r g , U n i v e r s i t á t s b i b l i o t h e k K o n -
s tanz , I ns t i t u t (ür B i b l i o t h e k s w i s s e n s c h a f t F re ide 
Un i ve r s i t á t Be r l i n ) a l k a l m a z n a k [ 3 j . K é r d é s , v a n - e 
e n n e k a s z a k t e r ü l e t b ő l f a k a d ó o k a ? 

Egy h o l l a n d t a p a s z t a l a t t a l á n m e g m u l a t j a az 
i r ány t , m e r r e ke l l a m a g y a r á z a t o t k e r e s n ü n k . A P i c a 
C e n t r u m v o o r B i b l i o t h e e k a u t o m a t i s e r i n g 19 C D - R O M 
a d a t b á z i s t k í n á l t 5 0 k ü l ö n b ö z ő k ö n y v t á r n a k f e l h a s z ­
ná lás ra [ 4 ] . M e g k é r d e z t é k a k ö n y v t á r o s o k a t , m i l y e n 
v á r a k o z á s o k k a l n é z n e k az ú j s z o l g á l t a t á s e lé . Vá lasz : 
g y a k o r i h a s z n á l a t t a l s z á m o l n a k a b e l s ő , k ö n y v t á r o s i 
o l d a l r ó l , d e c s e k é l l y e l a k ö n y v t á r h a s z n á l ó k r é s z é r ő l . 
Ezzel e g y b e v á g , h o g y a k ö n y v t á r a k 5 0 % - a k i z á r ó l a g a 
k ö n y v t á r o s o k k a l h a s z n á l t a t j a a C D - R O M - o t , s k b . 
4 0 % - u k k ö n y v t á r o s o k k a l is , k ö n y v t á r h a s z n á l ó k k a l is . 
(Azt is m e g á l l a p í t o t t á k a z o n b a n , hogy o t t , a h o l 
l e h e t ő v é t e t t é k , a v é g f e l h a s z n á l ó k v i s z o n y l a g p r o b l é ­
m a m e n t e s e n ve t t ék i g é n y b e . ) E t a p a s z t a l a t o t á l t a l á ­
nos í tva v a n n a k o l y a n k ö n y v t á r o s o k , a k i k h a j l a n a k a 
v é g f e l h a s z n á l ó k l e b e c s ü l é s é r e , és az új a d a t h o r d o z ó ­
ban e l s ő s o r b a n sa já t m ó d s z e r t a n i e s z k ö z t á r u k g a z -
d a g í t á s i l e h e t ő s é g é t lá t ják . 

Ez a n é z ő p o n t ta lán a k e r e s ő s z o f t v e r m e g í t é l é s é ­
né l is s z e r e p e t j á t s z i k . Egy p o n t a t l a n u l , á m v a l a ­
m e n n y i r e m é g i s i s m e r t b i b l i o g r á f i a i t é te l m e g t a l á l á ­
s á h o z ( g y a k o r i e s e t p l . a k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s n é l ) 
az o n l i n e k e r e s é s n e k (így a C D - R O M - o n t ö r t é n ő n e k 
is) m e g v a n az az e l ő n y e , am i t a c s o n k o l á s és az 
É S / V A G Y o p e r á t o r o k k o m b i n á c i ó s l e h e t ő s é g e i 
k í n á l n a k . E h h e z a m ű v e l e t h e z v i s z o n y l a g k e v é s 
k e r e s é s i l é p é s is e l e g e n d ő . Egy t e m a t i k u s k e r e s é s ­
hez l é n y e g e s e n t ö b b l é p é s r e v a n s z ű k s é g , u g y a n i s 
t a p a s z t a l a t a i n k s z e r i n t i t t a k e r e s é s i s t r a t é g i a r e n d ­
s z e r i n t c s a k a k e r e s é s s o r á n a l a k u l k i . Az 5 2 
k e r e s é s r e k i t e r j e d ő f e l j e g y z é s e k e l e m z é s e azt m u t a t ­
ja , h o g y a 3 9 1 a l k a l m a z o t t k e r e s é s i k i f e j e z é s 6 ,9%-a 
a f o r m á l i s j e g y e k r e (p l . nye l v ) , 8 ,4%-a a s z e r z ő r e és 
9 4 . 7 % - a a t á r g y r a v o n a t k o z o t t . Egy o l y a n p r o g r a m , 
a m e l y c s a k 1 2 k e r e s é s i k i f e j e z é s t e n g e d m e g , a v é g ­
f e l h a s z n á l ó k t e m a t i k u s k e r e s é s e i h e z a l k a l m a t l a n , 
még a k k o r is , ha ú g y l á t sz i k , h o g y a k ö n y v t á r a k b a n 
s t a n d a r d i z á l t p r o g r a m k é n t f o g a d j á k e l . A PAIS 
C D - R O M a d a t b á z i s á n a k , a m e l y a B o w k e r - s z o f t v e r t 
h a s z n á l j a , e g y e b e k me l le t t k ü l ö n ö s e n ez a g y e n g é j e , 
ami u g y a n c s a k h o z z á j á r u l t a h h o z , h o g y a K E K le ­
m o n d j a a PA lS - t . 

A C D - R O M m i n i új i n f o r m á c i ó h o r d o z ó a k ö n y v t á r o ­
s o k k ö r é b e n nagy é r d e k l ő d é s n e k ö r v e n d , d e j ó r és z t 
á l t a l ános b i b l i og rá f i a i a d a t b á z i s o k k é n t h a s z n o s í t j á k , 
v a l ó s z í n ű l e g t ú l n y o m ó a n k ö n y v t á r o s i m u n k á k h o z . 
Egye lő re k i s e b b s é g b e n v a n n a k azok az a d a t b á z i s o k , 
a m e l y e k s p e c i á l i s a n a v é g f e l h a s z n á l ó k á l ta l végze t t 
k e r e s é s r e a l k a l m a s a k , s a m e l y e k r e n e k i k v a n 
s z ü k s é g ü k . M a m é g r i t k á n h a s z n á l j á k a C D - R O M - b a n 
re j lő a d a t c s e r e l e h e t ő s é g é t . 

Fogadtatás a végfelhasználók részéről 

A k ö n y v t á r h a s z n á l ó k a PsycLit é s a Medline 
C D - R O M verz ió i t l é n y e g e s e n n a g y o b b m é r t é k b e n 
ve t t ék i g é n y b e , m in t a közve te t t ( on l i ne ) k e r e s é s 
l e h e t ő s é g e i t . A P s y c L i t r e n d e l k e z é s r e b o c s á t á s á n a k 
ké t é v é b e n k b . n y o l c s z o r g y a k r a b b a n k e r e s t e k a C D -
R O M - b a n , m in t a C D - R O M b e v e z e t é s e e lő t t i ké t 
é v b e n a t á v h o z z á f é r é s ü a d a t b á z i s o k b a n . T o v á b b á 
s z e m b e t ű n ő , h o g y (1) a közve te t t k e r e s é s e k s z á m a 
5 7 % - k a l c s ö k k e n t . (2) a n é m e t n y e l v ű p s z i c h o l ó g i a i 
i r oda lom a d a t b á z i s á t IPsyndex) már a l i g i g é n y l i k . Ez 
azt j e l e n t i , h o g y a k ö z v e t e t t e n h o z z á f é r h e t ő s z a k i r o ­
da l m i a d a t b á z i s o k a t a v é g f e l h a s z n á l ó e l v e s z t i l á t ó ­
s z ö g é b ő l , ha van egy r e l e v á n s a d a t b á z i s , a m e l y b ő l 
ö n m a g a s z o l g á l h a t j a k i ö n m a g á t . Az a d a t b á z i s o k 
e l őá l l í t ó i nak m i n d e n b i z o n n y a l t e k i n t e t b e ke l l 
v e n n i ö k ezt a k ö r ü l m é n y t (1. ábra). 

A M e d l i n e e s e t é b e n is m e g á l l a p í t h a t ó (2. ábra), 
hogy a C D - R O M révén t ö r t é n ő h a s z n á l a t n a g y o b b , 
m in t az i n f o r m á c i ó k ö z v e t í t ő ú t j án va ló i g é n y b e v é t e l . 
(Az a d a t o k a b s z o l ú t é r t é k e i n é l t e k i n t e t b e ke l l v e n n i , 
h o g y K o n s t a n z b a n n i n c s o r v o s i f a k u l t á s . ) 

A Sociological Abslracts e s e t é b e n k i t ű n i k (3. 
ábra), h o g y v o l t a k é p p e n a C D - R O M n y i t o t t a m e g az 
u ta l az o n l i n e k e r e s é s h e z . 
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TMT 37. évf. 1990. 8 - 9. S Í . 

K e r e s é s e k száma 

900 
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• 
1985.VI.10- 19B6.VI.1Q- 1987.VI.W- 1988.VI.10-
19S6.VI.9. 1987. VI.9 1988.VI.9. 1989. VI.9. 

Psycln lo Iávhozzáférésű adatbázis 

PsycLit CD-ROM 

1 ábra Közvetett és a végfelhasználó által végzett 
keresések a Psychological Abstractsben a Konstanzi 

Egyetemi Könyvtárban 

K e r e s é s e k s z á m a 

500 -

100- Q 
r — i * 

t i 

• 
1985. VI.10- 19B6.VI.10- 1987.VI.10- 1988 V110-
1986. VI.9. 1987. VI.9. 1988,VI.9.** 1989.VÍ.9. 

Medline távhozzáférésű adatbázis 

ÍSH Med l ineCD-ROM 

* A CD-ROM keresések egy évre kivetített száma 

* * A Med l ineCD-ROM kezdő időpontja: 1986. III. 7. 

2. ábra Közvetett és a végfelhasználó által végzett 
keresések a Medline-ban 

A h a s z n á l ó i c s o p o r t o k ( h a l l g a t ó k , III, o k t a t ó k / k u ­
t a tók } s z e r i n t e l v é g z e t t e l e m z é s azt m u t a t j a , hogy bá r 
a b s z o l ú t s z á m o k b a n m é r v e a h a l l g a t ó k t ö b b s z ö r 
k e r e s n e k , az egy fő re eső k e r e s é s e k e t t e k i n t v e a 
C D - R O M b e v e z e t é s é n e k e l s ő é v é b e n (csak a 
P s y c L i t r e v o n a t k o z ó a n z á r ó j e l b e n a m á s o d i k év 
a d a t a i i s i h a l l g a t ó n k é n t 1,2 (1 .1 ) , k u t a t ó n k é n t (5 ,9) 
(3,0) k e r e s é s t f o l y t a t t a k le . 
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RNI Sociol i le CD-ROM 
# A CD-ROM keresések egy évre kivetített száma 

# * A Sociol i le CD-ROM kezdő idöoontja: 1988. XI . 8 . 

3. ábra Közvetett és a végfelhasználó által végzett 
keresések a Sociological Abstractsben 

A f o g a d t a t á s m á s i k m é r c é j e az vol t , m i l y e n gyako­
risággal ve t t ék i g é n y b e a h a g y o m á n y o s p a p í r k i a d á s t , 
a k ö z v e t e t t k e r e s é s t és k ö z v e t l e n ü l a C D - R O M - o t . A 
s z ú r ó p r ó b a s z e r ű f e l m é r é s s o r á n négy h é t e n k é r é s z ­
iü l , h e t e n k é n t ké t e g y m á s u t á n i n a p o n 9 . 0 5 - k o r , 
1 0 . 0 5 - k o r , 1 1 . 0 5 - k o r , 1 3 . 0 5 - k o r , 1 4 . 0 5 - k o r é s 
1 5 . 0 5 - k o r (Összesen 4 8 i d ő p o n t b a n ) rögz í te t t ék , 
h o g y f o l y i k - e é p p e n közve te t t k e r e s é s a P s y c l n f ó b a n , 
C D - R O M k e r e s é s a P s y c L i t b e n , vagy h a s z n á l j á k - e 
é p p e n a P s y c h o l o g i c a l A b s t r a c t s p a p i r k i a d á s á t . Ez 
u t ó b b i n á l h a s z n á l a t n a k ve t ték , ha egy h a s z n á l ó a k i ­
a d v á n y á l l v á n y á n á l á l l t , v a g y a m e l l e t t e lévő a s z t a l o n 
do l gozo t t , v a g y az a s z t a l o k o n a k i a d v á n y k ö t e t e i 
vo l t ak t a l á l h a t ó k . (A k ö t e t e k e t a z o n n a l v i s s z a h e l y e z -
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l ék , e l k e r ü l e n d ő a k é t s z e r i s z á m b a v é l e l t . ) Az e r e d ­
m é n y : e g y k ö z v e t e t t k e r e s é s , két k e r e s é s a k ö t e t e k ­
ben é s 21 C D - R O M k e r e s é s . 

V é g ü l a f o g a d t a t á s t m é r n i l e h e t e t t a k e r e s é s e r e d ­
m é n y é v e l va ló e l é g e d e t t s é g f o k á v a l is , a m i t a 
h a s z n á l ó a s t a t i s z t i k a i íven j e l ze t t . E h h e z h á r o m f o k o -

2. táblázat 
A használók elégedettsége az adatbázisokkal 

za tú s k á l á t ( n a g y o n e l é g e d e t i , e l é g e d e t t , e l é g e d e t l e n 
v a g y o k : v a l a m i n t : " m é g n e m t u d o m ' ) á l l a p í t o t t a k 
m e g . A " n a g y o n e l é g e d e t t " 1-es, az " e l é g e d e t l e n " 
3 - a s é r t é k e t k a p ó i t , m íg 2 vo l t a v á r h a t ó k ö z é p é r t é k . 

A 2. táfc-íázaf t a r t a l m a z z a a K E K - b e n k i p r ó b á l t a d a t ­
b á z i s o k b a n f o l y t a to t t k e r e s é s e k ö s s z e s í t e t t e l é g e ­
de t t ség i m u t a t ó i t . 

PsycLit Medline Sociolile ERIC OSH-P.OM PAIS 

Hallgatók N = 792 N = 287 N = 9 3 N = 1 8 N = 1 2 N = 7 7 
1,8 1,7 2,1 2,0 2.0 2,1 

Oktatók, kutatók N = 1 9 9 N = 1 0 8 N = 20 N = 2 N = 1 N = 9 
1,6 1,5 1.4 2,0 2,0 1.6 

L á t h a t ó , hogy m i n d k é t h a s z n á l ó i c s o p o r t b a n az 
e l é g e d e t t s é g n a g y o b b a s t a t i s z t i k a i v a l ó s z í n ű s é g n é l , 
vagy l e g a l á b b i s m e g e g y e z i k ve le : a k u t a t ó k e s e t é b e n 
t ú l n y o m ó r é s z t n a g y o b b . E r re m á s ö s s z e f ü g g é s b e n 
k é s ő b b m é g v i s z a t é r ü n k . S z e m b e t ű n ő t o v á b b á , h o g y 
a l e g i n k á b b h a s z n á l t , a S i l v e r P l a t t e r p r o g r a m m a l 
m ű k ö d ő a d a t b á z i s o k k a l ( P s y c L i t és M e d l i n e ) va ló 
m e g e l é g e d e t t s é g f o k a k i f e j e z e t t e n m a g a s . 

A f o g a d t a t á s m é r c é j e l ehe t az a k é r d é s is , honnan 
tudott a h a s z n á l ó a C D - R O M - r ó l . Ha v a l a k i e g y s z e r i 

3. táblázal 
Milyen forrásokból értesültek a használók az egyes adatbázisokról? 

PsycLit Medline Sociolile ERIC OSH-ROM PAIS 

Korábbi keresések 951 255 76 9 14 28 
Egyetemi társak. 

43 kol légák, oktatók 400 122 28 5 — 43 
Könyvtárosok, plakátok. 

21 prospektusok 132 as 22 8 2 21 
Egyéb 75 i i 1 1 — 3 
Nincs közlés 93 34 1 3 2 

h a s z n á l a t u tán n e m tér t ö b b e t v i s s z a , ez b i z t o s a n 
r o s s z a b b j e l , m in t ha g y a k r a b b a n k e r e s . Ha t a p a s z t a ­
lata i t t o v á b b a d j a m á s o k n a k , az a r e n d s z e r e l l o g a d á -
sá t j e l z i . A 3. táblázat azt m u t a t j a , h o g y a k o r á b b i 
k e r e s é s e k é s a t á r s a k t ó l k a p o t t i n f o r m á c i ó k a l e g f o n ­
t o s a b b f o r r á s a i a s z o l g á i t a t á s r ó l va ló é r t e s ü l é s n e k , 
míg a k ö n y v t á r i p r o p a g a n d á n a k { p l a k á t o k , p r o s p e k t u ­
s o k , a k ö n y v t á r i s z e m é l y z e t r á b e s z é l é s e ) a l ig van 
j e l e n t ő s é g e . 

A t a p a s z t a l a t o k azt m u t a t j á k , k b . egy év m ú l t á n 
l ehe t m e g á l l a p í t a n i , h o g y egy s z a k b i b l i o g r á f i a i C D -
R O M - o t e l f o g a d t a k - e a h a s z n á l ó k . Ezér t c s a k a b e v e ­
z e t é s i i d ő s z a k u t á n e l végze t t f e l m é r é s e k a l a p j á n 
lehet n y i l a t k o z n i a r r ó l , h o g y k i f i z e t ő d ő vo l t - e e g y - e g y 
C D - R O M b e s z e r z é s e . B i z o n y s á g u l b e m u t a t j u k a 
M e d l i n e - b a n végze t t k é r é s e k hav i a l a k u l á s á t 
(4. ábra). 

M i l y e n s z o l g á l t a t á s n a k j e l e n t a C D - R O M k o n k u ­
r e n c i á t ? L á t t u k már , h o g y a P s y c l n f ó n á l v i s s z a e s t e k 
a k ö z v e t e t t k e r e s é s e k , a l ig v e s z i k i g é n y b e a n e m C D -
R O M - o n k í n á l t P s y n d e x a d a t b á z i s t , s h o g y a már 
évek ó t a r e n d e l k e z é s r e á l ló p a p í r k i a d á s t u g y a n c s a k 
a l ig h a s z n á l j á k . A s t a t i s z t i k a i l a p o n m e g k é r d e z t ü k a 
h a s z n á l ó k a t , s z ü k s é g e s n e k t a r t j á k - e a b i b l i o g r á f i a i 

p a p i r k i a d á s á t is , ha a m e g f e l e l ő C D - R O M a k ö n y v t á r ­
ban m e g v a n . A p r o j e k t u t o l s ó öt h e t é b e n k ü l ö n 
k é r d ő i v e n m e g k é r d e z t ü k a P s y c L i t h a s z n á l ó i t , m ié r t 
v a n s z ü k s é g ü k t o v á b b r a is a p a p í r k i a d á s r a . (E 
k é r d é s t c s a k a C D - R O M h a s z n á l ó i n a k t e t t ü k fe l , a 
p a p i r k i a d á s h a s z n á l ó i n a k n e m . Á m a s z ú r ó p r ó b á k 
a l a p j á n a l ig l é teznek i l yen h a s z n á l ó k . ) A k ü l ö n f e l m é ­
rés t az i n d o k o l t a , h o g y n e m v o l t u n k b i z t o s a k a b b a n , 
jó l é r t e t t é k - e a s t a t i s z t i k a i k é r d ő í v e n s z e r e p l ő k é r d é ­
s ü n k e t . N é h á n y h a s z n á l ó u g y a n i s f é l r e é r t e t t e a p a p i r ­
k i a d á s t e r m i n u s t : n e m a k ö n y v a l a k ú k i a d v á n y t , 
h a n e m a k e r e s é s e r e d m é n y e i n e k k i n y o m t a t á s á t 
é r t e t t e ra j ta . A 4. táblázat az ö s s z e s a d a t b á z i s r a , az 
5. táblázat a P s y c L i t r e v o n a t k o z ó v á l a s z o k a t t a r t a l ­
mazza . 
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198B.III. 19891 Í9B9.VI . 
4. ábra Keresések a Medllne-ban 

A C D - R O M - o k ö s s z e s h a s z n á l ó i n a k 5 0 % - a nem 
ta r t ja s z ü k s é g e s n e k a p a p í r k i a d á s t . 3 9 . 1 % - a v i s z o n t 
igen . A p a p i r k i a d á s f é l r e é r t e l m e z é s é r e v e z e t h e t ő 
v i s s z a a P s y c L i t n é l m u t a t k o z ó , az á t l ag tó l e l m a r a d ó 
(33 ,1%) é r t ék , m in t a h o g y a k ü l ö n f e l m é r é s b ő l is 
k i d e r ü l . 

A P s y c L i t h a s z n á l ó i n a k 41 ,5%-a t o v á b b r a is i g é n y t 
tar t a p a p í r k i a d á s r a , 5 8 , 5 % - a n e m ; ez m e g f e l e l a 
t ö b b i a d a t b á z i s n á l t a p a s z t a l t m e g o s z l á s n a k . A z o k 
k ö z ü l , a k i k a p a p í r k i a d á s t t o v á b b r a is i g é n y l i k , 9 , 1 % 
soha n e m h a s z n á l t a ez t ; a k i k n e k n e m ke l l . a z o k közü l 
3 0 . 6 % n e m h a s z n á l t a s o h a . L á t h a t ó , h o g y a C D - R O M 
verz ió t é n y l e g e s e n új h a s z n á l ó k a t v o n z m a g á h o z . 
F i g y e l e m r e m é l t ó , hogy a C D - R O M k e r e s é s g y e n g e 
m i n ő s é g é t ( tú l k e v é s , Ml. n e m r e l e v á n s té te l ) c s a k 
k e t t e n e m l í t e t t é k a p a p í r k i a d á s s z ü k s é g e s s é g e m e l ­
le t t i é r v k é n t . 

4. táblázat 
Az egyes adatbázisok papirkladásainak szükségessége 

A papírkiadás Nem 
válaszolt 

szükséges szükségtelen 

A használók 
száma 

%-ban A használók 
száma 

%-ban A használók 
száma 

%-ban 

PsycLit 1 987. XII. 1 -tői 584 50.9 380 33,1 184 16,0 
Medline 1988. III. 9-től 123 26.9 320 70.0 14 3,1 
Sociolile 1988 XI. 8-tól 17 13.3 110 85.9 1 0.8 
ERIC 1988. XII. 5-től 4 16,7 20 83.3 0 0 
OSH-ROM 1988 .X . 6-tól 1 6,3 15 93.7 0 0 
PAIS 1988. VI . 8-tól 3 3,1 89 91.7 5 5,2 

Összesen N - 1 870 732 39,1 934 50,0 204 10,9 

5. táblázat 
Szükséges-e a PsycLi t papírkiadása? 

A papirkiadás 

szükséges nem szükséges 
(összesen 44 használói (összesen 62 használó) 

Indoklás 

A CD-ROM keresés gyenge minőségű 2 A keresés nehézkessége a papírk iadásban 16 
Bizonytalanság a CD-ROM keresésben 11 Időrabló a keresés a papirk iadásban 20 
A nyomtatás költségei 2 A CD-ROM kielégíti az információs igényi 12 
Félő, hogy a CD-ROM nem ál landósul 18 Egyéb okok 21 
Félelem a térítési díjak ismételt emelésétől 8 
Nehézségek a berendezések használatánál 3 
A berendezések megbízhatatlansága 1 
Túl kevés a CD-ROM munkaál lomás 27 
A nyomtatás papirpazarló A 
Nehézségek a bi l lentyűzettel 1 
Megeről tető a képernyőnél való munka 6 
Naprakészebb a papírkiadás 12 
A CD-ROM stat iszt ikai lap ki töl tése 6 
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A végfelhasználók keresési szokásai 

I d e v á g ó t a p a s z t a l a t a i n k a k ö v e t k e z ő k ö n n y u g s z a ­
nak : k ö z r e m ű k ö d ö l e g m e g f i g y e l t ü n k 2 0 k e r e s é s t a 
P s y c L i t b e n ; k i é r t é k e l t ü k a P s y c l n f ó b a n végze t t 2 0 
k e r e s é s j e g y z ő k ö n y v é t , a m e l y e t s z a k k é p z e t t sze ­
mé lyze t kész í t e t t (az e r e d m é n y e k e t c s a k i d e i g l e n e s ­
nek t e k i n t h e t j ü k , me r t a k ö z v e t l e n ö s s z e h a s o n l í t á s 
a n n y i b a n p r o b l e m a t i k u s , a m e n n y i b e n a k e r e s ő k é r d é ­
s e k k ü l ö n b ö z n e k e g y m á s t ó l ) ; k i é r t é k e l t ü n k a P s y c L i t ­
ben é s a M e d l i n e - b a n l e fo l y ta to t t 5 2 k e r e s é s t . 

Az e r e d m é n y e k e t más h e l y e n már r é s z l e t e z t ü k [5 ] , 
M o s t c s a k r ö v i d ö s s z e f o g l a l á s u k a t a d j u k az a l á b b i a k ­
b a n : 

• A v é g f e l h a s z n á l ó k n a k t ö b b k e r e s é s i l é p é s r e v a n 
s z ü k s é g ü k , m i n t a s z a k k é p z e t t s z e m é l y z e t n e k . 

• A v é g f e l h a s z n á l ó k c s a k a k e r e s é s f o l y a m á n d o l ­
gozzák k i s t r a t é g i á j u k a t . 

• R i t k á n a l k a l m a z n a k s z a b v á n y o s í t o t t s z a v a k a t 
( t á r g y s z a v a k , t e z a u r u s z f o g a l m a k ) . 

• A k e r e s ő s z a v a k k a l a l ig a l k a l m a z k o d n a k a 
r e l e v á n s m e z ő k h ö z ; i n k á b b m i n d e n m e z ő b e n 
k e r e s n e k . 

• Az É S - k a p c s o l a t o k a t h e l y e s e n é s m a j d n e m t e l -
j e s k ö r ű e n a l k a l m a z z á k . 

• A V A G Y - k a p c s o l a t o k a t ezze l s z e m b e n a r á n y t a l a ­
n u l k e v é s s é h a s z n á l j á k . 

• Az e r e d m é n y e k v a l ó s z í n ű s é g é t r i t k á n e l l e n ő r z i k 
(p l . egy h e l y e s í r á s i h i ba o k o z t a nu l l a ta lá la t e s e t é n 
g y a k r a n egy m á s i k s z ó t v á l a s z t a n a k a h e l y e t t , hogy 
a h i b á t k ü s z ö b ö l n é k k i ) . 

• T ú l n y o m ó r é s z t t e m a t i k a i k e r e s é s e k e t f o l y t a t n a k 
l e ; r i t k á n k e r ü l so r s z e r z ő k s z e r i n t i k e r e s é s r e és 
f o r m a i k ö r ü l h a t á r o l á s o k r a . 

• H a b á r g y a k o r i a k a r e n d s z e r h a s z n á l a t á v a l k a p c s o ­
la tos h i b á k , e z e k e t t ö b b n y i r e k i l ehe t j av í t an i a 
r e n d s z e r j e l z é s e i é s p r ó b a s z e r e n c s e a l a p o n . A 
p r o b l é m á k e g y é b k é n t is b i z o n y o s p o n t o k o n j e l e n t ­
k e z n e k , így k ü l ö n fe l l ehe t h ívn i r á j u k a f i g y e l m e t 
az o k t a t á s s o r á n és a h a s z n á l a t i ú t m u t a t ó k b a n . A 
C D - R O M a d a t b á z i s o k s z a k i r o d a l m á b a n a l ig t a l á l n i 
e m p i r i k u s a d a t o k a t a v é g f e l h a s z n á l ó k v i s e l k e d é ­
s é r ő l . C s a k r e m é l h e t ő , hogy a C D - R O M - e l ö á l l t t ó k 
a v é g f e l h a s z n á l ó k t ó l t u d a k o l j á k m e g , ho l r e j l enek 
a h a s z n á l a t b u k t a t ó i . 

• A v é g f e l h a s z n á l ó k t u l a j d o n k é p p e n i p r o b l é m á i 
k e v é s b é a k e z e l é s i f o r m a s á g o k b a n , m i n i i n k á b b a 
s z a k n y e l v h a s z n á l a t á b a n é s a s z a k k i f e j e z é s e k 
ö s s z e k a p c s o l á s á b a n r e j l e n e k , m i n t h o g y a r e n d ­
szer e t e k i n t e t b e n n e m k é p e s a v i s s z a j e l z é s r e . 
( M i n d e n e s e t r e az e l l e n ő r z ö t t s z ó t á r a t k e r e s h e t ő 
á l l a p o t b a n k e l l e n e b e m u t a t n i a é s az i n d e x e t 
mezők sze r i n t d i f f e r e n c i á l t a n fe l t á rn ia . ) Fö l t é te l ez ­
zük , h o g y a k u t a t ó k azér t e l é g e d e t t e b b e k a 
k e r e s é s i e r e d m é n y e k k e l , mer t j o b b a n i smer i k a 
s z a k n y e l v e t . 

A f e n t i m e g á l l a p í t á s o k b ó l le l ehe t v o n n i n é h á n y 
k ö v e t k e z t e t é s t a h a s z n á l ó k o k t a t á s á r ó l : 

• A C D - R O M m u n k a á l l o m á s h a s z n á l ó k ö z e l i e l h e ­
l yezése n e m c s a k az e l f o g a d á s t k ö n n y í t i m e g , 
h a n e m a l k a l m a t a d a r ra i s , h o g y a h a s z n á l ó k 
e g y m á s t t a n í t s á k meg a t u d n i v a l ó k r a . A C D - R O M a 
k ö n y v t á r i " p i a c t é r r e " v a l ó ! 

• A m u n k a á l l o m á s t a k ö n y v t á r i s z e m é l y z e t 
l á t ó k ö r é b e n ke l l e l h e l y e z n i . N e m a h a r d v e r t v a g y a 
C D - R O M - o t f e n y e g e t ő p o t e n c i á l i s v e s z é l y m ia t t , 
h a n e m a h a s z n á l a t h o z s z ü k s é g e s s e g í t s é g vége t t . 

• A l a p e l v , hogy b e t a n u l á s i l e h e t ő s é g e t k a p j o n a 
h a s z n á l ó . Bevá l t ak a r e n d s z e r e s i d ő p o n t o k b a n ta r ­
tot t o k t a t á s o k . ( K o n s t a n z b a n m i n d e n k e d d e n 13 
é s 14 ó ra közö t t a s z o r g a l m i i dőben . ) 

• B e s z e r z e n d ő a m o n i t o r h o z e g y n a g y f e l ü l e t ű 
k i ve t í t ő . M e g f e l e l ő egy f o l y a d é k k r i s t á l y o s k i ve t í t ő 
( L i g u i d C r y s t a l D i s p l a y = L C D ) b e r e n d e z é s , 
a m e l y már k b . 2 0 0 0 D E M - é r t k a p h a t ó . 

• A h a t é k o n y o k t a t á s é r d e k é b e n t u d n i ke l l . h o g y a n 
k e r e s a h a s z n á l ó a C D - R O M - b a n . A l e g k e v e s e b b , 
hogy az o k t a t ó n é h á n y s z o r k ö z r e m ű k ö d ő k é n t 
f i g y e l j e n m e g n é h á n y k e r e s é s t . 

• A h a s z n á l ó i s e g é d l e t e k e t az a l k a l m a z ó o r s z á g 
n y e l v é n ke l l e l k é s z í t e n i . 

• Az o k t a t á s e l ő t e r é b e n a s z a k t e r m i n o l ó g i a 
m e g é r t é s é n e k f e j l e s z t é s e , s e n n e k s e g é d l e t e i á l l ­
j a n a k . 

• K ü l ö n ö s e n a V A G Y f u n k c i ó j á r a ke l l f e l h í vn i a 
f i g y e l m e t ; a k ü l ö n b ö z ő s z ó a l a k o k h a t á s á t be ke l l 
m u t a t n i . 

• A m e z Ö i n d i k á t o r o k h a s z n á l a t á r a k i ke l l t é r n i . 
• C s a k m i u t á n a B o o l e - o p e r á t o r o k s z e r e p é t é s a 

k e r e s é s l e x i k á l i s p r o b l é m á i t t i s z t á z t u k , m u t a s s u k 
be a f o r m á l i s k e r e s é s i s z a b á l y o k a t . 

• I s m e r t e s s ü k m e g a k e r e s ő k é r d é s f o k o z a t o s k i d o l ­
g o z á s á n a k s e g é d l e t e i t ( i n d e x ; a t é t e l e k b ő l k i e m e l ­
ni - az ú j r a í r ás h e l y e s í r á s i h i b a l e h e t ő s é g e i t e l ­
k e r ü l e n d ő - a m e g f e l e l ő f o g a l m a k a t s t b . h 

• A h a s z n á l ó t bá to r í t an i ke l l a r r a , hogy p r ó b á l ­
g a s s o n , d e ne f e l e d k e z z e n el az e r e d m é n y va lósz í ­
n ű s é g é n e k e l l e n ő r z é s é r ő l ! 

• R ö v i d e n : e l őszö r g o n d o l k o d j é k , u t ána n y o m j a m e g 
a g o m b o t . 
N e m s z a b a d m e g f e l e d k e z n i a z o n b a n a r r ó l , h o g y 

n e m ke l l m i n d e n t m e g t a n í t a n i , a m i a k e r e s é s t , 
k ü l ö n ö s e n az e l i n d u l á s t m e g k ö n n y í t i . Ez t a cé l t a 
k ö v e t k e z ő k s z o l g á l j á k : 
• Egy n y i t ó m e n ü , a m e l y b ő l a h a s z n á l ó a s z ü k s é g e s 

k e r e s ő s z o f t v e r t k i v á l a s z t h a t j a . A n y i t ó m e n ü n e k fe l 
kel l k í n á l n i a a k ü l ö n b ö z ő h a j l é k o n y l e m e z - f a j t á k 
f o r m á t u m a i n a k a l e h e t ő s é g e i t is . 

• B e v á l t az e l ő z e t e s f i g y e l m e z t e t é s a k é p e r n y ő n : 
" B e van k a p c s o l v a a C D - l e j á t s z ó ? B e n n e v a n a 
C D ? " 

• S e g í t s é g ü l s z o l g á l h a t a b e r e n d e z é s f e l i r a t o k k a l 
va ló e l l á t á s a (p l . a f u n k c i ó b i l l e n t y ű k é ; ez a z o n b a n 
c s a k á l l a n d ó b i l l e n t y ű z e t n é l l e h e t s é g e s , a S i l ve r -
P l a t t e r n é l i gen , a B o w k e r - s z o f t v e r n é l n e m ) . 

• A C D - e l ő á l l í t ó k is k i v i t e l e z h e t n é n e k egy so r 
m ó d o s í t á s t , ami r é s z b e n n e m k e r ü l n e s e m m i b e ; 
er re m u t a t rá Lierza B o w k e r - s z o f t v e r r e l k a p c s o l a t -
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b a n [6 ] , Így p é l d á u l el l e h e l n e h a g y n i a s z ü k s é g f e ­
len i n f o r m á c i ó k a t { t u l a j d o n k é p p e n k i i é r d e k e l a 
p a p i r k i a d á s l é t e i s z á m a i , v a g y a h a s z n á l ó t n a g y o n 
g y o r s a n k e l l e n e e l j u t t a t n i a bev i t e l i s z i n t r e (a S i l -
v e r P l a t t e r n é l ez a z o n n a l m e g t ö r t é n i k , a B o w k e r n é l 
c sak t ö b b l é p é s b e n ) . 

A beszerzés és a költségek 

A K E K - b e n m ű k ö d t e t e t t C D - R O M - o k n a k c s a k a 
h a s z n á l a t i j ogá t ve t t ék m e g , t é n y l e g e s b e s z e r z é s ü k 
tehá t n e m tö r t én t m e g , így n e m v e h e t ő k l e l t á rba . 
V a n n a k a z o n b a n o l y a n C D - R O M - e l ő á l l i t ó k , a k i k a 
l e m e z e k e t e l a d j á k , m á s o k v i s s z a k é r i k a rég i t az a k ­
t ua l i zá l t a n y a g o t t a r t a l m a z ó lemez m e g k ü l d é s e u t á n , 
az e l ő f i z e t é s l e j á r t áva l a z o n b a n az u t o l s ó lemez t a 
m e g r e n d e l ő n é l h a g y j á k . M i n d e d d i g v i s z o n y l a g e r e d ­
m é n y t e l e n e k vo l t ak azok az e r ő f e s z í t é s e k , a m e l y e k 
más f e l t é t e l e k e t k í v á n t a k a s z e r z ő d é s e k b e . E n n e k 
m e g f e l e l ő e n a k ö n y v t á r a k k e v é s s é h a j l a n d ó k o l y a n 
s z e r z ő d é s e k b e b e l e m e n n i , a m e l y e k e s e t é b e n az ún . 
s z e r z ő d é s i s z a b a d s á g c s a k p a p í r o n lé tez i k . A mai 
s z e r z ő d é s e k t ő l e l t é r ő e n is ki l ehe t e l ég í t en i az 
e lőá l l í t ók a z o n j o g o s i g é n y é t , hogy a l e m e z e k e l ne 
l e h e s s e n h a r m a d i k f é l n e k t o v á b b a d n i , v a g y e l o s z l a t n i 
a f é l e l m ü k e t a t t ó l , hogy egy röv id l e j á ra tú e l ő f i ­
z e t é s s e l v i s z o n y l a g o l c s ó n t ö b b év a d a t a n y a g á t meg 
l e h e s s e n s z e r e z n i . Ezt a n n á l is i n k á b b ú j ra m e g ú j ra 
e lő ke l l h o z n i , m i ve l a k ö n y v t á r a k a t é n y l e g e s t e l ­
j e s í t m é n y t , v a g y i s az a d a t g y ű j t é s t e g y é b k é n t is t ö b b ­
ny i r e a b i b l i o g r á f i á k p a p i r k i a d á s a i n a k b e s z e r z é s é v e l 
már m e g f i z e t t é k . Ha a C D - R O M m e g l é t e e s e t é n a k ö z ­
ve te t t k e r e s é s e k s z á m a n é m i l e g c s ö k k e n is . a 
C D - R O M v a l ó s z í n ű l e g m é g s e m a k ü l s ő a d a t b á z i s o k ­
b a n l e fo l y ta to t t k e r e s é s e k k o n k u r e n c i á j a . A n a g y o b b 
g y o r s a s á g , a k e r e s é s k i f i n o m u l t s á g a és a k e r e s é s i 
p r o f i l o k k ü l ö n b ö z ő a d a t b á z i s o k b a va ló á t v i t e l é n e k 
vagy e l ő z e t e s k e r e s t e t é s é n e k ( a n n a k m e g á l l a p í t á s á ­
ra , h o g y k ü l ö n ö s e n m e l y i k a d a t b á z i s b a n é r d e m e s 
k e r e s n i ) l e h e t ő s é g e m ia t t a s z a k k é p z e t t s z e m é l y z e t 
á l t a l á b a n a távo l i a d a t b á z i s o k b a n va ló k e r e s é s t ré ­
szes i t i e l ő n y b e n . A C D - R O M e l s ő s o r b a n a p a p i r k i -
a d á s o k s z á m á r a j e l e n t v e r s e n y t á r s a t , f ü g g e t l e n ü l 
a t tó l , h o g y a k ö n y v t á r a k t o v á b b r a is r e n d e l k e z é s r e 
b o c s á t j á k - e e z e k e t v a g y s e m . Az a h a s z n á l ó , a k i 
e g y s z e r már l e b o n y o l i t o t t egy C D - R O M k e r e s é s t , 
a l i g h a f o g v i s s z a t é r n i a p a p í r k i a d á s h o z . K í v á n a t o s 
v o l n a az a f e j l ő d é s , hogy p é n z ü g y i l e g k ö z ö m b ö s 
l e g y e n a d ö n t é s a p a p í r k i a d á s v a g y a C D - R O M m e g ­
v á s á r l á s á t i l l e t ő e n . ( E g y é b k é n t egy C D - R O M - m á s o l a t 
e l ő á l l í t á s a k b . 5 d o l l á r r a l o l c s ó b b , m in t e g y 
p a p í r p é l d á n y é . ) 

H a m a r o s a n e l e s i k - m in t e l l e n é r v - a h a s z n á l a t 
e g y m u n k a á l l o m á s r a va ló k o r l á t o z ó d á s a , me r t már 
d o l g o z n a k a h á l ó z a t b a f o g l a l á s o n . D ö n t ő j e l e n t ő s é g ű , 
h o g y az e l ő á l l í t ó k f e l i s m e r i k - e : a t ö b b m u n k a á l l o m á s 
c s a t l a k o z t a t á s i l e h e t ő s é g é n e k úgy ke l l k i k ü s z ö b ö l n i e 
a C D - R O M h á t r á n y a i t , hogy ne e m e l j e m e g e g y b e n a 
k ö l t s é g e k e t . (A P s y c L i t e s e t é b e n j e l e n l e g 50%-ka l . ) 

A C D - R O M e l ő n y e a b b a n re j l i k , h o g y a végfelhasz­
nálók keresései megnőnek. A C D - R O M P s y c L i t b e v e ­
z e t é s e e lő t t i é v b e n a P s y c l n f o o n l i n e h a s z n á l a t á é r t 
kb . 4 0 0 0 D E M - e t f i ze t tek k i (a s z e m é l y i é s a D a t e x - P 
k ö l t s é g e i n é l k ü l ) . A C D - R O M - v á l t o z a t é v e n t e s z ű k e n 
7 0 0 0 D E M - b e k e r ü l . Ha az 1 9 8 8 - b a n a P s y c L i t b e n 
l e fo l y ta to t t k e r e s é s e k é r t a közve te t t k e r e s é s e k 
á t l agos árá t ke l l e t t vo lna k i f i z e t n ü n k , ez k b . 2 3 0 0 0 
D E M - b e k e r ü l t vo lna n e k ü n k . T e h á t el ke l l d ö n t e n i , 
mit aka r az e m b e r . A k i a C D - R O M - o t a m e g l é v ő n y o m ­
ta to t t v á l t o z a t r a va ló h i v a t k o z á s s a l u t as í t j a e l , az a 
b r u t t ó á ra t néz i , n e m a ne t t ó h a s z n o t . K i s z á m í t h a t ó , 
me ly p o n t o n vág e g y b e a k ö z v e t e t t é s a C D - R O M 
k e r e s é s k ö l t s é g e . H i á n y z i k a z o n b a n e b b ő l az e g y e n ­
le tbő l az. h o g y a C D - R O M k e r e s é s e k e n b e l ü l v a l ó j á ­
ban m e n n y i t is k e r e s a v é g f e l h a s z n á l ó . A k o n s t a n z i 
t a p a s z t a l a t o k n é m i ú t b a i g a z í t á s s a l s z o l g á i h a t n a k 
e h h e z . K é t h ó n a p o n k e r e s z t ü l m i n d e n m e g k e z d e t t 
f é l ó ráé r t 5 D E M h a s z n á l a t i d í ja t s z e d t ü n k . A 
k e r e s é s e k e r ő s v i s s z a e s é s e vo l t a k ö z v e t k e z m é n y . 
igaz. c s a k a h a l l g a t ó k n á l , k ü l ö n ö s e n az e l s ő é v e ­
s e k n é l o l y a n c é l o k r a , m i n t s z e m i n á r i u m i b e s z á m o l ó k , 
ház i d o l g o z a t o k , s e g y - e g y k i v á l a s z t a n d ó t é m a i r o d a l ­
m á n a k f e l d e r í t é s e . A t a n u l m á n y o k s z e m p o n t j á b ó l 
a z o n b a n é p p e n it t re j l i k a d i d a k t i k a i h a s z o n . E g y é b ­
k é n t a C D - R O M k e r e s é s a k ö n y v t á r a k i n g y e n e s 
s z o l g á l t a t á s a i közé s o r o l a n d ó , me r t n e m o l y a n k ü l ö n ­
leges s z o l g á l t a t á s , a m e l y é r t k ö l t s é g t é r í t é s l e n n e 
k é r h e t ő . Té r í t és s z e d h e t ő v i s z o n t az e r e d m é n y 
p a p í r r a n y o m t a t á s á é r t , h i s z e n a h a s z n á l ó ezt a sa já t 
l e m e z é r e is l e t ö l t h e t n é . E m e g f o n t o l á s b ó l c s e k é l y 
té r í tés t s z e d ü n k a k i í r a t ásé r t (pap í r é s f e s t é k ) , d i d a k ­
t i ka i c é l b ó l . A h a s z n á l ó így m e g g o n d o l j a , n e m 
t u d n á - e p o n t o s a b b a n k ö r ü l h a t á r o l n i a k é r d é s é t a h e ­
lyet t , hogy 1 0 0 té te l k i n y o m t a t á s á é r t f i ze tne . 

A C D - R O M - e l ő á l l í t ó k n a k m á s o k b ó l is fe lü l ke l l 
v i z s g á l n i u k a s z e r z ő d é s e k f e l t é t e l e i t . L e h e t s é g e s , 
hogy k o n k u r e n c i á j u k t á m a d az o n l i n e a d a t b á z i s ­
s z o l g á l t a t ó k o l d a l á r ó l , ha a k e r e s ő p r o g r a m o k a t ők a 
v é g f e l h a s z n á l ó k i g é n y e i h e z igaz í t ják . A J U R I S a d a t ­
báz i s á t a l á n y á r o n k íná l j a s z o l g á l t a t á s a i t , igaz. hogy 
vá l t oza t l an k e r e s ő p r o g r a m m a l . A K o n s t a n z i E g y e t e m 
jog i k a r a a k ö n y v t á r j o g t u d o m á n y i r é s z l e g é b e n m e g ­
t e r e m t e t t e az o n l i n e k a p c s o l a t o t a J U R I S - h o z , a m e ­
l ye t a h a l l g a t ó k s z a b a d o n h a s z n á l h a t n a k . E n n e k 
k ö l t s é g e 10 0 0 0 D E M , a m i n e m t ö b b , m in t a d r á g a 
C D - R O M - o k ára . A h a s z n á l a t k i é r t é k e l é s e m é g vá ra t 
m a g á r a . A v á r a k o z á s t m e g h a l a d j á k v i s z o n t az á tv i te l i 
k ö l t s é g e k : v a l ó s z i n ü l e g ú j a b b 1 1 0 0 0 D E M - e t ke l l 
ezér t é v e n t e f i ze tn i . Á m d e : a l t e r n a t í v a a C D - R O M - m a l 
s z e m b e n ! N e m m e g y o l y a n g y o r s a n e g y e l v e s z t e t t 
p i a c o t v i s s z a s z e r e z n i ! M á s f e l ő l a k ö n y v t á r a k n a k is 
v á l t a n i o k k e l l : poz i t ív f o g a d t a t á s a k ö v e t k e z t é b e n 
nem v e h e t ő f i g y e l e m b e p u s z t á n a C D - R O M - n a k az a r ­
c h i v á l ó f u n k c i ó j a , h a n e m m é l t á n y o l n i ke l l a t é n y l e g e s 
haszná t is . 
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Ford í to t ta : P a p p Is tván 

Japán információs iroda Washingtonban 

A J a p á n T u d o m á n y o s é s M ű s z a k i I n f o r m á c i ó s 
K ö z p o n t (Japán Information Center of Science and 
Technology = JICST) m e g n y i t o t t a i r o d á j á t W a s h i n g ­
t o n b a n azza l a c é l l a l , h o g y t á j é k o z t a t á s t n y ú j t s o n a 
t o k i ó i k ö z p o n t s z o l g á l t a t á s a i r ó l , s a d a t o k a t s z o l g á l ­
t a s s o n a J O I S o n l i n e i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r b ő l . Az 
a d a t b á z i s 1 9 7 5 - t ő l j a p á n u l , s 1 9 8 5 - t ő l a n g o l u l is r e n ­
d e l k e z é s r e á l l . 

A j a p á n v e r z i ó 1 9 8 8 á p r i l i s á b a n m i n t e g y 5 ,6 m i l l i ó 
t é te l t t a r t a l m a z o t t . A t e r m é s z e t t u d o m á n y i é s m ű s z a k i 
a d a t b á z i s t ö b b m i n t 6 0 0 0 j a p á n f o l y ó i r a t és e g y é b 
d o k u m e n t u m a n y a g á t t a r t a l m a z z a . A z a n g o l v e r z i ó b a n 
6 0 0 0 0 0 té te l t a l á l h a t ó ; 3 0 s z á z a l é k u k h o z k i v o n a t is 
c s a t l a k o z i k . 

A J I C S T 1 8 0 t é m á b a n k íná l s z e l e k t í v i n f o r m á c i ó ­
t e r j e s z t é s t ; vá l l a l t o v á b b á i r o d a l o m k u t a t á s t , f é n y m á ­
s o l á s t é s s z a k f o r d í t á s t . 

A K o n g r e s s z u s i K ö n y v t á r b a n (USA) e g y é b k é n t 
2 0 0 0 j a p á n n y e l v ű é s 5 0 0 a n g o l n y e l v ű , t e r m é s z e t t u ­
d o m á n y o s é s m ű s z a k i , J a p á n b a n k i a d o t t f o l yó i r a t 
v a n . 

/Library of Congress Information Bulletin, 48. köt. 20. s z . 
1989 . p . 1 8 t . / 

(Papp István) 

Kémek a könyvtárakban? 

Az FBI k o r l á t o z t a u g y a n azt a t e v é k e n y s é g e t , 
a m e l y a szov je t é s a ke le t i b l o k k h o z t a r t o z ó á l l a m p o l ­
g á r o k k ö n y v t á r h a s z n á l a t á n a k e l l e n ő r z é s é r e i r á n y u l t , 
d e t o v á b b r a is k é r i a k ö n y v t á r a k a t , t á j é k o z t a s s á k a 
t e s t ü l e t e t , h a e l l e n s é g e s v a g y k é m k e d é s i t e v é ­
k e n y s é g r e g y a n a k o d n á n a k h a s z n á l ó i k r é s z é r ő l . A z 
A L A é s az A R L a z o n b a n t i l t a k o z i k ez e l l e n az 
i n t é z k e d é s e l l e n , me r t a s z e m é l y i j o g o k m e g s é r t é s é t 
lá t ja b e n n e , s a t tó l f é l , hogy e l r i a s z t j a a k ö n y v t á r h a s z ­
ná la t t ó l a z o k a t az i d e g e n e s k i e j t é s ű v a g y n e v ű 
t e h e t s é g e s s z e m é l y e k e t is , a k i k n e k a k u t a t ó m u n k á j á ­
ra p e d i g az E g y e s ü l t Á l l a m o k n a k n a g y s z ü k s é g e 
v o l n a . 

/Information Hottrne, 21. köt. 1 .sz . 1989. p. 1./ 

(Papp István) 
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