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CD-ROM adatbazisok értékelése a
konyvtari allomanygyarapitas
szempontjabol

A hagyomanyos kényvtari allomanygyarapitas az
0j kényvek és folydiratok kivalogatasara iranyul. Az
id6k multaval a technika a hagyomanyos nyomtatott
informacid mellé mas kozegeket is felsorakoztatott: a
mikrofilmet, az audio- és video-magnodszalagokat,
fényképeket, majd a szamitogéppel olvashaté mag-
nesszalagokat, az online adatbazis-keresést stb. Az
Uj hordozok, modszerek altalaban tébb informaciot
kinalnak a nyomtatott szévegnél joval kisebb hor-
dozoteriileten. Ujabban ezekhez egy tovabbi uj
technika, a kompaktlemezes csak kiolvasé memoria,
a CD-ROM (Compact Disk— Read Only Memory)
tarsult.

Ez az Uj kdzeg az irodalomkutatds forradal-
masitasat igéri. Nemcsak azzal, hogy szinte gomb-
nyomasra hatalmas adatmennyiségeket szolgaltat,
hanem azzal is, hogy a termékbe a bibliografiai
adatok hozzaférésének, lekérdezésének eszkozei is
be vannak épitve, és egyéni adatkezelésre joval alkal-
masabbak a kartyakatalogusnal vagy a nyomtatott in-
dexeknél, referalélapoknal. Kevés uj technika valtott

ki ekkora lelkesedést a tajékoztatasi szakemberek
korében, mint a CD-ROM adatbazisok médszere.

Az USA-beli Columbia Egyetemi Kényvtar (New
York) munkatarsai kisérletet kezdeményeztek olyan
céllal, hogy a CD-ROM adatbazisok nagy kinalatabol
milyen kritériumok alapjan valasszak ki a kdnyvtari
allomény gyarapitiséra a szamukra legmegfelelébb
adatbazisokat. Az allomanyépitési politika célja
altalaban az egyetemi kutatdsok széles korének
tamogatasa. Nyolc kritériumot hataroztak meg, mint
az allomany fejlesztésének dontési pontjait:

P> a kutatdsi programok kbrébe valé beilleszkedés,
vagyis a relevancia,

P a szakteriileten beliil a feldolgozott informéaciok
kore,

P a meglevé informacios rések kitdltése,

» atudomanyos mindség,

P azinformaciok frissessége,

P azinformaciok kereshetdsége, hozzaférhetésége,

P anyely,

P akoltségek.
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A Columbia Egyetemi Kdnyvtar altal megrendelt
29 CD-ROM adatbazis a fiiggelékben talalhato.

AZ ALLOMANYGYARAPITASI KRITERIUMOK

Relevancia

Az elsé kovetelmény a kutatasi programokkal vald
tartalmi relevancia. Az egyetemi programok szerint
relevansnak itélt 29 CD-ROM adatbazis filozofiaval,
altalanos tarsadalomtudomanyokkal, politikaval, koz-
gazdasagtannal, a gazdasagi és uzleti élettel, pszi-
cholégiaval, szociolégiaval, nyelvészettel, természet-
tudomanyokkal, technikaval, miivészetekkel, iroda-
lommal és féldtudomannyal foglalkozik.

Gondot okozott, hogy egyes szakteriiletekhez nem
talaltak CD-ROM adatbéazist. Példaul nem kaphato
torténelemtudomanyi targyu CD-ROM termék.

A feldolgozas kére

A kovetkezd kritérium az informécioé kezelésének,
feltardsénak, dokumentumainak a kére. Olyan anya-
gok kivanatosak, amelyek mélységiikben tarjak fel az
egyes szakterileteket, és nem dolgozzak fel a feli-
letes, tankdnyvszerl vagy népszerisité dokumentu-
mokat.

A Columbia egyetemen vasarolt CD-ROM termé-
kek nagy része bibliografiai adatbazis. Ez azt jelenti,
hogy ramutatnak az informacié forrasaira, 6k maguk
informaciot nem szolgéltatnak. A 29 adatbazis kozott
csak hat olyan van, amely tobbet nyGjt, mint bibliogra-
fiai hivatkozast, ezek kdziil harom a nyomtatott ter-
méknél toébb informaciot is tartalmaz. A gazdasagi,
uzleti, statisztikai teriiletekre orientalt CD-ROM adat-
bazisok jelentenek elsGsorban tovabblépést a
korabbi informacios eszk6z6khoz képest.

Informacidigény

A kivalasztas harmadik tényezbje az, hogy az Uj
anyag mennyiben tolti ki a meglévo allomany réseit. A
CD-ROM termékeket nem azzal hirdetik, hogy Uj in-
formaciés teriiletet fednek le, hanem tartalmuk a
meglévo nyomtatott termékével azonos, csak egysze-
riibben kereshetdk. A hosszas lapozgatas helyett
ugyanis hatékonyabban és gyorsabban lehet meg-
talalni a keresett adatokat. Ezen til azonban a be-
szerzend6 CD-ROM terméknek a konyvtar tudasba-
zisaban meglévé hianyossagait is potolnia kell.

Minéség

Fontos kritérium a vasarolt informédciés anyag
mindsége a megalapozott tudas, a kreativitas, a fel-
dolgozott miivek tartéssaga, a szerzék és kiadok
tekintélye szempontjaibdl. A tartalmat illetéen az
eddigi CD-ROM termékek a klasszikus szakirodalom
modern hivatkozasi tarai, ezért a min6ségi vizsganak
kdnnyen eleget tesznek. Nem biztos azonban, hogy a
felhasznalt szoftver is mindig j6 minéségi. Néhany
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eset azt mutatja, hogy egyes CD-ROM termékek
keresdszoftverje még javitasra szorul.

Frissesség

Az elballitds technikaja miatt az informécié
frissessége, id6beli &tfutésa terilletén a CD-ROM
adatbazisok nem veszik fel a versenyt a nyomtatott
termékek vagy az online adatbazisok heti, de még
havi aktualizalasaval sem. A problémat egyes termé-
kek esetén gy oldjak meg, hogy a megvasarolt prog-
ramcsomag egy része online hozzaférést tesz
lehetévé az adatbazishoz, a friss rész kereshetdsége
céljabdl, ami persze tobbletkdltségeket jelent.

Az informdcio visszakereshetésége

Ez a kritérium azt jelenti, hogy a CD-ROM adatba-
zisban |évé — tdbbnyire — bibliografiai informaciéhoz
milyen eszkdzbdkkel lehet hozzaférni. Gyakorta nem
eredeti dokumentumok gyljteményét vasaroljuk
meg, hanem a dokumentumok bibliografiai kereshetd-
ségének eszkdzét. llyenkor is szem el6tt kell tarta-
nunk a bibliografiak, ill. indexeik hasznalatanak egy-
szeriiségét, josagat. A tapasztalat szerint a felhasz-
nalok a CD-ROM termékeket meglehetds biztonsag-
gal kezelik, és altalaban megtalaljak azt, amit keres-
nek. A CD-ROM esetében ugyanis mod van a hosszas
kisérletezésre kucsszavakkal, keresdstratégiaval. A
jovében, amikor a CD-ROM termékek egyre inkabb
tartalmaznak eredeti informaciokat is, a visszake-
reshetség, a hozzaférés kérdése fontosabb lesz.

Nyelv

A megvasarolt CD-ROM adatbazisok egy kivételé-
vel (a gorog nyelv tezaurusza) angol nyelviek. Ez a
kritérium a Columbianal tehat jelenleg nem okoz
gondot, a joviben azonban a valasztasnal ezt is figye-
lembe kell venni.

Kéltségek

A CD-ROM termékekkel kapcsolatos kiaddsok az
allomanygyarapitasi politika fontos szempontjai. A
felmérések tanlsaga szerint a kényvtarakban altala-
ban nem ismerik a pénziigyi kérdések megoldasanak
modjat. A legtobb kényvtar kiillén keretbél finanszi-
rozza a CD-ROM adatbazisok beszerzését, a jovoben
is a kilonleges kiadasok és a szokasos
allomanyépitési koltségek valamilyen keverékeével
szamolnak.

A koltségek tdbb részbdl allnak: kezdeti eléfizetési
dij, visszamendleges allomanyok ara, beépitett online
hozzaférés koltségei, személyi szamitogép és/vagy
CD-ROM olvasd és nyomtatd beruhazasa, karban-
tartas stb. A Columbia Egyetemi Kényvtarban dssze-
sen 291 ezer dollart fizettek ki, ennek mintegy fele az
elofizetési dij, a tobbi a jarulékos kdltség volt.

A jovore nézve Ugy szamolnak, hogy a kdnyvtar
évente minimum 90 ezer dollart kit CD-ROM eléfi-
zetésre, de ha duplikatumrendelési igényeknek is
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eleget tesznek, az Gsszes kiadas eléri a 125 ezer
dollart.

A CD-ROM adatbazisok hasznalataval a nyomta-
tott forrasokkal szemben varhaté megtakaritast
szandékosan nem emlitjik, ugyanis kétséges, hogy
lesz-e egyaltalan megtakaritas a CD-ROM termékek
magas kdltségei miatt.

A Columbia egyetemen az allomanygyarapitasi
koltségek finanszirozasat a kdvetkezd forrasokbdl
varjak: az egyetem koltségvetési tamogatasa, fel-
haszndlasi dijak bevezetése, kiils6é tamogatasok fel-
kutatasa, meglévo dotaciok atiranyitasa, az oktatasi
részlegek segitségiil hivdsa, nyomtatott termékek
lemondésa, egyéb eldfizetések lemondasa. Evi 100
ezer dollarral kevesebbet lehet mas termékekre
kolteni, vagy a pénzigyi alapot kell ennyivel meg-
emelni. Sajnos, 6t éven beliil ezt az 6sszeget is meg
kell kétszerezni, mert a CD-ROM termékek kore
tovabb boviil.

UJ KULTURA

A CD-ROM technika egy Uj kultura bevezetését is
jelenti, ami a déntéshozatal szempontjabdl azzal jar,
hogy a kdnyvtari munkatarsaknak uj ismereteket kell
szereznillk, Uj szakkifejezésekkel kell tisztaba
jonnilik, személyi szamitogépet kell kezelniik, szoft-
vert kell beszerezniiik, hardvervasarlast és karban-
tartast kell intézniiik stb. Esetleg uj embereket kell
felvenni a konyvtarba, ha a munkatarsak nem allitha-
tok at az (j feladatokra, ami Ujabb kiadast jelent.

A felhasznaloknal is valtozast jelent az 0j kultira.
Eddig éppen azt a folyamatot kezdték megszokni,
hogy az online keresés elterjedésével a bibliografiai
keresést integraltak egy-két szolgaltatokézponthoz
valo kapcsolodasra, most pedig éppen forditva, a bib-
liografiai keresést adatbazisonként differencialtan
kell végezni, és egészen mas szamitogépekre kell
atallni. Szamos kildénféle CD-ROM adatbazis és
index kdzott valogathatnak, s6t egyes kartyakatalo-
gusokat is CD-ROM allomanyok valtanak fel. Ha a
hozzaférési szoftverek és berendezések teljes egysé-
gesitése, szabvanyositasa nem kovetkezik be, a
kdnyvtar hamarosan olyan lesz, mint egy elektronikus
zsibvasar. Az idé mllasaval pedig a kdnyvtarak vala-
milyen szamitastechnikai muzeumhoz lesznek
hasonléak, ahol a gépek és szoftverek egymast
kovetd generacidit taroljak.

A CD-ROM keltette gondolkodasbeli valtozasokat

egy vezetd kdnyvtaros igy foglalta 6ssze:

> A legtdbb CD-ROM terméket vasarlas helyett
bérlik. Az eldfizetés megsziintekor a szallitok
korabbi lemezeiket tdbbnyire visszaveszik, ezéert a
felhasznaloknak allomanybeli hézagokkal kell sza-
molniuk.

» A konyvekkel ellentétben a felhasznalonak egy
gépre van sziksége ahhoz, hogy informaciéhoz
jusson.

» A felhasznalékat meg kell tanitani arra, hogyan
keressék az informaciokat.

> A felhasznalékban visszatetszést kelt, hogy az in-
formaciokat mas konyvtar szamitégépén nem
kereshetik vissza, csak ahol a CD-ROM adatbazis
megvan (szemben az online kereséssel).

» Ha valami nem miikédik, minden termék esetében
mas a megoldas, ezért a kdnyvtari munkatarsak-
nak sok helyre kell segitségért fordulniuk.

» Nem minden kiils6 olvasé hasznélhatja a CD-ROM
adatbazisok egy részét, egyes termékek hasznala-
ta ugyanis le van tiltva akkor, ha az olvasé profit-
szerzés céljabol akar informaciohoz jutni.

> A vallalkozoked(, de kelloképpen nem kioktatott
diakok, akik “kdlcsdnveszik” a lézerlemezt, csodal-
kozva tapasztaljak, hogy nem miikodik sajat mikro-
szamitogépiik hajlékonylemez-egységén.

A CD-ROM termékek elterjedésével tovabb mélyiil

a mar meglévd generacios kiilonbség a szamitogépet

hasznaldé és nem hasznald kdnyvtarosok, olvasok

kozott.

KOVETKEZTETESEK

Az allomanygyarapitas szempontjabél a CD-ROM
technika elterjedése az alabbi kdvetkezményekkel
jar.
A CD-ROM kinalatdnak tovabb kell bdéviilnie
ahhoz, hogy osztatlan lelkesedést legyen képes kival-
tani. Igaz, a termékek mai generéacidja mar elegendd
a legtdbb kutatasi témahoz, de ma még féleg megle-
hetésen redundéans bibliografiai eszkdzdkkel szamol-
hatunk. Nem olyan frissek, mint a nyomtatott termé-
kek és az online adatbazisok. A konyvtarosoktdl és
az olvasoktol Gj ismeretek megszerzését igényli.
Ezen tul pedig akkor, amikor a kutatasi-fejlesztési
szakkdnyvtarakat amigy is nyomasztja az allami
tamogatas csokkenése, a pénz leértékelése, a folyo-
iratok aranak folyamatos inflalédasa, a CD-ROM
technika Ujabb pénziigyi terhet jelent a gyarapitasi
dontéshozbk szamara.

A CD-ROM technikanak még érnie kell. A felhasz-
nalok meég jelenlegi allapotaban is kedvelik, mert
nagyobb flexibilitdst és sebességet jelent az iroda-
lomkutatasban, mint a nyomtatott referalélapok és in-
dexek hasznalata. CD-ROM-mal az olvasok sok eset-
ben a visszakeresett informaciokat letdlthetik hajlé-
konylemezeikre. Az allomanyépités szempontjabol az
a f6 gond, hogy meg kell kiildnbdztetni a kdnyvtarban
valéban hasznos adatbazisokat azoktdl, amelyek
pusztan egy Uj elektronikus informaciéhordozd
példajaként értékelend6k. Hasonldé problémaval
minduntalan talalkoznak a fejlesztési és gyarapitasi
doéntéseknél, amikor egy Uj informaciés terméket
vagy modszert kivannak bevetni a kényvtarban, tehat
a CD-ROM kihivasai alig kiilonbdznek a multbéli
dontésektol.
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Fiiggelék

A Columbia Egyetemi Kényvtar altal elGfizetett CD-ROM

adatbazisok. (A név mellett a kiadd neve lathato.)
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Art Index. Wilson Line

Biography Index. H. W. Wilson

BIP Plus & Ulrich's Plus.R. R. Bowker

Business Periodical Index. H. W. Wilson

Business Indicators. Slater-Hall Information Products
CD-ROM Science and Technical Reference Sel.
McGraw-Hill

Compustat PC Plus. Standard and Poor's

County Statistics. Slater-Hall Information Products
Cumulative Book Index. H. W. Wilson

Datext Corporation Database. Lotus Development
Corporation

Dissertation Abstracts Ondisc. UMI

Earthquake Digital Data for Earthquakes of Magnitude
Equal to or Greater than 5.5 National Earthquake Infor-
mation Center

Embase. Elsevier

General Science Index. H. W. Wilson
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Geodisc. U. S. Atlas Geovision Inc.

Humanities Index. H. W. Wilson

Le Pac. Monthly Catalog. Brodart Automation
Medline. Cambridge Scientific Abstracts

Megazine. Biotech

MLA Bibliography. H. W. Wilson

NTIS.OCLC

PAIS on CD-ROM. Public Affairs Information Service
PC-SIG CD-ROM.PC-SIG Inc.

Psychlit. Silver Platter

Readers Guide to Periodical Literature. H. W. Wilson
Rex. Foundation for Advanced Religion Studies
Social Science Index. H. W. Wilson

Sociofile. Silver Platter

Thesaurus Linguae Graecae Cannon of Greek Authors
and Works. University of California, Irvine

/FERGUSON, A. W.: Assessing the collection development
need for CD-ROM products. = Library Acquisitions:
Practice and Theory, 12. kot. 4. sz. 1988. p. 325- 332./

(Roboz Péter)
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