Teveli Mihalyné

Konjunktira- és Piackutaté Intézet

Konyvtari egyiittmiikodés piacszemlélettel

“Isten dldja a tisztes ipart” és “Segits magadon, az Isten is megsegit” — e két k6zmonddsra gondol-
va tessziik k6zzé a Kopint-Datorg kényvtéri egyiittmikédési kér el6zményeirél, megalakuldsardl
és eredményeirél beszdmolé dolgozatot. Lam, ldm: lehet szévetkezni, kooperdini iizleti alapon
még a kdnyvtariigyben is, csak éppen merni kell. Vajha minél elébb tanui lehetnénk mésutt is

hasonld kezdeményezéseknek.

Egy kdnyvtar nem kdnyvtar

A gyakorlé szakkdnyvtarosoknak nem kell bizonyi-
tani a régi igazsagot, miszerint egy kdnyvtar Gnmaga-
ban nem tudja megfelel6 szinvonalon kiszolgalni fel-
hasznal6it, csak mas konyvtarakkal egyiitt, csak
rendszerben érdemes gondolkodni. A szakkodnyvtari
halézatokat kialakitdé 5/1978. KM sz. rendelet jo
szandéku alkotoit is bizonyéra ez az inditék vezérelte.
Az évek soran a rendeletet sokan biraltak, felilrdl
vezérelt konyvtari egyiittm(ikddésrdl beszéltek, a
konyvtarak érdekeivel és belsd mozgatoé rendjével el-
lentétes utasitasként fogtak fel. Az adott korban
pedig nyilvdn nem volt méd masféle elveken miik6dd
halozatok kialakitasat 6szténdzni, bar a rendelet volt
olyan liberalis, hogy a féhatésagok ala rendelt haléza-
tok létrehozdsa mellett lehetéséget adott az un.
egylttmikodési kordk kialakitdsara az azonos
feladat- és gy(ijtékori kdnyvtarak esetében. Eppen
ezért nem lehet egyetérteni azokkal, akik e rendelet
szamlajara irjak, hogy nem jottek létre a megfeleld,
korszerli, hazai kdnyvtari egylttm(ikddési, haldzati
rendszerek. A szakkdnyvtarakban (a szakkdnyvtaro-
sokban) mindig is megvolt az egyittmikodési
szandék, és ahol egy agilis, j0 szervezd ezeknek a
torekvéseknek az élére allt, ott sziilettek is ered-
mények, még az elitélt “demagog, sztalinista” halozati
rendszer keretei kdzott is.

Az egyittmiikodés szilkségességének felismerése
egy kdnyvtaros részérdl természetes. Ha egy kbzgaz-
dasz vagy marketingszakember is atlatja és tovabb-
gondolja ezt, még uzleti lehetéséget is &t benne. Ez
volt a Kopint-Datorg k&nyvtéri egyittmik&dési kor
létrejottének kivaltdja, ami tanulsagul szolgalhat méas
hasonld, vallalkozéasi alapon miikddd kérdk 1étrehoza-
sahoz.

A Kopint-Datorg kényvtari
egyiittmiik6dési kor létrehozasanak
elozményei

Az ipari minisztériumokhoz tartozé vallalatok szak-
kdnyvtérai a mar idézett 1978-as rendelet értelmében
tarcahalozatokat alkottak. Ezek médszertani kézpont-
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jaiban sok hozzéértd, lelkiismeretes szakember dol-
gozott évekig azért, hogy a vallalati szakkdnyvtarosok
segitséget kapjanak munkajukhoz elméleti tanul-
manyok, kézikdnyvek, bibliogréfidk, lel6helyjegyzé-
kek, cimjegyzékek formajaban, tanfolyamokon és
személyes latogatasok alkalmaval. A halézati kbzpon-
tok magas szinvonalon lattak el feladataikat annak el-
lenére, hogy intézményi hatterik idor6l idére
kiilénbdz6 valtozasokon ment keresztil. Ez nemcsak
a fenntartdé intézmények nevének &allandé médo-
sulasaban jelentkezett, hanem a vezetdk elvarasai is
gyakorta modosultak. Az ezzel jaré “csendes viharok”
kdzepette a médszertanosok végezték munkajukat —
sajat szakértelmiik és erkélcsi normajuk irdnymutata-
sa szerint.

Mindez 1982-ig volt lehetséges. Abban az évben a
harom ipari tarca 6sszevonaséval létrejdtt az Ipari
Minisztérium, amely a hozzé tartozdé mintegy 300 —
féfoglalkozas( kényvtarossal ellatott — szakkdnyvtar
modszertani, halézati irdnyité, segité munkajanak
vitelére a korabbi 11 munkatéars helyett elegendének
tartott egyetlen személyt. (Ha valaki felhaborodik
azon, hogy 300 kdnyvtarhoz miért volt sziiksé:z 11
moédszertanos dolgozéra, felhivom a figyelmét, hogy
abban az idében még lehet8ség nyilt kutatbmunkara
is a tadjékoztatas- és szakkdnyvtariigy teriiletén. Ez a
tevékenység azota szinte teljesen megsziint, aminek
most latjuk a karat, amikor a korszerii hazai szakiro-
dalmi informéciés rendszert megalapozé hazal
kutatési eredmények nélkiil kell kialakitani.)

Tehat 1982-t6] egyetlen “halézatos” feladata lett,
hogy megtegyen mindent, amit addig 11 kolléga ny(j-
tott a szakkdnyvtaraknak. 1987-ben a modszertani
munka folytatasat illetéen két lehetéség meriilt fel:

» a minisztérium elismeri, hogy a médszertani tevé-
kenységre sziikség van, és koltségvetésbdl finan-
szirozza a kdltségeit;

P> a médszertani munka szolgéltatés, tehét a kdnyv-
tarak fizessenek érte.

“Természetesen” a két lehet6ségbdl észvérmegol-
dés sziletett: a minisztérium nem finanszirozta a
teljes modszertani munkat, és igy fennmaradéasahoz
kiegészits bevételek utan kellett nézni.

1988-ban tehat megszilettek a piacgazdasdg
csirdi, és érdekes mdédon éppen olyan terileten, ahol
a koltségvetési tdmogatdsnak természetesnek kellett
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volna lennie. A dolgot szigorian véve: az egyre nehe-
zebb helyzetbe keriil6 vallalati szakkdnyvtarak csak
akkor kaphattak volna modszertani segitséget, ha
fizetnek is érte. Olyan megoldést kellett taldini, hogy
a fizetdképesek kapjanak kiilonszolgaltatast, és az
ebbdl befolyt bevétel révén finanszirozhato legyen a
raszoruld fizetésképtelenek segitése. igy sziiletett
meg a nyereséggel “eladhaté” szdmitégépes és
egyéb szakmai tanfolyamok, kilféldi szakmai utak
szervezésének az otlete. Csirdiban megjelent a
szponzoralas, az éves tagdij, a reklam- és egyéb
bevételi lehetdség is. Mindez életképessé tette a
haldzati munkat, mely eredeti feladatat csak ugy lat-
hatta el, ha fenntartdsi koltségeit is részben
megtermeli.

Az egyiittmiik6dési kor mint lizleti
vallalkozas

Az itt felgylilt tapasztalatok és megvaldsitasra varo
otletek végiil a Kopint-Datorg kdnyvtari egyittm{iko-
dési kdrben értek be. Az intézmény kereskedelmi
igazgatéja megismerve az ipari szakkényvtari halozat
munkajat, ugy talalta, hogy egy onfenntartd (nem nye-
reséges!) konyvtaros kor vagy klub (egyre inkabb az
utébbi megnevezés hasznalatos) felkarolasra érde-
mes Otlet, amely egyszersmind reklameszkdzként is
miikédtethets, mivel a tagkényvtarak a koért (izemel-
teté intézmény szolgaltatdsainak potencialis felhasz-
naldi. Létrejott tehat egy vallalkozas, ahol mindkét fél
ugy érezte, hogy jol jar.

A klubbal kapcsolatban a Kopint-Datorg
P vallalta, hogy foglalkoztat (fizet) egy szakembert,

aki miikédteti a klubot, fedezi a megszervezésével

kapcsolatos kdltségeket, bizva abban, hogy a klub
idovel legalabb dnfenntarto lesz;

» feltételezte, hogy a tagkényvtarosok személyében
egy sor konkrét megrendelGre tesz szert, illetve
mint informacidszolgaltatd intézmény, elismerést,
nevet szerez a kdnyvtaros szakmaban, amely fel-
hasznaldinak egyik kore.

A konyvtarak, amelyek éIni kivannak a klub adta
lehetéségekkel:

P vallaljak az éves tagdij befizetését;

> Onkodltséges aron vehetnek részt a klub altal szer-
vezett tanfolyamokon, szakmai utakon és egyéb
rendezvényeken;

» a klub teremtette “szakmai taldlkahelyen” a
hasonld érdeklédésii szakkényvtadrosokkal meg-
beszélik a probléméikat;

P a klub rendezvényein megismerhetik az (j szolgél-
tatdsokat, modszereket és a kiildnbdz6 szolgal-
tatokat, és kapcsolatokat Iétesithetnek veliik;

» a klubot miikddtetd intézmény orszdgos feladat-
korli szakkdnyvtaranak allomanyabdl és egyéb
maddon sokféle (j informécié birtokdba juthatnak.

A kdnyvtaraknak biztositott elénydk

A miikddés kdzel két éve alatt az elénydk mindkét
fél szamara nyilvadnvaléva véltak, és a feltételezettnél
mindkét fél tébbet kapott.

A Kopint-Datorgot nem érte csaldédds a megren-
delések ndvekedését és a goodwillt illetéen. A kdnyv-
tarak szaméra az egyittmikddési kor a kdvetkezd
elényokkel jart:

1. A kér — amely ma 55 kdnyvtarbél all — a szolgél-
tatdkkal szemben mint nagybani vasarlo 1éphetett
fel, és igy drengedményeket kapott. Példaul:

» egy szamitégépes kdnyvtari adatbazis-kezeld
program forgalmazdja 50% engedményt nyuj-
tott, mivel &t kdnyvtar vette meg a programjat,
mikdzben a felhasznélok kdzds betanitdsban is
részesiltek;

» szamos &llami és magankényvkiadotol vettlink
at a kdnyvtarakkal elére egyeztetett igények
alapjan nagyobb tételt egy-egy kiadvanybdl,
amelyet igy kedvezménnyel tudtunk a kdnyv-
taraknak tovabbadni;

P néhany kiilféldi kézikényvet elényds aron tud-
tunk beszerezni a kiad6tdl, tekintettel az 6ssze-
sitett megrendelésre és a nagyobb példany-
szamra.

2. A havonta megrendezett klubnapokon a tagok al-
kalmat kapnak a személyes tapasztalatcserére,
melynek sordn gondjaikat megoszthatjak egymaés-
sal, dlloméanygyarapitdsi, gépesitési, személyzeti, -
pénzligyi kérdésekben rendszeresen konzultalhat-
nak, ami a jelenlegi-bizonytalansdgok kbdzepette
nem lebecsiilhetd timasz és segitség.

3. Ugyancsak a klubnapokon keriil sor a rendszeres
bemutatékra és szakmai ldtogatdsokra mint a
szakmal kondicidk frissen tartdsédnak és tovébbfej-
lesztésének alkalmaira. E bemutatdk és latogata-
sok hangsulyai a kdvetkezbk:
> Uj szamitbgépes kdnyvtarl rendszerek megis-

merése;

» konyvtarban is hasznélhaté modern technikal
berendezésekkel vald ismerkedés;

P kilénféle kdnyvtarak és més informacidszolgal-
taté intézmények hagyoményos és szémitd-
gépes szolgaltatédsainak behatd tanuiményoza-
sa;

» egy-egy nagy érdekl6désre szamot tarté kiad-
vany, draga kézikdnyv megrendelés elbtti meg-
tekintése, st “tesztelése”.

4. Az OSZK KMK alapitvdnyiroddjétél lehetdséget
kaptunk arra, hogy a kor tagjal vdlogassanak és
igényeljenek a Soros- és a Sabre-alapitvany
szamitastechnikai, menedzsment témaju és kbz-
gazdaség-tudoméanyi ajdndékk8nyveibdl.

5. A Kopint-Datorg a kor tagjainak szamos egyéb
programot is szervez, illetve a programjain vald
részvétel esetén kedvezményt nyujt a részvételi
dijbél. Az elmult mésfél év alatt két szamitdstech-
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nikai tanfolyamot rendeztiink a MicrolSIS program
felnasznaldinak, és egyet az online adatbazis-
kezeloknek. Harom alkalommal latogattuk meg
Bécs kiilonbdzd kdnyvtarait, és negyvenen vettek
részt egy észak-olasz tanulmanyuton,

6. A kor tagjainak nyujtott legnagyobb eldny a sokol-
dall informéalodas, tajékozddas lehetdsége, amit a
klubnapok személyes talalkozasai mellett a havon-
ta megkiildott prospektusok, kérlevelek, Kényvtari
Levelezé/lap-példanyok, a kilénbdzd hazai és
kilféldi rendezvényekrdl adott irasos vagy szobeli
téjékoztatasok biztositanak.

Piaci szemlélet kialakitasa a
konyvtarosokban

A klubnapok programjanak és hangulatanak nem
titkolt célja a kdnyvtarosokban egyfajta piaci szemlé-
let kialakitasa, a konyvtarosok “talpon maradasra”
Osztonzése. E célbol
» a konyvtarosok rendszeresen beszamolnak pén-

zért nyljtott szolgaltatasaikrol és az arak kialakita-

sanak modjardl (ezzel egyuttal reklamozva sajat
szolgaltatasaikat);

» a meghivott, felkért cégek (vallalkozok) bemutatdin
igazi menedzserekkel, reklamszakemberekkel
talalkoznak, akiktdl eltanulhatjdk modszereiket,
de legalabbis képet alkothatnak arrdl, hogyan kell
valamely informéacidszolgéaltatast, kiadvanyt rekla-
mozni;

P a leépités alatt all6 allami nagyvallalatok elbocsa-
tas fenyegette konyvtarosait a kisvallalkozas,
egyéni vallalkozds megkezdésére vonatkozd in-
formacidkkal latjuk el;

» a vidéki kdnyvtarosokat arra biztatjuk, hogy a val-
lalkozék informéacidellatasara létrejovo inkuba-
torhdzak, maganvallalkozdsok tevékenységébe
kapcsolédjanak be, ajanljak fel szakismeretiiket,
szolgaltatasaikat, dokumentumallomanyukat hasz-
nositasra, természetesen (zleti alapon; ehhez a
munkahoz pl. sok segitséget kapunk a Magyar Val-
lalkozé N8k Egyesiiletétdl, melynek elndkhelyet-
tese kdnyvtéaros, és tagja koriinknek;

» a piacgazdéalkodasra attérni kényszeriil6 nagyval-
lalatok kdnyvtarosait nyitottsagra, rugalmassagra
biztatjuk, azaz arra, hogy ne ragaszkodjanak
kényvtari tevékenységiik elavult rutinjaihoz; gya-
rapitsak (j tipusi dokumentumokkal a gydjtott
dokumentumok korét, 6nként véllalkozzanak a val-
lalatukndl kildn részlegeknél lévé kbzlénydk,
szabvanyok stb. gylijtésére, szakszer(i kezelésé-
re; javasoljanak Gjfajta szolgaltatasokat a vallalat-
vezetésnek, amelyekhez csak 6k értenek (pl. sza-
badalomkutatds, jogszabalyfigyelés, sajtéfigye-
|és), és ezekhez hasznéljdk fel a hatékony, szak-
szerli kbzponti vagy egyéb szamitégépes szolgal-
tatasokat; kapcsolédjanak be a vallalatok
életében ma legfontosabb kereskedelmi teveé-
kenység informécidellatasaba, mivel a kutatas-fej-
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lesztés ijesztd visszaszorulasaval egyre csdkken
az igény a szakirodalmi informéacio irant, s ezért a
konyvtarosoknak fel kell készilniilk a konkrét
piaci informacio hozzaférési lehetdségeinek isme-
retére; a kdnyvtaros tegye magat nélkiilézhetetlen-
né, bizonyitsa be, hogy “mindenhez ért”.

Ki hozzon létre konyvtari egyiittmiik6dési
kort?

A Kopint-Datorg kdnyvtari egylttmikddési kore a
bevétel-kiadas oldal egyenlegét tekintve, Gnmagéaban
nem nyereséges. A fenntartd, mikédtetdé hat-
térintézmény szamara azaltal lesz mégis azza, ha e
tevékenységet reklameszkoznek tekinti, amelynek
segitségével Uj megrendeléket szerezhet magéanak.

Ebbdl az a tanulsag vonhat6é le, hogy hasonld
egyuttmiikddési kort olyan intézmények hozhatnanak
létre, miikddtethetnének, amelyek nyereségérdekel-
tek, és termékeik, szolgaltatasaik vevokore a kényv-
tarakbdl (is) all. igy tulajdonképpen felhasznaldik-
megrendeldik barati korét hozhatjak létre. Léteznek
is ilyen Gn. “user clubok”, de ezek altalaban csak a
sajat reklamozandd termékiikre koncentrélnak. A
Kopint-Datorg kdnyvtari egyittmiikddési kére ennél
tobbet nyujt. Tagjai sokféle informaciébdl valogathat-
nak, a cég nem erdszakolja rajuk direkt reklamjat,
segit hozzajuttatni a konkurens cég szolgaltatasaihoz
is. A gyakorlat azt mutatja, hogy a kényvtaros — ha
teheti — mégis a Kopint-Datorg szolgéltatasait va-
lasztja, mert szaméara a legegyszeriibben azok
érhetdk el, mert hdlas a kér mikddtetéséért, és olyan
személyes kapcsolatok kotik a céghez, amelyek
bizalmat keltenek benne szolgéitatasai irant, mintegy
biztositékot jelentenek szamara. A megrendelSknek
ezt a bizalmat kell megérizni megfeleld szinvonall
szolgaltatasokkal. Ebben az esetben mindkét fél jol
jar, ami a tartos Gzleti kapcsolatok alapja.

Hasonldé kbényvtari egyiittmikddési kér miikéd-
tetéséhez tovabba sziikséges legalabb egy |6 szer-
vezOkészséggel és széles ismeretségi korrel rendel-
kezé munkatars foglalkoztatasa. A felmeriilé kdltség
a nyomdai, masolasi, irodaszer-, postai és egyéb inf-
rastrukturélis koltségekkel egyiitt tehat évi 1 millié
Ft. A kor tagjaitél — lévén kdnyvtarakrdl sz6 — éves
szinten konyvtaranként 10 ezer Ft-ndl tobb tagdij
nem varhato el. A kér miikédtetése annél gazdaségo-
sabb tehat, minél tébb tagja van. Vigyazni kell azon-
ban, mert egy bizonyos létszdm utdn kezelhetetlenné,
személytelenné, formdlissa vélik a mik&édésel A
bevételi hiany pétolhaté az Gn. szponzori dijakkal is.
A klubnapokon bemutatkozd cégek alkalmanként
fizetnek a reklamlehetdségért. Persze tekintettel kell
lenni arra, hogy mindkét fél ugy érezze, |OI jart.
Amennyiben kdényvtarak szamara rendkiviil fontos,
hasznos szolgéltatés, technikai eszkdz bemutatasa-
rol van sz6, és az el6allitd, forgalmazd nincs olyan
helyzetben, hogy fizessen a reklamlehetéségért, mér-
legelni kell. A kényvtérak érdeke az els6dleges, tehat
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akar még fizetni is kell, hogy a bemutaté Iétrejéjjén.
Az ilyen latszolag rossz Uzletek hosszl tavon rend-
szerint megtériinek.

A fentiekbdl talan kitlinik, hogy a Kopint-Datorg
konyvtari egyittmikddési koér tulajdonképpen egy
olyan lzleti vallalkozas, amely egylttal a kbltségvetés

altal “megtagadott” haldzati tevékenységet igyekszik
pétolni. Bizzunk benne, hogy mindig lesz fizetGképes
kényvtar, amely éIni tud a szdméra felkinélt elGnyds
lehetdséggel.

Beérkezett: 1991, IX. 23-4n,
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Szeminarium az
informaciégazdasagrol

Information Management for Information Services
cimmel a Német Konyvtarintézet és a Német Szb-
vetségi Kormany 1991. oktober 13— 19. kozott Ber-
linben szeminariumot szervezett. A résztvevik a
fejlédd és a kelet-eurdpai orszagok képviselGi voltak,
akikkel az ismert amerikai, angol és német szakembe-
rek az informacidgazdasag kérdéseirdl folytattak
eszmecserét.

Vita alakult ki az informaciéhoz valé hozzéaférés
jogardl, ennek finanszirozasi kérdéseirdl, az allam és
a kozosségek fenntartd szerepérdl, illetve a magan-
szolgaltatasokrol. Az altalanos vélemény szerint a
kézkdnyvtarak fenntartéja a koéltségvetés, amely a
dokumentumallomany beszerzését, feldolgozasat, a
szikséges infrastruktirat biztositja, de a szolgaltata-
sokat a felhasznalénak meg kell fizetnie. Az informa-
ciok egy részét nem lehet kitenni a piaci mechaniz-
mus hatasainak. Az oktatas, a kdzegészségiigy, a
kdzkdnyvtar, az alapkutatdsok, a kdzszolgéalati in-
formaciok finanszirozdsa az allam, az dnkorményzat
feladata.

Alapigazsagként hangzott el, hogy
P az ipari haladas, fejédés iranyat az alapkutatasok

hatarozzak meg, ezért az akadémiai kényvtarak

felértékelddnek, és fenntartasuk allami feladat;

» az informéacié nemzetkdzi, nem a dokumentumok
gyljtésére, hanem az eléréséhez sziikséges infra-
struktarara kell aldozni. A dokumentum tartalma,
az informacidé barhonnan elérhetd legyen (tavkoz-
lés, fax, masolas, gépesités); .

P» az allami kdltségvetés legnagyobb hanyadat az ok-
tatasra és az informéaciéra kell forditani!
Beszamold hangzott el a FIZ-Chemie-nél, a

DIN-nél és konyvtardban, a Wissenschaftszentrum

kényvtaraban, a berlini varosi kényvtarban (a német

nemzeti kdnyvtar) tett 1atogatasokrél is. Magyarorsza-
got dr. Pintér Zsolt, az AGROINFORM, és Teveli

Mihélyné, a Kopint-Datorg munkatarsa képviselték.

El6adas hangzott el a Kopint-Datorg altal létrehozott

kdnyvtari egyittmikddési kor céljardl, tevékenysé-

gérdl és gazdasagi vonatkozasardl, ami nagy tetszést
véltott ki a résztvevék korében. (Errél szél részlete-
sebben a fenti cikk. — A szerk.)

Teveli Mihalyné

Konzultacié a stratégiai
informéacidkeresésrol

cimmel a FID tdmogatdséaval nemzetkbtzi
szeminariumot rendez Ljubljanédban
1992, aprilis 14— 17.
kozbtt a ljubljanai
International Center for Public Enterprises
és a philadelphiai Drexel University.

A rendezvényen hét {ilésszakot terveznek a kbvet-
kezd témakban:
. Stratégiai informécibtervezés
. Informdciémenedzsment (stratégiai informécibter-
vezés — esettanulményok)
. Informéciémenedzsment
. Képzés a stratégial informécidtervezéshez
. Informéciépiacok — Kelet— Nyugat, Eszak— Dél
dsszehasonlitds
. Konzulticié/a konzultdcibs szolgélatok fejlesztése.
és bdvitése
7. “Integréit megkdzelités a stratégiai informéciéter-
vezés/informéciémenedzsment bevezetéséhez és
megvalésitdsdhoz a fejl6dé és a kelet-eurépail or-
szdgokban” c. hosszu tdvi projekt tervezete, a
kapcsol6dé képzési és konzultdciés csomag ter-
vezete, “hélb6zat", ajdnlédsok és kévetkeztetések.

A programokat kirdnduldsok egészitik ki.
Jelentkezésl hatarid6: 1992. januér 15.

Jelentkezési lap az Orszégos Miiszaki Konyvtér igaz-
gatdi titkdrsagan igényelhetd (Budapest VIII.,
Mizeumu.17.1.113,, tel.: 138-48-37).
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