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A konyvtari informacioszolgalat a
kilencvenes években

Az utébbi évtizedekben — legalébbis az NSZK-ban
— a kodnyvtartudoméany és az informaciétudomany,
ha lassan is, de allandéan tavolodott egymastol.
Holott pl. az amerikai allaspont szerint a kettd egyet-
len és egységes diszciplinat alkot.

Kétségtelen, hogy a kdnyvtari testiilet gyakorlatia-
sabban kozeliti meg azokat a kérdéseket, amelyeket
az informéaciétudomany elvontan és elméletileg kezel.
Ebbdl kévetkezben egyes informécidelméleti fogal-
mak kiildnbdzd értelmezéseket kapnak a kényvtari
gyakorlatban. Ugyanakkor a konyvtar- és tajékoz-
tatasiigynek kdzds a célja, vagyis a tarsadalmilag
relevans informiacidk célzott kbzvetitése; csak e tevé-
kenység keretei kiildbnbdznek egymastdl. Ebbdl
kévetkezik az

1. tézis: A kényvidri informédciészolgdlat nem maés,
mint kényvtari dolgozbk éltal, a rendelkezésiikre
4116 eszkbzbkkel végrehajtott, informéciéval kap-
csolatos szolgéitatdsok egyiittese.

Az utébbi idében gyakran &sszetévesztik az in-
formaciokdzvetitést az adatbazisokban vald keresés-
sel. Holott az informacié kdzvetitése 6nmagéaban még
nem atfogd szolgdltatds; ehhez szamos eszkoz,
forras, mdodszer, csatorna igénybevétele sziikséges.
Ez érvényes a kényvtarra is, mint informéacios
ligynkségre. Ezérta

2. tézis: Az informécids ligyndkségekben az informé4-
cib kézvetitése csak egy funkcié, més, az informé&-
ciétranszferrel kapcsolatos miiveletek keretében.

Az informéciétudoméanyban az informécidkéz-
vetités funkcionalls fogalmat egyre inkdbb az in-
forméaciétranszfer hatasra orientélt fogalma valtja fel.
A tudastranszfer folyamatdban az Iinforméaciés
igyndkségek idedlis helye ott van, ahol a kiilénbdz8
szakmai és intézményi teriiletek metszéspontjai
vannak. A nyllvinossag— allam— gazdaséag— tudo-
many kozéttl tuddstranszfer tarsadalmi-kulturalis
rendszerének kdzéppontjaban a tudoményos és a
kdzmiivelddési kdnyvtarak helyezkednek el. Tehat a

3. tézis: A kényvtdr mint informédcids lgynbkség a
tudomény, gazdaség, dllam és kézélet kézétt folyd
tuddstranszferben dtveszi az eredeti informéciék
csomdépontjdnak feladatkdrét.

A megbrzé (statikus) kdnyvtar informaciokdzvetitd
(dinamikus) kényvtarra véalt, s a jovében a kdnyvta-
raknak még erbteljesebben kell bekapcsolédniok a
tarsadalmi informécibtranszferbe. Ezt az indokolja,
hogy a tarsadalmi csoportok kdzdtt allva nincsenek
kitéve a piacgazdaség diktdtuménak, hogy a haszna-
16k szempontjabdl teriiletileg egyenletesen oszlanak
meg, és hosszl idelg tartanak nyitva, s hogy az in-
forméacids er&forrasok kezelésében a legfelkésziilteb-
bek. A szolgéltatdsok marketingjének a felfogasa sze-
rint a kdnyvtarak katalizatori szerepet tolthetnek be a
tarsadalmi Informéciétranszferben. Ezért a

4. tézis: Az eredeti informédciék mint erGforrdsok
kezelése a kényvtdriigy természetszerli feladata-
ként tdrsadalmi szikségszeriiség; elGretekintd in-
forméciémarketinggel a kdnyvtdrak dllomédnyi és
know-how erbforrésaikat hatdsosabban éllithatjdk
az informécibtranszfer feladatainak szolgélatéba.

Manapsdg helyteleniil gyakran egyeni&ségjelet
tesznek az informaciészolgéltatds és az online In-
formaciokdzvetités kozé. A valésdg azonban azt
mutatja, hogy az online informécidékdzvetités egyes
részteriileteken bar hatékony, de csak tdmogaté sze-
repet jatszik, ritkdn van kbéze a tudastranszfer folya-
mataihoz, s feltételezi a felkésziilt hasznéldt. Ezért az
adatbazisok hasznélatat egyéb, komplexebb szolgél-
tatasokkal egyiitt kellene felkinéalni. Ebb6l kévetkezik
az

5. tézis: Gyakran megfeledkeznek arrél, hogy az in-
formédciészolgéditatésok teljes spektruméban a
szakmal informéciékeresésnek kisegitd jelent8sé-
ge van,

Az informécidtranszfer ésszeriisitésének és haté-

konyabbé tételének nem az az utja, hogy a régi maga-
tartési formékat az 0] technolégidval forradalmasitjak,
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sokkal inkabb az, hogy a hagyomanyos szolgéltataso-
kat nyujté informaciés (gyndkségek fokozatosan
vezetik be az informaciés és kommunikaciés eszkd-
zOket. Ezért a kbnyvtarak, mint szdmos informaciés
tevékenység csomodpontjai, magabiztosabban nyul-
hatnak bele a régi és (j informacidszolgéltatdsok szd-
vevényébe. Tehata

6. tézis: Ha az informédciés teljesitményt gy fogjuk
fel, mint segitséget a problémék megolddséhoz,
akkor informéciés forditékorongként épithetik ki a
kényvtérak poziciéjukat a szolgéltatédsi szektor-
ban.

Az elkdvetkez6 évtizedben a kdnyvtérak uj elemek-
kel bévithetik funkcidikat. Ezek pontosabb kijel6lé-
séhez a cikk egy tablazatot kdzol, amely a négy funk-
ciokor (felvilagositas, tanacsadés, forraskozvetités,
képzés-tovabbképzés) szerint tagolva vazolja az in-
formaciés igényeket és szolgaltatdsokat. Az Uj
szolgaltatasok bevezetésének pénzigyi, személyi és
politikai akadalyait az okos kdnyvtarvezetés ligyes
marketinggel, j6 kooperaciéval és nem hagyomanyos
megoldasokkal legy6zheti. Ezt fejezi kia

7. tézis: Uj kooperéciés struktirékkal és a kényvtéri
szolgéltatdsoknak az informédciés piac struktiréi-
ba valé integrécibja révén a k&nyvtdri szolgélat
szdmdra Ujf terdletek nyilnak.

Lehet, hogy a gazdaségi koriilmények nem tették
még sziikségessé, lehet, hogy a kiildnféle tarsadalmi
struktirak informaciés csatornai miatt nincs is
sziikség rajuk, de az NSZK-ban még nem j6tt létre
annyi és oly kiterjedt informaciés halézat, mint
Angliaban. Kétségtelen azonban az is, hogy a kényv-
tadrak imazsa az ipar és a kutatads képviseldi szemé-
ben — dvatosan fogalmazva is — nem optimalis.
Ezérta

B. tézis: Az informécibés szektorban gyakran alédbe-
csiilik a kényvtéri tapasztalatok hasznositdsdnak
lehetdségeit a tuddstranszfer gyakorlatdban.

Nehéz megjosolni a fejleményeket, de kétségtelen,
hogy az informéciés technika 90-es évekre varhaté
fejlddése kihat a kbnyvtari szolgalat strukturajara is.

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

Nem lehet azonban pontosan tudni, hogyan és milyen
kbvetkezményekkel. Mindenesetre a CD-ROM nylij-
totta lehetdségekkel és az OPAC (nyilvanos online
kataloégus) hasznalataval tartésan érdemes szamolni.
Ezérta

9. tézis: Az informéciétechnikai fejlemények és a
kényvtdri médszerbeli tudds Gsszeolvasztisa Uj
feladatokat &llit a 90-es években a kényviérak elé
a nyilvénos szolgélatban és a forrdsok hasznélaté-
nak oktatdsédban.

A 90-es években is megdrzik a kdnyvtarosok
hivatdsuk hagyoményos funkcibit és feladatait (a
kbnyvtari szervezet biztositasa és a hasznalat aktiv
segitése), de U] funkcidkat is ellatnak a tajékoztatas
és az informéacibszolgaltatdsok terén, sét felkészitik
olvaséikat a kényvtaron kivili informéacids rendszerek
hasznalatara is. A kdnyvtarosok és az informaciés
szakemberek felkésziiltsége modszertani, technikai,
szervezési és pszicholbgiai dsszetevékbdl fog alini, s
a jovo informéaciés szakmaiban még nagyobb hang-
slly esik arra, hogy nemzetkdzi hidakat épitsenek a
kiildbnbdzd szak- és informécids teriiletek kdzé, és
lebontsdk az informéaciddramlas el6tt a gétakat.
Ebbdl a

10. tézis: A leend8 ké&nyvidri szakemberek akkor
fognak megfeleini hivatdsuk megvéltozott kévetel-
ményeinek, ha tandcsaddnak, forditénak, a “tudds
mérnékének” és az informéciédzsungel nyomke-
resdjének tekintik magukat.

Végezetiil: a 90-es évek Eurdpéjaban a kdnyvtarak
fontosabb szerephez juthatnak az eurdpai informa-
ciés halézatban: mint altalanosan elismert csomo-
pontok, mint a hatdrokat atszel6 véllalkozdsok part-
nerei, mint az eurdpai tudastranszfer téjékoztatd
igynbkségei, mint az Eurépéra orientélt polgarok in-
formécios kdzpontjai, s mint az eurdpai informéaciés
piac szolgaltatékdzpontjai.

/SCHMIDT, R.: Bibliothekarische Informationsdienstleis-
tung in den neunziger Jahren. = ARBIDO-R, 5. ké&t. 1. sz.
1990.p.8-18./
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