Roboz Péter
Orszagos Miiszaki Informacios Kdzpont és Konyvtar

Adatbazisok és szolgaltatok6zpontok
kivalasztasa online informaciokereséshez

Az online hozzaférhet6 adatbdzisok és a szolgéltatékézpontok nagy valasztéka megneheziti egy
adott informdciékeresési feladathoz a legmegfelelobb adatbazis és/vagy szolgéltato kivalasztasat.
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A szerzd az online keresést megel6z6 dontések dttekintése sordn részletezi a valasztas kritériu-
mait, modszertani utmutatét ad a vilasztas és dontés harom esetére: szolgaltatékézpont elézetes
kivdlasztdsa uj online keres6hely Iétesitésekor; adatbdzis vagy adatbéazisok kivdlasztdsa egy adott
téma keresésekor; a szolgdltaté kivalasztisa a tobb szolgéltatonal is elérheté adatbadzis esetén.

1. Bevezetés

Orvendetes, hogy az online informacitkeresés az
utébbi években Magyarorszagon is fejlodésnek
indult. Hazai online keresdhelyeink szama immar
meghaladja a 40-et, vagyis ennyi intézménybdl lehet
kapcsolatot teremteni a kilfoldi szolgaltatokdzpon-
tokkal. A hazankbd! online hozzaférhetové valt adat-
bazisok szama tdbb szazra tehetd. E vonatkozdsban
a bdség zavaréarél is beszélhetiink, hiszen a kurrens,
kildnosen az interdiszciplinaris témékban nemcsak
egy, hanem tobb adatbazis is feldolgozza a vonatkozo
szakirodalmat, mint pl. a kdrnyezetvédelmi vagy ener-
giaipari teriileteken. llyen esetekben sokszor 6t-hat
vagy még tébb adatbazis kozil lehet valasztani,

Hasonlé mérlegelést kivan a szolgaltatokdzpontok
kdzotti eligazodas. Hazai online keresdhelyeink tobb-
ségének egynél tobb szolgaltatbhoz van hozzaférési
jelszava. Azonos adatbazisok — mint tudjuk — tébb
kozpontnal is elérhetdk, tehat valamely meghataro-
zott adatbazisban végzendd keresés el6tt azt is el
kell donteniink, hogy a két-harom lehetséges koziil
melyik szolgéltatbkézponthoz kapcsolodjunk.

A szolgaltatokdzpont kivalasztasanak két, egymas-
tol elkilonithetd esete lehet. Az egyik egy Gjonnan
létesiild online keresdhelyen hozandd dontés, hogy
mely kilfoldi szolgaltatbkdzponttal vagy -kdzpontok-
kal lépjen kapcsolatba (szerzodés kotése, jelszd
kérése stb.) a majdani allandé (izem soran. A méasik
egy mar milkddd kereséhelyen dolgozd kozvetitének
vagy keresd® személynek egy adott keresés elott
hozand6é déntése, hogy ténylegesen melyikhez is
kapcsolddjék. Egy ilyen szituacioban mindig kisebb-
nagyobb valasztasi szabadséag adédik.

A dontést tovabb bonyolitja, ha tdbb adatbazis és
tobb szolgaltatd koziil egyszerre kell valasztanunk
egy adott téma hatékony és gazdaséagos kereséséhez.

rdsunkban modszertanilag kiséreljilk meg a
keres6k szamara megkdnnyiteni a déntést, hogy egy
adott helyzetben mely adatbazis(ok)hoz, ill. mely
szolgéltatbhoz kapcsolédjanak a nagyobb siker
reményében. Utmutatét kivanunk ny(jtani a valasztas
megkdnnyitésére. Az olvasorél feltételezziik, hogy
ismeri az online keresés olyan alapfogalmait, mint az
adatbazisok, szolgaltatok, keresdstratégia, parancs-
nyelv, indexelés, informaciokeresd nyelv, adatmezok

stb., és maga is aktiv keresd vagy annak készill. E
fogalmak elsajatitasahoz az e témakérben publikalt
?I]sﬁ magyar oktatasi anyag tanulmanyozésat ajanljuk
1].
Elemzésink elsésorban a miiszaki, tudomanyos
és gazdasagi téméak adatbazisaira korlatozodik,
ezeken belll is féleg a forrasra hivatkozé (bibliogra-
fiai) adatbazisokra. De hasonl6 mbdszertani elveket
lehet hasznositani a méas tipus(, pl. a faktografikus
adatbazisok kozotti eligazodasban is.

Erdekes, hogy a kérdés szakirodalma — a véara-
kozassal ellentétben — nem bodséges. Az INSPEC
adatbazisban 1977 és 1987 kozott e témakorbol
minddssze 42 kbzleményt talaltunk, a LISA adatba-
zisban tovabbi harmat, Ennek oka feltehetdleg az,
hogy A4ltalanos adatbazis-valasztasi metodoldgiat
megallapitani igen nehéz. R. F. Jack errdl igy véleke-
dett [2]: “Az online keresés személyes élmény,
amellyel a gyakorlat, a szerencse, a ratermettség és a
képzelet kombinacidja ajdindékoz meg. Szinte annyi
keresési stilus van, ahany keresd.”

Az adatbazis-kivalasztas fontossagat — a fentiek-
tdl figgetleniil — igazolja, hogy a FID az ENSZ fejlesz-
tési programja, az UNDP tadmogataséaval nemrégiben
atfogb médszertani itmutatét dolgoztatott ki egy nem-
zetkdzi munkakozosséggel (ennek egyik tagja e
sorok szerzbje volt) a fejlédd orszagok részére [3]. Az
Utmutaté az ott kibontakozasban 1évd online keresés
tamogatasat van hivatva szolgalni.

2. A szolgéaltatokozpont elGzetes
kivalasztasa ujonnan létesiil6 online
keresdhelyen

Mar sz6 esett rola, hogy egy Gjonnan szervezett
online keresohely hasznéléinak egyik legfontosabb
teenddje elddnteni: mely kilfdidi oline szolgaltatokdz-
pontokkal szerzddjenek.

Jelenleg vilAgszerte mintegy 550 olyan online
szolgaltatokdzpont létezik, amely az adatbazisokban
végzendd keresés céljabol nyilvanosan hozzaférhets.
Ezek nagy része tobb adatb&zist (esetenként tébb
szazat), kisebb részilk egy vagy néhény adatbazist
tesz elérhetévé. A miiszaki és természettudomanyi
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A miiszaki és természettudomanyi adatbazisok legfontosabb online szolgaltatokézpontjai

Szolgaltatokdzpont Orszag Keresérendszer Adatbazisok szama

parancsnyelv (1987 végen)
Dialog Information Services DIALOG2 230
BRS (Bibliographic Retrieval Services) BRS 130
Data-Star Svajc, Anglia BRS 100
ESA-IRS* Olaszorszag ESA-QUEST

Eurolanguage 95
Télésystémes-Questel — Franciaorszag QUESTEL PLUS 80
Orbit Search Service** ORBIT 75
Pergamon Financial Data Services** BASIS 65
STN International*** NSZK, USA, Japéan MESSENGER 50
DIMDI GRIPS-DIRS3 48
International Atomic Energy Agency (IAEA) Ausztria STAIRS 2

* Magyarorszagrol jelenleg el nem érhetd szolgéltatokdzpont.

* A ket szolgaltatokozpont Pergamon Orbit InfoLine (Anglia, USA) néven egyesiilt.
*** Avolt INKA (NSZK) adatbazisokat s a CAS Online (USA) adatbazisokat szolgaltatja.

adatbazisok keresésére hasznélatos 10 legfontosabb
szolgaltatokdzpontot az 1. t4blézat mutatja be.

Végfelhasznalasi céllal végzett online keresések
tilnyomé tobbségéhez elegendd, hogy egy (esetleg
két vagy — igen ritkdn — harom) kdzponthoz legyen
rendszeres hozzaférése a kereséhelynek. Ugyanis az
ilyen helyeken a keresok érdeklédése meglehetésen
homogén (pl. gybgyszergyarakban, orvosi informa-
cios kozpontokban).

Mas a helyzet a valamely informaciés kozpont
vagy konyvtar keretében miikddé hivatasos kdzveti-
tokkel vagy kozvetitd részlegekkel, ahol is széles fel-
hasznal6i spektrumot latnak el informécidval. llyen-
kor a felhasznalt adatbazisok szdma viszonylag nagy
(néhany tucatnyi), tehat mindenképpen tébb kézpont-
tal célszeri az online kapcsolatot fenntartani.

A szolgaltatd megvalasztasanak azt az esetét,
amikor egy meghatarozott adatbazist tébb lehetsé-
ges kozpont kinalatabol kell kivalasztanunk, a 4.
pontban fogjuk targyalni. E helyiitt a keresési izem
meginduladsa el6tti kozpontvalasztas Kkritériumait
targyaljuk. Ezek a kdvetkezok:

P adatbazis-kinalat,

P ahozzaférés tavkozlési feltételei,
> koltségek,

> egyéb szempontok.

2.1 Az adatbazis-kinalat
mint valasztdsi kritérium

Az elozetes felmérés legfontosabb kritériuma,
hogy mely szakteriileten kell a felhasznal6i igényeket
kielégiteni online informéacidkereséssel. Az adatba-
zis-szolgaltatok egy része bizonyos tipusu, ill. szak-
teriiletli adatbazisokra szakosodott, mas résziik vi-
szont olyan, mint egy szupermarket: adatbéazis-
kinalatuk meglehetsen sokrétii. Ha pl. a felhaszna-
10k a biotudomanyokban érdekeltek, a DIMDI koz-
ponthoz érdemes csatlakozni. Ha a miiszaki szaba-
dalmak kutatasa a f6 cél, az Orbitra essék a valasz-
tds. Ha olyan adatbazisokban szeretnénk majd in-

formacio6t keresni, amelyek csak egy-egy kdzpontnal
talalhatok meg (pl. gumiipari vagy kdolajipari
témakrél van szé), akkor nincs gondunk a valasz-
tassal, mert eleve ehhez vagy ahhoz a szolgéltatokoz-
ponthoz vagyunk koétve (ezek a kizarélagos adatbézi-
sok). A masik oldalon, ha a felhasznalbink szakmai
spektruma igen széles, nyilvan egy “szupermarket”
ticus( kdzpontot, pl. a Dialogot kell valasztanunk.

2.2 Tavkozlési szempontok

A hozzaférés Magyarorszagrél — a jelenlegi
torvény értelmében — kizardlag a Magyar Posta halé-
zatai Utjan valdsithatd meg. Ezek kézill a telefonos
hozzéaférés az erés vonalzaj miatt majdnem lehetetlen.
Nem ajanljuk a telexes hozzaférést sem, marad tehéat
egyetlen lehetGség: az adathalézat hasznalata. E
sorok irdsakor csak a posta vonalkapcsolt halézatan
(NEDIX) keresztiil lehet a bécsi Radio Austridhoz,
majd rajta keresztlll az eurépai nemzeti és/vagy a
nemzetk6zi halézatokba bekapcsolédni, s kdzveti-
tésiikkel elérni a kivalasztott szolgaltatokézpontot.
NEDIX-alloméshoz Magyarorszadgon jelenleg igen
nehéz hozzajutni, de ha sikeriilt, akkor viszonylag
egyszerli a kapcsolat létesitése (ha éppen van
szabad és lizemképes vonal). Eurépa sok orszagahoz
és az USA-hoz a Posta Kdzponti Tavird Hivatala
(PKTH) adja a kapcsolodasi szamot és engedélyt.
Japan vagy a tobbi eurbpai orszadg szolgéltatokodz-
pontjaihoz, tovadbba az USA-ban miikédd, de nalunk
kevéssé hasznalt kdzpontokhoz is a PKTH-hoz kell
engedélyért folyamodni. llyenkor az eljaras kissé
hosszadalmas. Ezért célszeri a mar ismert szolgél-
tatokdzpontokhoz vald kapcsolédast kezdeményezni,
hacsak valamilyen egyéb szempont nem teszi sziik-
ségessé az “egzotikus” kézponthoz valdé kapcsolat-
épitést.

A jelenlegi adatkapcsolati dijak kiilféldre:

P eurdpai szolgaltatokdzpontokhoz 15 Ft/perc,
P amerikai szolgaltatokdzpontokhoz 25 Ft/perc.
Ehhez jarul a NEDIX-allomés fix eléfizetési dija.
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2.3 Koltségek

A kiilonbdzd szolgaltatokdzpontok eltéré arpoli-
tikat folytatnak. A nagyobb felhasznaloknak tdbb-
nyire kedvezményeket adnak, kilonféle tipusu szer-
z6déseket kinalnak fel nekik. A hasznalat profiljanak
eldzetes ismeretében meghatarozhatjuk a szdmunkra
legkedvezdbb arstrukturat kinald kdzpontot, persze a
2.1 pontban targyalt kritériumok figyelembevételével.

Az adatbazisok hasznalati dijaban szolgaltaton-
ként is komoly eltérések vannak, ami azt jelenti, hogy
valamely adatbézis az egyik kdzpontnal olcsdbban
kereshetd, a mésiknél dragabban. Ez is lehet a
szolgaltatékdzpont kivéalasztasanak egyik kritériuma,
ha tudjuk mér, hogy melyik adatbazist fogjuk tobb-
nyire hasznélni. (A 2. tablazatban néhany fontos
adatbézis hasznalati tarifajat hasonlitjuk ossze.) A
koltségek kdzdtt egyik kritériumként szerepel az
eurbpai és amerikai kdzpontok fentebb mar kozolt,
eltérd adatétviteli tarifaja.

2.4 Egyéb szempontok

Fontos déntési kritérium a kerestrendszer tulaj-
donségainak értékelése, azonban ez a szempont
elsdsorban a “melyik szolgaltatonal keressem a kiva-
lasztott adatbéazist?” kérdés feltevésekor keriil
elétérbe. Eldfordulhat viszont eldzetes szerzddésko-
tési dontési kritériumként is, kiildndsen, ha a majdani
online keresd® mér ismeri a keresérendszerek és pa-
rancsnyelvek tulajdonsagait, egyebek kdzott, hogy
milyenek a parancsnyelv lehetéségei, melyek a korla-
tai, milyen az offline nyomtatas kézbesitési ideje,
van-e lehetdség az (n. cross-szolgaltatasokra
(adatbazis-szbtarak “fellapozasé”-ra), az SDI-szolgal-
tatasokra stb. Ezekre részletesen visszatériink a 4.
pontbar,, illetve a 4. tabldzatban. .

A szolgéltato eldzetes kivalasztasat befolyasolhat-
ja az 4ltala kin4lt oktatési, tovabbképzési lehetdség,
valamint a felhasznal6i segédletek mindsége és ak-
tualizdlasuk folyamatossdga. Csaknem minden
szolgéltatd térekszik arra, hogy kezdd és halado
szinten, kiilonbdzd szinhelyeken és idopontokban
tanfolyamokat szervezzen. Ha a szolgéaltatod kellden
rugalmas, elklldi oktatéit a felhasznalékhoz is.
Ezenkivill szdmos méas gyakorlési lehetdség is bele-
tartozik a kinalatba (pl. ingyenes vagy olcsd gyakorld
adatbazisok, kiildn oktatdi jelszd stb. biztositasa). A
torzsfelhasznéléknak tdbb kdzpont éves munkaérte-
kezletet tart. E tekintetben a Dialog szolgaltatokoz-
pont vezet. A telefonos segélyszolgélat (Help Desk)
sem elhanyagolhaté kelléke egy szolgaltatdé megbiz-
haté Iigénybevételének; e téren szamunkra az
eurdpai Data-Star a legjobb.

3. Adatbazis(ok) kivalasztasa

Egy adott keresési feladat vagy téma kereséséhez
szilkséges konkrét adatbazis vagy adatbazisok kiva-
lasztasa eldtt az online keresdnek tébb mindenben
kell llast foglalnia.

3.1 A keresokérdés elemzése

Az egyik legfontosabb kérdés azt elddnteni, hogy
az adott feladat alkalmas-e egyaltalan online
keresésre vagy sem. Ugyanis ma még sokan (gy véle-
kednek a szamitdgépes informaciés rendszerekrol,
mintha azok kérdéseket megvélaszolé rendszerek
lennének. Ez nem utolsésorban a sajto hangzatos
talzasai miatt van igy (“On kérdez, a szamitogép
valaszol”). Sajnos, a mai valdsag az, hogy a miiszaki
és tudoméanyos adatbazisokban (els6sorban a bibli-
ografiaiakban, de a faktografikus adatbazisok nagy
részében is) az talalhaté meg, amit valahol publikal-
tak, beldle is csak a {6 mondanivalé, méghozza olyan
forméaban, ahogyan publikaltak. Az online keresés ma
tobbnyire az informacié forrasainak azonositiasara
szolgal. E kérdésrdl a szerzo egyik korabbi cikkében
olvashatnak b&vebben [4].

Ha a kérdés olyan természeti, hogy gazdasagosan
és j6 hatasfokkal kereshetd online modszerrel,
akkor a kérdést feltevd személynek és az informa-
ci6 keresdjének célszerii konzultdlnia a kérdés
pontositasardl, online keresésre alkalmas formaba
ontésérdl. Meg kell allapodni abban, hogy a kérdezd
milyen és mennyi informéciot szeretne kapni és
milyet nem. Ehhez a kérdés részletes elemzése sziik-
séges. Mivel Magyarorszagon nem minden kereso
személy tud szakmai szinten megfelel6 mélységben
angolul (vagy az adatbazis esetleges mas nyelvén),
egyiitt kell megéliapitaniuk a megfeleld keresdszava-
kat, ez azonban mér nem tartozik e cikk keretei kozé.

Ezek utan johetnek a tovabbi lépések a megfeleld
adatbazis(ok) kivalasztasahoz. Itt ajanljuk, hogy a
keres® személynek legyen mddja betekinteni a meg-
feleld adatbazis-katalogusokba. Az dsszes nyilvano-
san hozzaférhetd online adatbazis legjobb katalégusa
a Cuadra-sorozat [5], amely évente négyszer jelenik
meg. Kdziliik két kotet teljes katalégus, ketto pedig
az el6zd kotet kiegészitése. Alkalmas e célra a
Cuadranéal kdnnyebben hozzaférhetd, az OMIKK-ban
1987-ben késziilt magyar nyelvii adatbazis-katalo-
gus is [6], amelyben a legfontosabb adatbazisok talal-
hatok meg. A szolgaltatok altal kiadott és karbantar-
tott adatbazis-kataldbgusok vagy -leirasok tanul-
méanyozéasa szintén hasznosnak bizonyulhat.

3.2 Forrasra hivatkozo vagy forrds-
adatbdzist célszerii-e igénybe venni?

A kivalasztasi folyamatban tovabbhaladva el kell
donteni, hogy bibliogréfiai (forrasra hivatkozé) vagy
faktografikus (forrasként szolgald) adatbéazist kell-e
hasznélni az adott probléma megoldaséhoz. Sokszor
erbs a kisértés, hogy keresést végsd informéciot
szolgéltatd numerikus, Gtmutaté (directory) tipusd
vagy teljes szbvegi forrdsadatbazisban végezziik el.
Ekozben azért nem feledkezhetiink meg arrél, hogy
az ilyen adatbazisoknak ma még igen komoly korla-
taik vannak. Sajnos, a legtdbb esetben a tényszerii
(Uzleti, statisztikai, gazdasagi, kereskedelmi,
terméktipus-, termékar- stb.) informécié alig-alig ta-
lalhaté meg a mai faktografikus adatbéazisokban, s ha
mégis, rendkiviil drdgdn és megbizhatatlanul. A
miiszaki és gazdasagi (tmutaté-adatbézisokban




pedig igen kis valésziniiséggel bukkanhatunk a kere-
sett adatra.

Jelenleg — barmennyire is hangoztatjak az ellen-
kezbjét — az a valos helyzet, hogy ipari vagy
tudoméanyos kérnyezetben a legtdbb keresdkérdésre
szakirodalmi, bibliografiai adatbazisokban végzett
online kereséssel adnak valaszt. A szakteriiletre
vagy dokumentumtipusra orientélt, interdiszciplina-
ris, multidiszciplinaris stb. bibliografiai adatbazisok
telies szama ma mintegy 1500, sot azt is kijelenthet-
jik, hogy napjainkban nincs méar olyan természet-
vagy tarsadalomtudomanyi, miiszaki, gazdasagi,
orvosi stb. teriilet, amely — ha van egyaltalan irodal-
ma — ne lenne lefedve legaldbb egy bibliografiai
adatbazissal. Es éppen itt 1ép fel a valasztasi dilem-
ma: melyiket a tobb vagy sok kdziil?

3.3 Egy vagy tobb adatbézis ?

A miiszaki és természettudoméanyok legfontosabb
adatbézisai koziil tizennégynek néhany jellemzdjét
mutatja be a 2, tdbldzat, egytdl egyig olyanét, amely
tébb szolgéltatdkézpontnal is elérhetd. Tajékozbdas,
ill. az 6sszehasonlitds kedvéért kozoljik benne a
kiildbnbdz6 szolgaltatokdzpontoknél érvényes 1987-
es arakat (a maiak tobbnyire magasabbak a k&zdl-
teknél). A nemzetkdzi és a hazai tapasztalatok
egyarant arrél tanGskodnak, hogy a tablazatban sze-
repeltetett adatbazisokra iranyul az ilyen témaju
online keresések tdbbsége, legalabbis ami a kutatas
és a fejlesztés informacibigényeinek kielégitését
illeti.

Az egyes online keresésekhez vagy “terminaliilé-
sekhez” igénybe vett adatbazisok szdma a
keresOkérdés természetétél és a felhasznald
igényeitdl fligg. Bizonyos kérdések megvélaszolasa-
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nal egyetlen adatbézis hasznalataval is beérhetjiik,

feltéve, hogy a szakteriiletnek igazi, “testhezall¢”

adatbazisa van. Erre példak: az INSPEC az elektroni-

kdban és a tAvkdzlésben, a Chemical Abstracts a

kémia és a vegyipar valamennyi teriiletén, a Metadex

a fémkohészatban. E teriileteken kiegészitéleg legfel-

jebb még valamely dokumentumtipusra orientait

adatbazist érdemes a keresésbe bevonni, pl. a K+ F

jelentéseket multidiszciplinarisan feldolgoz6 NTIS

adatbazist vagy a szabadalmi adatbazisokat.

Vannak viszont keres6kérdések, amelyek szakiro-
dalmat nem lehet vagy korantsem kielégitd egyetlen
adatbazisban keresni. Ezeknek két tipikus esete van:
P Interdiszciplinaris téméaji kérdések, mint pl. a

dizelmotorok nitrogénoxid-emisszi6janak modell-

szamitasaira vonatkozo6 kérdés vagy az egyes ipar-
agak hulladékkezelésének szamitastechnikai,

automatizalasi problémai. llyenkor, sajnos, 4—5

adatbéazisban is el kell végezniink a keresést.

P Bizonyos iparagakra nincs kielégitd, atfogb adat-
bazis (pl. kdzlekedés, banyaszat). llyenkor 3—- 4
periférialis adatbazisban keresve kell az informa-
ciészolgaltatast megoldani. Az ilyen tipusud
keresésnek egy banyaszati téméat targyal6 példaja
olvashaté [7]-ben.

A legtdbb gyakorlati esetben két vagy tébb adatba-
zisban célszerli elvégezni a keresést. Ha tdbb
hasonl6 és egyarant a rendelkezésiinkre all6 adatba-
zis koziil kell valasztanunk, a kévetkezd kérdéseket
kell felvetniink:

» Melyek a kérdés megvalaszolasara felhasznélhato
adatbéazisok?

P lgazolja-e a keresOkérdés a tdbb adatbazisban
val6 keresés szilkségességét?

> Mit var télink a felhaszndlé: a minél nagyobb

teljességet-e a pontossdg rovasara (lehetbleg
minden relevans dokumentumot talaljunk meg,

A tobb szolgéltatokézpontnal elérhetd legfontosabb tudomanyos és miiszaki adatbazisok fobb jellemz&i és dijtételel

Adatbazis EIBal-  Szakteriiletek Vissza-  Azaktuali- Ossz-  Szolgéltatok Arak (1987)
litd mend- zélas gya- rekord- Kapcso- Offline
orszég leg korisaga széam lédasi nyomta-
L.-tol és a bevitt (1987 dij tas
rekordok vége) $/6ra $/rekord
szama
Chemical USA  Akémia és a vegyipar 1967 Kéthetenként Tébb mint BRS 73 0,32
Abstracts valamennyi teriilete 13 ezer 8 milli6 Data-Star 108 0,47
(CA SEARCH) rekord rekord Dialog 105 0,46
ESA-IRS 93 0,42
Orbit 100 0,37
Questel 94 0,47
STN 106 1,04
INSPEC Anglia A fizika és hatarteriiletei, 1969 Haventa 2,8 milli6 BRS 81 0,37
elektronika, tdvkdzlés, kétszer rekord Data-Star 81 0,25
elektrotechnika, 8 ezer Dialog 105 0,56
szamitastechnika, rekord ESA-IRS 94 0,46
automatizalés, Orbit 95 0,45
informatika, STN 104 0,54
méréstechnika
World Anglia 29 orszag és a nemzetkdzi 1963 Hetente 3,5 milli6 Dialog 168 0,68
Patents szervezet 13 ezer rekord Orbit 168 0,68
Index (WPI) (multidiszciplinaris) rekord Questel 168 0,68
szabadalmai 2
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2. tablazat folytatasa

Adatbézis ElGal-  Szakteriiletek Vissza-  Azakluali- Ossz-  Szolgéltatok Arak (1987)
litd menb- zalas gya- rekord- Kapcso- OHline
orszag leg korisaga szadm lodasi nyomta-
.-t és a bevitt (1087 dij tas
rekordok vége) $/6ra $/rekord
szama
COMPENDEX USA  Miiszaki, mérnoki 1970 Havonta 1,7 millié BRS 85 0,39
tudomanyok, 12 ezer rekord Data-Star 109 042
a technika minden teriilete rekord Dialog 108 0.47
ESA-IRS 104 0,43
InfoLine 125 0,49
Orbit 108 0,47
National USA Multidiszciplinaris: 1964 Kétheten- 1,2 milli6 BRS 47 0.12
Technical kutatasi-fejlesztési ként rekord Data-Star 75 0,32
Information jelentések 2600 rekord Dialog 69 0,35
Service ESA-IRS 68 0.33
(NTIS) Orbit 60 0.25
STN 69 0,36
MEDLINE USA Orvostudomany 1966 Havonta 5,5 millié¢ BRS 39 0,15
25 ezer rekord Data-Star 30 0,16
rekord Dialog 30 0,16
DIMDI 29 0,08
Questel 35 0,16
BIOSIS USA  Biolbgia és 1969 Havonta 5milli6 BRS 70 0,27
hatéarteriiletei 40 ezer rekord Data-Star 92 0.33
rekord Dialog 87 0,38
DIMDI 65 0,24
STN 85 0,33
METADEX USA  Fémkohéaszat, a fémekkel 1966 Havonta 660 ezer Dialog 90 0,30
foglalkoz6 tudomanyok 4000 rekord ESA-IRS 79 0,30
rekord Orbit 82 0,20
STN 90 0,33
Predicasts USA  Atermékek, piacok, 1972 Naponta 1,3 millid6 BRS 100 0.47
PROMT vallalatok, kereskedelem 1000 rekord Data-Star 114 0,60
stb. iizleti, gazdasagi rekord Dialog 126 0,73
hirei, publikalt adatai
INIS IAEA  Atom- ésrészecskefizka, 1975 Kéthetenként 1,1 millid ESA-IRS 58 0,26
tag- nukleéris kémia, 3500 rekord 1AEA 60 0,25
alla-  bioldgia és orvostudomany, rekord STN 82 0,41
mok izotépok, atomenergia
CAB Anglia Mezbgazdasag 1972 Havonta 2 milli6 Dialog 55 0,35
Abstracts ) 12 ezer rekord DIMDI 35 0.30
rekord ESA-IRS 52 0,44
Enviroline USA Kérnyezetszennyezés, 1971 Havonta 125 ezer Dialog 108 0,35
kornyezetvédelem 500 rekord DIMDI 77 0,35
rekord ESA-IRS 104 0,46
Orbit 95 0,30
Food Anglia, Elelmiszeripar 1969  Havonta 330 ezer Data-Star 76 0,25
Science and NSZK 1700 rekord Dialog 75 0.25
Technology rekord DIMDI 54 0,16
Abstracts ESA-IRS 73 0,24
(FSTA) Orbit 75 0.25
SciSearch USA  Multidiszciplinaris 1974 Hetente tobb mint Data-Star 102 0.25
hivatkozési index 14 ezer 8 millié Dialog 153 0,38
(természettudoményok, rekord rekord DIMDI 102 0,25

orvostudomany)




nem baj, ha nagy az informécios zaj), vagy meg-

forditva (csak a teljesen relevans anyagot taléljuk

meg, inkabb menjen veszendébe néhany poten-
cidlisan relevans dokumentum), minthogy e két
feltétel egyszerre nem teljesiilhet.

> Van-e, és ha igen, mekkora a keresés koltségkd-
tottsége?

Ha arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy tobb adat-
bazisban is el lehet végezni a keresést, s6t célszerll
is tdbb adatbazist megkérdezni, akkor kévetkezik az
alapkérdés: melyik adatbazist vagy adatbazisokat va-
lasszuk az adott szituacioban?

3.4 Az adatbdzis-valasztas kritériumai

Az irodalom lefedése

Egy szakteriilet adatbazisanak mindségét erésen
meghatarozza az a szakirodalmi bazis, amelyet az
adatbazis-készitd rendszeresen feldolgoz. Ebbe be-
leértend6 az irodalom foldrajzi és nyelvi lefedése, a
dokumentumok feldolgozésra valé kivalasztasa, ill. a
cikkek kivalasztasanak moédja a feldolgozott folyéira-
tokbdl stb. Minél szélesebb a lefedés spektruma,
minél nagyobb a feldolgozott dokumentumok szama,
annal nagyobb az informaciés probléma megoldasa-
nak esélye. Masrészt azonban a tulzott lefedés
esetén fenndll az adatbazis felhigulaséanak veszélye.
Valdjaban csak az értékes, 0j informaciét adé kdz-
leményeket célszerii feldolgozni. A lefedés megitélé-
séhez szilkség van a feldolgozott dokumentumok
listdjanak rendszeres kozzétételére az adatbazis-
elokészito részérol.

Indexelés

Az adatbazis indexelésére hasznalt informacio-
keresd nyelv ugyancsak lényeges valasztasi kritéri-
um. A szamitdgépes irodalomkutatok kdzismert meg-
gyozddése, hogy a deszkriptorokra, kotott targysza-
vakra, osztalyozasi kodokra stb. épiild, in. kotottsza-
vas keresés eldnyben részesitendd a szabadszavas
kereséssel szemben (pl. [1]). Minél jobb egy adatba-
zis indexelése — informéacibkeresd nyelve és annak
kOvetkezetes hasznalata az adatbazis-készitd
részér6l —, annal hatékonyabban taldljuk meg a
relevans dokumentumokat. Ennek elGfeltétele a
keres6 részérdl, hogy az adatbazis nyomtatott segéd-
letei (tezaurusz, osztalyozas, targyszojegyzék stb.) a
rendelkezésére alljanak, és hogy szakszeriien hasz-
nalja is 6ket.

Ar

A tobb adatbazist igénybe vevd keresés — ter-
minaliilés — soran a hasonl6 adatbazisok eltérd ara,
elsosorban a keres6rendszerek meg6rzoparancsa-
nak kdszonhetben, alig 1ép fel dontési kritériumként.
Az ligyes keresd a legolcs6bb adatbazisban alakitja
ki a keresési stratégiat. Az adatbazisok ardifferencia-
ja akkor lehet donté kritérium, ha tobb kdzpont
szolgaltatasai kozil kell azonos adatbazist kivalasz-
tanunk (lasd 4. pont megfeleld része).

Roboz P.: Adatbazisok és szolgéltatokdzpontok...

Dokumentéicié

Minél jobbak egy adatbazis nyomtatott segédletei,
anndl kénnyebb a hasznélata. Pl. az INSPEC harom,
rendszeresen felfrissitett nyomtatott segédletet, egy
bulletint és id6szakonként kiildénféle egyéb kiadvanyt
bocsét a keresdk rendelkezésére.

A kiilénbdz0 szolgaltatok tovabbi leirasokat adnak
adatbazisaikrél a felhasznaldknak, amelyek haszno-
san egészitik ki az adatbazis-készitdk altal forgalma-
zott segédleteket.

Dokumentumtipus

Egyes adatbazisok egyféle dokumentumtipusra
(kutatasi jelentésekre, szabadalmakra, konferencia-
anyagokra) orientalodnak. Ezzel szemben nem lehet
allitani, hogy a témara orientalt adatbazisok mind-
egyike feldolgoznd a szakterilletén érdekelt vala-
mennyi dokumentumtipust. Pl. a COMPENDEX mér-
noki adatbazis 1982 és 1987 kbzott csak a folydirat-
cikkeket dolgozta fel, a konferencidk eldadésait egy
testvér-adatbazis tartalmazta. 1987-ben a két vallal-
kozas ismiét egyesiilt, de a szabadalmakat még igy
sem dolgozzak fel. Az INIS nukleéris adatbazis vi-
szont sokféle, in. nehezen hozzaférhetd vagy nem
konvencionalis dokumentumtipust is feldolgoz (és
kivansagra szolgaltat masolatban). A dokumentumti-
pusra orientalt adatbazisokat mindenesetre a fel-
hasznal6 igényeihez képest kell bevonni a keresésbe
vagy kihagyni beldle.

Referatumokkal val6 kiegészitettség

A legtdobb adatbazis rekordjai révidebb-hosszabb
tartalmi kivonatot, referatumot is tartalmaznak a fel-
dolgozott dokumentumokrél. A referdtumok ese-
tenként a tartalmi lényeget &sszefoglald informativ
kivonatok (ezek a hosszabbak), esetenként jeladbak,
azaz csak jelzik, mivel foglalkozik a cikk. Egyelére
nem sziintek meg a referatum nélkiili, mindossze a
cimet és a bibliografiai adatokat (esetleg targyszava-
kat) kozlé rekordokbol! felépiilt adatbazisok sem. A
referatumok esetleges hianyan segit a megfeleld
nyomtatott referaldlap, mint pl. a Chemical Abstracts
esetében (ugyanis a CA adatbazis — az STN Interna-
tional kivételével — minden szolgéltaténél csak kivo-
nat nélkili valtozatban van meg).

Retrospektivitas

Ha az a cél, hogy a téma szakirodalménak feltara-
saban minél nagyobb restrospektivitast érjiink el,
célszeri a régebben indult vagy a régebbi anyagot
utdlag feldolgozd adatbazist valasztani. Pl. a foldtu-
domanyokban a Georef adatbazis 1933-t6l, a Geoar-
chive (nevével ellentétben) viszont csak 1969-td! tar-
talmaz informaciokat. Eldfordul az is, hogy egy
bizonyos adatbézis az egyik szolgéltatonal régebbi
iddponttdl kezdve kereshetd, mint egy masik szolgal-
tatonal. Ez azonban mar a kdvetkezd pontba tartozik.

Nyelv

Az adatbazis nyelve szintén fontos kritérium lehet.
Vigyazat, ez nem azonos a benne feldolgozott doku-
mentumok publikéaciés nyelvével, még kevésbé az in-
forméacibkeresd nyelvvel vagy a szolgéltatokdzpont
parancsnyelvévell Itt arr6l a vilagnyelvrdl van szo6,
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amelyen az adatbazis kereshetd és olvashatd. A
legtdbb adatbazis angol, de szép szammal vannak
olyan francia és német nyelvii adatbazisok is, ame-
lyek méas nyelvii dokumentumokat is feldolgoznak. PI.
a német nyelvii Volkswagenwerk adatbazis a gépko-
csik nemzetkdzi szakirodalmat dolgozza fel. Ujabban
orosz nyelvii adatbazisok is kezdenek nemzetkozileg
hozzaférhetévé valni. Vannak kétnyelvii deszkripto-
rokkal keresheté adatbazisok is.

Jértassag egy adatbazis hasznalataban

Talan a legfontosabb valasztasi kritérium, hogy a
keresd személy mennyire ismeri a kiszemelt adatba-
zist, mennyire gyakorlott a hasznalataban. Gyakorta
egy-egy adatbazis irodalomvalogatasi politikajanak,
indexelési szerkezetének és stratégiajanak jo isme-
rete, a vele szerzett felhasznalasi-keresési tapaszta-
lat sok egyéb tényez6t szorit a hattérbe még akkor is,
ha a papirforma mas adatbazisoknak kedvez. Ez igy
van rendjén. Persze a masik véglet is keriilendd, az,
hogy az online keresé nem bdviti tudasat, nem ter-
jeszti ki djabb és Gjabb adatbazisokra csak azért,
mert a jart Gt kényelmesebb.

Altalaban is leszogezhetjiik, hogy a keresd
személy tapasztalata, gyakorlata dontd szerepet
jatszik az igényeknek leginkdbb megfeleld adatbazis
vagy adatbazisok kivalasztasaban. Ettol fiiggetieniil:
a gyakorlott online keres6knek sem lesz a karara, ha
az itt felsorolt és a felsorolasbdl esetleg hianyzd
adatbazis-vélasztasi kritériumokat idérdl idore szisz-
tematikusan atgondolja. Ezeket egyébként a 4.
tablazat foglalja dssze.

4. Tobb szolgaltatonal meglevo azonos
adatbazisok kozotti valasztas
kritériumai

A legnépszeriibb adatbazisok — mar volt réla szo

— egynél tobb szolgéltatokézpontnal is elérhetdk. Pl
a Chemical Abstracts és az INSPEC az 1. tablazatban
felsorolt majd minden szolgaltat¢ kinalatdban szere-
pel. Egy-egy ilyen adatbazis hasznalata eldtt a fel-
hasznalénak dontenie kell, hogy melyik kdzpontot
valassza, ha erre egyéltaldn méodja van. A szolgaltato-
kozpont kivalasztasa akkor esedékes, ha a kdvetkezd
feltételek mind teljesiiinek:

» a keresd egynél tébb kdzponttal tud online kapcso-
latot létesiteni (megvan a szerzddés, a tavkozlési
vonal és a hivoszam stb.);

P akeresd ismeri e rendszerek parancsnyelvét;

P a keresd nincs pénziigyi vagy mas okok miatt
egyik vagy masik szolgaltatokdzpont hasznala-
tahoz kétve, vagy nincs kizarva valamely kdzpont
hasznélatabél;

» a keresett téma elsddleges adatbazisa — sokadat-
bazisos keresés esetén — nem egyetlen szolgal-
taté kizarolagos adatbazisa, mert ilyenkor a va-
lasztas szbba sem johet.

Osszegezve: tegyiik fel, hogy a felhasznélé abban

a helyzetben van, hogy meghatérozott adatbazis(ok)

keresése céljabdl szabadon valaszthat legaldbb két

szolgéltatokdzpont kdzott. Ekkor a mérlegelés szem-
pontjai, a dontés kritériumai az alabbiakban kovet-
keznek.

Sokadatbazisos keresés

Ha a kivalasztott adatbazisok mind megtalalhaték
egyetlen kdzpontnal, még akkor is mellette célszerii
kikotniink, ha egy masik kdzpont torténetesen vala-
milyen mas szempontbdl kedvezdbb lenne. Pl. ha a
harom kiszemelt adatbazis kdzil kettd az A kdzpont-
nal, egy a B kdzpontnal van meg, de a C kdzpontnal
mindharom megvan, akkor minden mas szempontot
mellGzve, a C szolgaltatot kell valasztanunk.

Keresési jellemzok

Kilénbsen a gyakorlott keresdk koérében iigyelnek
arra, hogy — leszamitva a fenti esetet — a szolgaltato-
valasztast elsGdlegesen a keresdrendszer altal nyuj-
tott, ill. nem nydjtott szolgaltatasok, a parancsnyelv
lehetdségei, ill. hiAnyossagai hatarozzak meg. Ui. e
tényezOk szabjdk meg a leginkabb egy-egy keresés
hatasfokat, minéségét. Konkrétabban a kdvetkezok:
» a helyzeti operatorok megléte, hasznalhatdséga;

P a szOtart Attekintd (pl. EXPAND) parancs lehetdsé-
gel;

P online tezaurusz megléte;

P a keresOszavak és a halmazszamok utblagos
mindsitése az adatmezokkel (postqualification);

» az invertalt allomany szerkezete, a f6- és mellék-
szotarak (indexek) hasznalata;

P a szavak és/vagy Osszetett kifejezések invertala-

sar
P Kkorlatozési lehetdségek;

P anyomtatasi formatumok rugalmas valtoztatasa;

» tobb adatbazis szétaranak egyittes keresése
cross-tipust szolgaltatasok (DIALINDEX, CROS
stb.) keretében;

P a nagy megosztott adatbazisok egyiittes kereséseé-
nek a lehetésége, tobb adatbazis egyiittes keresé-
se;

P a vegyiletkeresés kulonféle lehetdségei, frag-
mentalas, vegyiiletszotar-allomanyok, szerkezet-
keresés stb. (lasd lejjebb);

P stratégiamegdrzés és ismétlési lehetdségek;

» SDI-szolgéltatasok lehetdsége és paraméterei;

» egyéb specidlis jellemzok (GET, ZOOM,
STRINGSEARCH, REPORT, MAP stb. parancsok,
ill. szolgaltatasok).

A keresési jellemzok kitlind ©sszehasonlitasat
talaljuk ot rendszerre vonatkozéan Novédk Teréz cik-
kében [8]. Ennek 2. tablazata dsszefoglalja a Dialog,
a Data-Star, a Pergamon InfoLine, az Orbit és az STN
International rendszer {0 keresési jellemzoit.

Koitségtényezdk

A feliletes online keresok elstdleges koltségté-
nyez6nek az adatbazisok haszndlati 6radijat tekintik,
holott a keresés teljes kdltségeiben egyéb tényezd-
ket, koztik a fent részletezett, keresést gyorsito,
eredményesebbé tevl jellemzdket is figyelembe kell
venni.

Az online keresés koltségeinek az a része, amit
szamla ellenértékeként kell fizetni a szolgaltatonak
és a postanak, harom dsszetevére bonthatd:

P kapcsolati 6radij és online/offline nyomtatési dij,
P rendszer-valaszidd és rendszer-megbizhatdsag,
P> tavkozlési dijak.

Az elsd dsszetevd a szamitdgép-hasznalat dija (a

szolgaltatb részesedése) + az adatbazis jogdija (az




adatbazis-készitd részesedése). Ezek a kapcsolati
idovel és a kinyomtatott vagy online megjelenitett
rekordok szamaval aranyos, kemény valutaval fize-
tendd dijak, s mint ilyenek, tételesen szerepelnek a
szolgéltatbkdzpont havi szamldjan. Az adatbazisok
hasznalati tarifdii kdzpontonként kisebb-nagyobb
mértékben eltérnek (lasd a 2. tablazat néhény
példajat), ami fontos vélasztdsi kritérium. Ezért a
keresés elbtt a keresdnek meg kell ismernie a kiva-
lasztott adatbazisok kapcsolodési odradijat. Ez az
egyes kozpontok idészakonként kiadott arkatalogu-
saibol teljesithetd kivanalom. A forintkdltségek termé-
szetesen a valutaarfolyamokkal ardnyosan véltoznak,
tehat az sem egészen mindegy, hogy dollarban,
NSZK-markaban, svéjci frankban stb. kell-e fizetni az
oradijat.

Az ardsszevetésbdl ugyan nem derill ki, de igen je-
lentds koltségbefolydsold tényez6 a kiildnbdzd
szolgaltatokdzpontok szamitbégépének vélaszideje és
rendszerének megbizhatdsdga. A gyorsabban véla-
szold szamitdgép kisebb Osszegii szamlat ered-
ményezhet, még ha az éradija magasabb is, és —
persze — megforditva. E tényez6t csak tapasztalat
alap]én lehet figyelembe venni. Erdekes megfigyelés,

ogy Eurdpaban a Dialog rendszer vélaszideje a
délel&tti érakban gyorsabb, mint délutantél kezdve.
Ekkor kezdik hasznalni ugyanis az amerikai felhasz-
naldk a kdzpontot az iddeltolédés miatt. Hasonlé meg-
fontolas érvényes a rendszer megbizhatbosagéra is.
Géphiba, leszakadds stb. esetén megszakad-e a
szamlazas vagy sem, lehet-e automatikusan vissza-
kapcsolodni a leszakadés el6tti llapotba vagy sem,
mind-mind komolyan befolyasolhatjak a keresés kolt-
ségeit.

A harmadik sszetevd, a tavkdzlési dij mérlegelése
egyszerii feladat: mint fentebb lattuk, amerikai kdz-
pontokhoz percenként 25 Ft, eurbpai kdzpontokhoz
percenként 15 Ft a jelenlegi NEDIX-tarifa. Ehhez
jarul a Radio Austrianak fizetendd — nem nagy
osszegll — valuta. A tavkozlési dijakat médosithatja
az esetleges nagyobb adatsebesség, a jelenlegi 300
baudosnél gyorsabb étvitel, vagy a korszer(i mikro-
szamitogépek alkalmazéséaval a jovében megval6sit-
hato letoltés. llyen esetben a tavkdzlési dij is mérle-
gelendd vélasztasi kritérium lehet.

A fenti kdltségekhez persze hozzdad6dnak a kere-
sés jarulékos koltségei (kiilkereskedelmi bizoményo-
si dij, rezsikdltségek, esetleges munkadijak, anyag-
koltségek stb.). Ezek azonban nem vélasztasi kritériu-
mok.

A keresési eredmények postézasa

Az online keresés eredményeként kapott talalati
rekordokat tdbbnyire offline nyomtatasként szoktak
megrendelni. Ez esetben a szolgaltatokdzpont szami-
togépén kinyomtatott talélatok listdjat postén kildik
a szerzGdésben szerepld cimre. A killdemény atfuta-
sa nyilvan a keresd és a kdzpont kozotti foldrajzi
tavolsagtol fiigg. Az atfutdsi ido lényegesen csdk-
kenthetd, ha a kézpont elektronikus postaszolgalatot
izemeltet, mint pl. a Dialog DIALMAIL szolgéalata,
amely ugyan dragabb az offline nyomtatasnal, de
joval olcsébb az online kiiratdsnél. S ami a legfonto-
sabb: a keresést kdvetd 24— 36 oran belill az
eredmény a felhasznalé nyomtatéjan kiirathaté (igaz,
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3. téblazat

A Dialog, a Data-Star és az STN International
keresdrendszer néhény jellemz&jének Bsszehasorﬂittsa a
Chemical Abstracts kereséséhez [9]

Rendszerjellemz6 Dia- Data- STN
log Star

Egységes adatbazis
bibliogréfiai CA
vegyiiletszotar

NEAR helyzeti operétor

LINK helyzeti operétor

NOT helyzeti operétor

+4++ 1+
P+ +
I+ ++

" Helyzeti operétorok

halmazszdmmal
Halmazszémok utdlagos
mindsitése adatmezdkkel
Belsé karakterek maszkoldsa
Korlatozasi lehetségek
Deszkriptorok kétbtt részének
elkiildnitett keresése
Grafikus keresés lehetdsége
Vegyiilet-nyilvantartasi szam
(Registry Number) automatikus
atvitele
Kémiai nevek szegmeniélasa
bibliogréfiai CA + 4+ -
vegyiiletsz6tar - - +
Felhasznal6 4ltal definidlt
nyomtatési formétumok: + + *
Tartalmi kivonat - - +
Offline nyomtatott taldlatok
kézhezvétele (kereséstdl
szémitott napok)
postan 10— 14 7 4-7
DIALMAIL 0Otjén 1

+
+
+

I+ +++
o
+4+  ++ 1

+
|
+

kdzben a tavkdzlési koltséget is fizetni kell). Még
olcsébb és gyorsabb lenne a keresés talalatainak ol-
vasésa, ha a talalatokat a keresd mikroszamitogépén
floppylemezre lehetne letditeni. Nalunk az adatatvitel
lass(isdga miatt ez ma még nem gazdasagos megol-
dés.

Felhasznélél segédietek

E szempont nemcsak az adatbazis-vélasztédsnal
érvényesiil, hanem az egyes keresésekhez kapcsold-

' do szolgaltatovalasztasnal is: minél tokéletesebb egy

adatbézis keresési dokumentécibja valamely kdz-
pontnél, annél hatékonyabb lesz ottani keresése.
Hasonl6 értéke lehet a ddntésnél a telefonos segély-
szolgélat elérhetGségének és alkalmasségénak, a
tanul6- és gyakorld6 adatbazisoknak stb. Ezek
kiildbndsen a nehéz vagy speciélis témék keresésekor
esnek nagyobb sdllyal a latba.

Online dokumentumrendelés

A teljesség kedvéért emlitjik meg, hogy egyes
szolgéltatokdzpontok jO6I megszervezték az Altaluk
miikddtetett adatbazisokban feltart dokumentumok
méasolatainak online megrendelését. E szolgéltatas
jelentdsen meggyorsitja a primer szakirodalom
kézhez vételét és az informéacio eljuttatasat a felhasz-
naldhoz, ezért dontési kritérium is lehetne.
Kildndsen jol miikédik a Dialog és az Orbit
primerdokumentum-kiildé  szolgéltatdsa. Sajnos,
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Magyarorszagon ezek igénybevétele jelenleg nincs
megoldva, mert a dokumentumrendelés — viszonylag
magas — dijat nem a szolgaltatokdzpontok, hanem
toliik fiiggetlen dokumentumkiildé szervezetek szam-
lazzak. Naiunk ezért mas modon — pl. az Orszagos
Miiszaki Kényvtar kdzbejottével — voltunk kénytele-
nek megoldani a primer dokumentumok esetenkénti
beszerzését.

Jértassag a parancsnyelvben

A 3.4 pont megfelelé kritériumahoz hasonléan a
kivalasztas egyik legfontosabb tényezdje egy adott
szolgéltatd prancsnyelvének jo ismerete, begyakor-
lottsdga. Akéarcsak az adatbazisok kivéalasztaséval
kapcsolatban, e helyitt is elmondhatjuk, ha nincs
semmiféle kizard ok, azt a szolgéltatokdzpontot
véalasszuk egy adatbazis lekérdezéséhez, amelynek
parancsnyelvében tiizetesebb gyakorlatot szereztiink
(nem kizarva ismereteink tovabbfejlesztését).

4. tablazat

A szolgaltaté kivalasztasa a Chemical Abstracts
kereséséhez

A fent targyalt szolgaltatokivalasztasi kritériumok
illusztraldsara Novédk Teréz osszehasonlitd koz-
leménye alapjan [9] harom szolgaltatékdézpont azon
jellemzdit foglaljuk &ssze, amelyek a Chemical Ab-
stracts adatbazis keresésénél szamitasba jonnek.

Az 6sszehasonlitas az idébeli lefedést, a Chemical
Abstracts részéallomanyokra bontasat, a parancsnyel-
vek jellemzoit (koztilk a helyzeti operatorok haszna-
latat), a vegyiiletszotar kereshetdségét, a kémiai el-
nevezések fragmentalasat, a korlatozasi lehetdsége-
ket, a nyomtatasi formatumokat, illetve a keresési

idot és koltséget vette tekintetbe.
Egy mintakeresés ideje és 0sszkdltsége a harom
szbban forgd szolgaltatonal igy alakult:

» Dialog
P Data-Star
P STN International

Kritériumok a legmegfelelébb adatbazis és szolgaltatokbzpont kivalasztasdhoz

0,109 6ra, 13,30 8,
0,085 ora, 9,27 8,
0,071 éra, 8,02 8.

Kritériumok figyelembevétele a dontésben

Vélasztéasi kritérium 1. Szolgéltatékdzpont

2. Adatbazis kivalasztasa

3. Szolgaltaté kivalasztasa

elézetes kivalasztisa adott kérdés megvalaszo- meghatarozott
szerz6déskotésre lasara adatbéazisokban vald
kereséshez, ha tdbb
szolgaltatokdzpont all
rendelkezésre
A felhasznélok A feltételezett = Sokadatbazisos keresés
érdeklédési teriilete és felhasznélas szerint esetén: lehetdleg
az adatbézisok Kizarélagos adatbézisok valamennyi egy
vélasztéka elérése szolgéltatonal legyen meg
Hozzéférés az A Magyar Postatél fiigg Csak a tavkozlési -

adalétviteli hal6zatokon

Pénzlgyi, foldrajzi,
politkai vagy egyéb okok
miatti letiltas

A hozzaférés korlatozasa

Koltségek Egyes
szolgéltatdkdzpontok
arstruktiraja,
kedvezményei

Adatatviteli tarifa

A téma lefedése -

Indexelés -

Idébeli lefedés =

vonalakon vagy
halézatokon hozzéférhetd
adatbazisok valaszthatok

Egyes adatbazisok
bizonyos felhasznéléknak
letiltva vagy elbfizetéshez
kotve

Olcsébb és dragébb
adatbéazisok

A téma szakirodalméanak
tartalmi, foldrajzi, nyelvi
lefedése, a dokumentumok
kivalasztédsa az
adatbazis-készitonél

Informéciokeresd nyelv,
indexelés minfsége
(tezaurusz, osztélyozés stb.)

Megfeleld retrospektivitas,
ha tobb évi szakirodalom
szikséges

Egyes adatazisok bizonyos
felhasznéloknak egyes
szolgaltatoknal letiltva,
masoknal nem

Az adatbézis-hasznalati
dijak szolgéltaténként
valtoznak

Az adatatviteli tarifak
eltérhetnek egymastol

A szamitogép-valaszidok
kildnbdzdek

Azonos adatbézisok
visszamend keresheltsége
szolgaltatonként eltérhet
egymastol

1
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Kritériumok figyelembevétele a dontésben

Vélasztasi kritérium

1. Szolgéltatokdzpont
elbzetes kivalasztasa
szerzbdéskotésre

2. Adatbéazis kivélasztasa
adott kérdés megvalaszo-
laséra

3. Szolgéaltato kivalasztasa
meghatérozott
adatbazisokban vald
kereséshez, ha tdbb
szolgéltatokdzpont all
rendelkezésre

Idokéses, frissités
gyakorisaga

Az adatbazis nyelve

Dokumentumtipus

A nyomtatott referaldlap
hozzéaférhetsége

Tartalmi kivonat megléte

Keresdrendszer
jellemz6i

Offline kinyomtatott
taldlatok kézbesitése

Oktatas, kommunikacio

a felhasznaloval

Dokumentacio,
nyomtatott segédletek

Jartassaga
hasznéalatban

Lasd a 3. oszlopot,
tovabba a rendszer
megbizhatdsaga, a
szamlazés pontossaga
és mindsége stb.

A foldrajzi tavolsagtol
figg. Elektronikus
postaszolgalat megléte

Tanfolyamok,
oktatdalloményok,
kedvezmények,
help-funkcié stb.

Rendszerhasznaloi
kézikdnyv minSsége,
karbantartdsa

A gyakoribb frissités az
informécio kisebb
id6késését jelenti

Az altalanos angoltél eltérd
nyelvii adatbazisok

Kutatasi jelentésekre,
szabadalmakra,
konferenciakra stb.
orientalt adatbazisok

Seqiti a keresdstratégia
kidolgozasat és a talalatok
elemzését

Adatbazisok részben vagy
egésziikben kivonattal
ellatott rekordokkal

Adatbazis-hasznalati
tanfolyamok,
kedvezményes
részadatbazisok

A szolgaltatotol fiiggetlen
adatbézis-hasznéal6i
segédletek és
karbantartasuk

Igen fontos szempont!

Azonos adatbazisok
frissitési gyakorisaga
szolgaltatonként valtozhat

A dokumentumtipusra
orientalt adatbézisok
kiegészitik a szakteriiletre
orientélt keresést.
Szabadalomkutataskor
egyéb szempontok

Eléfordulhat, hogy egy
bizonyos adatbézishoz az
egyik szolgaltatd kdzél
kivonatokat, a mésik nem

Tobb adatbazis egyiittes
kereshetdsége,
részadatbazisok, helyzeti
operéatorok, invertalt
szb6tarak és indexek,
adatmezdk, korlatozds,
nyomtatési formatumok,
szd/kifejezés invertalasa,
EXPAND, csonkolés,
halmazszamok szerinti
mindsités, kiildnleges
parancsok,
adatmez6-mindsités,
kémiai keresési jellemzék,
megdrzés, SDI-szolgéltatas
stb.

Lasd az 1. oszlopot

A szolgéltatotdl fligagd
adatbazis-leirdsok &s
karbantartasuk

Igen fontos szempont!
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Mivel a keresési stratégia mindharom esetben
azonos volt, az idékildnbségek a szamitdgépek
valaszidejének eltérését mutatjak (idokozben ez a
helyzet megvéltozott). Az STN International kivonato-
kat is szolgaltat minden rekordhoz, a masik kettd
nem. A kémiai vegyiletszétar keresésében a Dialog
bizonyult a legjobbnak, a sokadatbazisos keresésé-
ben, a rendszer megbizhatésaga tekintetében és a
dokumentaltsdgban ugyancsak. Ezért a szerzd,
dragabb volta ellenére, altalaban a Dialogot ajanlja.
Grafikus keresés igényekor az STN az ajanlott
szolgaltato. A 3. tAbl4zat részletezve tarja fel a harom
szolgéltato jellemzoit.

5. Osszefoglalas

irdsunk az online keresdknek nyuijt segitséget az
online szolgaltatas elokészitési fazisdban megho-
zand6 kritikus dontésekben, pontosabban ezeken
belill az adatbazis(ok) és a szolgéltato(k) kivalasz-
tasara vonatkozo6 dontésekben,

Az utobbi dontéseknek harom esete kiildnbdztet-
hetd meg:

P a keresdszolgélat elinditisat megeléz6 dontés,
hogy mely szolgaltatékdzponttal vagy kdzpontok-
kal szerzbdjink le,

P az adatbézis(ok) kivalasztasa egy adott keresdkér-
dés informécidinak kereséséhez,

P a kivalasztott adatbazis(ok) keresése céljabdl az
adott esetben mely szolgaltatoval |étesitsiink
online kapcsolatot.

Ezeket a valasztasi kritériumokat és déntési szem-
pontokat foglalja 6ssze a 4. tdblazat.

A keresési stratégia megfogalmazésa és maga az
online keresés akkor kezdddhet el, ha ezeken az
elOkészitd és kivalasztd dontéseken a keresd talju-
tott.
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